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(1homas Jefferson)
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dan besar pula
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L. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pada umumya perusahaan didirikan dengan tujuan utama untuk
mendapatkan laba yang layak guna menjamin kelangsungan hidup dan
perkembangan perusahaan di masa yang akan datang. Untuk mencapai tujuan
tersebut harus dibuat suatu perencanaan yang matang, baik dalam jangka pendek
maupun dalam jangka panjang Tanpa perencanaan yang baik sulit bagi
perusahaan untuk berkembang. Adapun perencanaan tersebut dijadikan sebagai
landasan bagi semua kegiatan perusahaan. ’

Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mencapal tujuannya juga \ ;
tergantung pada kemampuan pimpinan dalam mengelola perusahaan, serta
partisipasi dan koordinasi dari semua stafnya. Salah satu faktor yang menjadi
tolak ukur tingkat kemajuan suatu perusahaan yaitu pada tingkat penjualan,
semakin tinggi tingkat penjualan maka semakin baik kehidupan perusahaan.
Untuk itu perusahaan harus lebih selektif dalam menjual barang dengan
memperhatikan kualitas dan kuantitas karena konsumen selalu menginginkan |
yang terbaik untuk barang yang dibeli.

Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember
sebagai pengelola dan penghasil tanaman keras (budidaya) yang berupa bahan
baku dengan produksi yang utama adalah Kkaret, kopi, kakao, dan cengkeh.
Cengkeh selain sebagai ramuan atau bumbu rokok kretek, juga sebagai rempah
yang dapat digunakan sebagai obat-obatan modemn maupun obat-obatan
tradisional. Cengkeh merupakan salah satu produk pertanian yang penjualannya

tergantung pada demand (permintaan) pabrik di luar negeri maupun dalam negeri.

Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember
menghasilkan tanaman keras yang berupa cengkeh dengan jenis zanzibar, untuk
memenuhi permintaan perusahaan-perusahaan rokok, perusahaan kosmetik,
perusahaan obat-obatan, dan sebagainya yang ada di luar negeri maupun di dalam ‘

negeri.
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Penjualan merupakan ilmu dan seni mempengaruhi pribadi yang dilakukan
oleh penjual untuk mengarahkan orang lain agar bersedia membeli barang yang
ditawarkan (Basu Swastha, 1997 : 81). Cengkeh sebagai salah satu bahan baku
pembuat rokok, penjualannya mempunyai tantangan bagi Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember, sebab produk rokok
secara ekonomis dapat dibutuhkan masyarakat meskipun memiliki dampak pada
gangguan kesehatan. Keberhasilan di bidang pemasaran merupakan keberhasilan
dalam penjualan, karena itu setiap perusahaan terus menetapkan strategi yang
tepat. Perencanaan yang matang merupakan aspek penting untuk mengetahui
peningkatan volume penjualan yang dicapai perusahaan. Adanya perencanaan
penjualan tersebut ditujukan untuk mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan,
yang terjadi sekarang maupun yang akan datang. Apabila semua strategi dan
sistem penjualan dilakukan dengan baik, perusahaan tersebut akan berkembang
dan kelangsungan hidup perusahaan terjamin.

Berkembangnya suatu perusahaan, menyebabkan semakin sulit pula
administrasi penjualannya, oleh karena itu diperlukan suatu administrasi yang
baik. Untuk mengetahui keseluruhan catatan mengenai perkembangan suatu
produk, administrasi penjualan mempunyai peranan yang penting karena dapat
memberikan informasi mengenai penjualan produk.

Bertitik tolak dari uraian tersebut maka kami mengambil judul
Pelaksanaan Administrasi Penjualan Komoditi Cengkeh Pada Perusahaan
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a. Mengetahui dan memahami secara langsung tentang pelaksanaan
administrasi penjualan cengkeh pada Perusahaan Daerah Perkebunan
(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember.
b. Membantu pelaksanaan dalam administrasi penjualan cengkeh pada
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II

Jember.
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1.2.2° Kegunaan Praktek Kerja Nyata

1.3
1.3.1

1.38

1.4

a. Mendapatkan wawasan dan pengetahuan tentang pelakasanaan
administrasi penjualan cengkeh.
b. Sebagai tugas akhir dalam penyelesaian Program Studi Admistrasi

Perusahaan Fakultas Ekonomi

Lokasi dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Lokasi Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilakasanakan pada Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat 11 Jember Jalan Gajah Mada
245 Kaliwates — Jember.

Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan setiap hari
kerja mulai pukul 07.00 — 13.30 WIB minimal 144 Jam kerja efektif.
Sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh program D [II Ekonomi

Universitas Jember.

Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilakukan dengan terjun langsung

dalam kegiatan perusahaan, khususnya masalah bidang administrasi

penjualan.

Adapun pelaksanaan kegiatannya adalah sebagai berikut .

a. Mengurus surat ijin PKN (Praktek Kerja Nyata).

b. Perkenalan dengan pimpinan dan karyawan pada Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupatan Daerah Tingkat II Jember.

¢. Menerima dan melaksanakan tugas yang diberikan oleh bagian-bagian
yang berhubungan dengan judul laporan Praktek Kerja Nyata.

d. Membantu mencatat semua kegiatan yang berkatian dengan
pelaksanaan administrasi penjualan.

e. Konsultasi secara periodik dengan dosen pembimbing.

f. Menyusun laporan akhir Praktek Kerja Nyata.
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1.5 Bidang Ilmu

Bidang ilmu yang menjadi dasar pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah.

a. Pengantar Bisnis
b. Pengantar Manajemen
¢. Manajemen Pemasaran I

d. Manajemen Penjualan
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II. LANDASAN TEORI =

2.1 Administrasi
2.1.1 Pengertian Administrasi ‘

Suatu perusahaan di dalam menjalankan kegiatan operasionalnya untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan tidak terlepas dari adanya suatu
administrasi sebagai tatanan dalam aktivitas.

Administrasi secara etimologi dapat diartikan sebagai kegiatan memberi
bantuan mengelola informasi, mengelola manusia, mengelola harta benda terarah
pada suatu tujuan yang dihimpun dalam suatu organisasi. Menurut bahasa
Belanda istilah administrasi berasal dari kata administratie. Administratie terdiri
dari organizeren artinya pengaturan tugas-tugas (organisasi), adminiseren artinya
penatausahaan (tata usaha), dan beheren artinya memberikan bimbingan
(manajemen).

Dalam perkembangannya pengertian administrasi dapat dibedakan menjadi

dua pengertian, yaitu.

SRR ———Ses———

I. Administrasi dalam arti sempit, yaitu tata usaha (administratie) atau office
work yaitu segala kegiatan yang meliputi tulis-menulis, mengetik,
korespondensi, kearsipan, dan sebagainya.

2. Administrasi dalam arti luas. Dalam arti luas administrasi dibedakan menjadi
tiga sudut, yaitu.

a. Ditinjau dari sudut proses, administrasi merupakan seluruh proses yang
terjadi  atas  kegiatan-kegiatan, pemikiran-pemikiran, pengaturan-
pengaturan mulai dari penentuan tujuan, penyelenggaraan  hingga
tercapainya tujuan.

b. Ditinjau dari sudut fungsi dan tugas, administrasi berarti keseluruhan
tindakan aktivitas yang harus dilakukan oleh seorang atau sekelompok

orang yang berkedudukan sebagai administrator atau manajemen puncak

dari suatu perusahaan.
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c. Ditinjau dari sudut kepranataan (institution), administrasi yang dimaksud
adalah suatu lembaga yaitu sekelompok orang yang melakukan aktivitas
untuk mencapai suatu tujuan.

Menurut beberapa ahli, administrasi dapat didefinisikan sebagai berikut
Administrasi adalah keseluruhan proses kerja sama antara dua orang atau lebih
yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai suatu tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya (P. Siagian dalam Sugandha, 1991 : 9).

Administasi adalah segenap kegiatan penataan terhadap pekerjaan pokok yang

dilakukan oleh sekelompok orang dalam kerja sama untuk mencapai tujuan

tertentu (The Liang Gie dalam Ulbet Silalahi, 1992 : 9).

Administrasi yang bersifat universal untuk menyelesaikan segala sesuatu
secara efisien bersama-sama dan melalui orang lain, prosesnya dan perencanaan,
pengorganisasian dan pengawasan (Robins dan Sugandha, 1991 9)

Dari uraian tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa administrasi adalah
rangkaian kegiatan atau proses pengendalian suatu organisasi agar secara
keseluruhan selalu terarah dalam mencapai tujuan. Dengan kata lain administrasi
adalah rangkaian kegiatan atau proses pengendalian cara atau sistem kerjasama
sejumlah orang, agar berlangsung efektif dan efisien dan mewujudkan tujuan
bersama.

Menurut (The Liang Gie, 1983 : 11) dalam tertib administrasi dapat
dibedakan menjadi delapan unsur, yaitu.

1. Pengorganisasian, yaitu rangkaian perbuatan menyusun suatu kerangaka yang
menjadi wadah bagi setiap kegiatan dari kerjasama yang bersangkutan;

2. Manajemen, yaitu rangkaian kegiatan menggerakkan karyawan dan
mengarahkan segenap fasilitas kerja agar tujuan kerjasama itu benar-benar
tercapai;

3. Tata hubungan, yaitu rangkaian perbuatan menyampaikan warta dari satu
pihak lain dalam usaha kerjasama;

4. Kepegawaian, yaitu rangkaian perbuatan mengatur dan mengurus tenaga kerja

yang diperlukan dalam usasha kerjasama;
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5. Keuangan, yaitu rangkaian perbuatan segi-segi pembelanjaan dalam usaha
kerjasama;

6. Pembekalan, yaitu rangkaian perbuatan mengadakan, mengatur, pemakaian, ‘
mendaftar, memelihara segenap perlengkapan dalam usaha kerjasama; |

7. Perwakilan, yaitu rangkaian perbuatan menciptakan hubungan baik dan }
dukungan dari masyarakat sekeliling terhadap usaha kerjasama;

8. Tata usaha, yaitu rangkaian perbuatan menghimpun, mencatat, mengolah,
mengirim dan menyimpan keterangan yang diperlukan dalam usaha

kerjasama.

2.1.2 Tujuan Administrasi
Menurut (The Liang Gie, 1992 : 15) tujuan administrasi adalah : r
1. memberikan ikhtisar-ikhtisar informal yang dianalisa mengenai aktivitas-

aktivitas operasional yang terdapat dalam perusahaan;

2. memberi informasi secara terperinci mengenai orang-orang, operasi-operasi,
persetujuan-persetujuan untuk melaksanakan keputusan-keputusan, peraturan-
peraturan dan perjanjian;

3. mencatat pekerjaan yang harus dilakukan;

4. mengatur komunikasi antar perusahaan dengan konsumen;

5. menyampaikan perhitungan, pertanggungjawaban dari  pelaksanaan

perusahaan.

2.1.3 Ciri-ciri administrasi
Menurut (The Liang Gie, 1992 : 31) ciri-ciri utama administrasi antara lain.
1. Berupa pelayanan
Maksudnya bahwa administrasi melayani pelaksanaan pekerjaan-pekerjaan
lain agar berjalan efektif.
2. Merembes ke segenap dalam organisasi
Maksudnya administrasi diperlukan di mana-mana dan dilaksanakan dalam

seluruh organisasi. Administrasi tidak hanya terdapat pada kantor puncak
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pimpinan tetapi juga satuan organisasi yang terbagi dalam perusahaan maupun '
organisasi.
3. Dilaksanakan oleh semua pihak dalam organisasi
Maksudnya bahwa dalam pelaksanaan oleh seluruh pihak dalam organisasi
tidak terbatas dari pada tugas pokok masing-masing anggota organisasi
tesebut.

2.1.4 Sifat-sifat administrasi
Ada beberapa sifat dalam administrasi antara lain.
1. Bersifat abstrak :
Maksudnya tidak dapat dikenal wujud rupanya. ;

-

2. Buatan manusia
Maksudnya administrasi dibuat oleh manusia dalam suatu sistem
3. Terbuka
Maksudnya peka terhadap pengaruh lingkungan baik itu lingkungan sosial
maupun lingkungan fisik.
4. Hidup
Maksudnya terus berkembang yang menjadi sistem terbarunya
5. Kompleks
Maksudnya di dalam banyak terjadi hubungan antara sub sistem yang satu

dengan yang lain.

2.1.5 Manfaat Administrasi
Beberapa ahli berpendapat bahwa manfaat dari administrasi adalah fungsi
dari manajemen, karena manajemen bagian dari administrasi.
Menurut (Daan Sugandha, 1991 - 15) adapun manfaat administrasi ada 10
(sepuluh) macam, antara lain.
1. Alat penetapan tujuan (determining organization goals).
Alat penetapan tujuan yaitu administrasi agar lancar dan efisien dalam

pelaksanaan mencapai tujuan maka, pelaksanaan administrasi harus menyusun
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administrasinya dengan tepat yang akan menunjang koordinasi agar
produktivitas pelaksanaan tugas terjamin.

. Alat pengkoordinasiaan (coordinating)

Alat pengkoordinasi yaitu administrasi merupakan satu kesatuan yang bulat
dari bagian-bagian yang saling berhubungan, saling menunjang, dan saling
bergantung agar administrasi berjalan mencapai tujuan.

. Alat perencanaan (planning)

Alat perencanaan yaitu administrasi merupakan suatu sarana dalam
menentukan kebijakan di masa yang akan datang. Perencanaan berada dalam
urutan ketiga karena rencana baru ada apabila ada orang-orang yang
berinteraksi sebagai pelaksanan yang berkumpul dalam wadah (organisasi)
yang terkoordinasi.

. Alat pelaksana (executing)

Alat pelaksana yaitu administrasi merupakan keputusan, dengan menerapkan
tekhnik komunikasi, penilaian untuk mendapatkan informasi, secara hubungan
kemanusiaan.

. Alat pengorganisasian (organizing)

Alat pengorganisasian yaitu administrasi merupakan alat mengelompokkan
orang, menyempurnakan organisasi bahkan menciptakan orang-orang yang
berdaya guna.

. Alat penggairahan (persuading)

Alat penggairahan yaitu aadministrasi sebagai alat untuk mendorong orang-
orang bergairah kerja dan bersemangat tinggi dengan melihat catatan-catatan
atau pembukuan dari sub bagian administrasi.

. Alat pemimpin (leading)

Alat pemimpin yaitu administrasi sebagai alat pedoman pemimpin untuk
mengarahkan, memberikan petunjuk, dan memimpin organisasinya.

. Alat penilaian (evaluating)

Alat penilaian yaitu administrasi sebagai alat untuk mengukur kegiatan

organisasi yang telah dikerjakan sebelumnya.
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9. Alat Pengawasan (controlling)
Alat pengawasan yaitu administrasi sebenarnya telah implisit dalam sistem
penilaian, karena menilai tentunya harus sebagai pengawasan.

10. Alat manajemen (managing resources)
Alat manajemen yaitu administrasi sebagai alat para pelaksana administrasi

yang mengelola sumber daya yang telah tersedia.

2.2 Administrasi Pemasaran

Pemasaran menurut (William J. Stanton dalam Basu Swastha 1993 - 10)
adalah sistem keselurahan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk
merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang
dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada maupun
pembeli potensial.

Kegiatan pemasaran mencakup kegiatan-kegiatan yang langsung
berhubungan dengan konsumen, jadi bagian pemasaran merupakan saluran
komunikasi antara penjual dengan pembeli, maka dari itu perlu adanya
administrasi terhadap kegiatan-kegiatan pemasaran.

Pelaksanaan administrasi pemasaran harus dilakukan sebaik-baiknya agar
pihak manajemen maupun pimpinan dapat melakukan pengawasan maupun
memperoleh data yang akurat dan lengkap untuk menentukan kebijaksanaan-
kebijaksanaan yang perlu dilakukan. Administrasi pemasaran berarti Juga kegiatan

administrasi terhadap fungsi-fungsi pemasaran termasuk penjualan.

2.3 Pengertian Penjualan
2.3.1 Arti dan Pentingnya Penjualan

Penjualan sebagai salah satu fungsi dari pemasaran mempunyai lingkup-
yang lebih sempit, namun definisinya penjualan ini sangat luas. Beberapa ahli
menyebutkan bahwa menjual sebagai ilmu dan yang lain menyebutnya sebagai
seni. Pada hakekatnya istilah menjual adalah ilmu dan seni yang mempengaruhi
pribadi yang dilakukan oleh penjual untuk mengarahkan orang lain agar bersedia

membeli barang atau jasa yang ditawarkan (Basu Swastha,1997 :81).



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

Definisi lain tentang penjualan yang dikemukakan oleh William G. Nickleas
(Basu Swastha, 1993 : 3) yang menyebutkan dalam istilah personal selling, yaitu
interaksi antar individu, saling bertemu muka yang ditujukan untuk menciptakan,
memperbaiki, menguasai, atau mempertahankan hubungan pertukaran yang saling
menguntungkan dengan pihak lain.

Penjualan dapat menciptakan suatu proses pertukaran barang atau jasa
antara penjual dengan pembeli. Dalam perekonomian (ekonomi uvang), seseorang
yang menjual sesuatu akan mendapatkan imbalan berupa uang. Alat penukar
berupa uang tersebut oleh pihak penjual atau perusahaan yang memproduksi
barang dan jasa akan dapat membiayai operasional perusahaannya. Secara tidak
langsung kelangsungan hidup perusahaan tergantung dari volume penjualan.

Dengan demikian maka penjualan memiliki arti yang sangat penting bagi
perusahaan karena dengan adanya penjualan akan menciptakan perputaran barang

dan jasa.

2.3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi kegiatan penjualan
Praktek kegiatan penjualan dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain
(Basu Swastha, 1997 : 79).
1. Kondisi dan kemampuan penjual
Seorang penjual harus dapat meyakinkan kepada pembeli agar dapat berhasil
mencapai sasaran penjualan yang diharapkan serta menghindari rasa kecewa
pembeli. Untuk maksud tersebut seorang penjual harus dapat memahami hal-
hal penting sebagai berikut :
a. jenis dan karakteristik barang atau jasa yang ditawarkan
b. harga pokok penjualan
C. syarat-syarat penjualan, seperti : pembayaran, penghantaran, layanan

purna jual dan lain-lain
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2. Kondisi pasar

Pasar sebagai obyek menjadi sasaran penjualan dapat pula mempengaruhi
kegiatan penjualan. Faktor-faktor kondisi yang perlu diperhatikan sebagai
berikut :
a. jenis pasar, apakah pasar tersebut pasar konsumen, pasar industri, pasar
penjual, pasar permintaan, atau pasar intern
b. kelompok pembeli atau segmen pasar
¢. daya pembelinya
d. frekuensi pembeliannya
e. keinginan dan kebutuhan ;

3. Modal )
Penjualan perlu didahului atay disertai dengan produk yang berarti pengadaan
barang atau jasa memerlukan modal untuk berjalannya penjualan. Faktor
modal merupakan faktor utama berjalannya suaty organisasi perusahaan.

4. Kondisi organisasi perusahaan r
Perusahaan besar untuk masalah penjualan, biasanya ditangani oleh bagian-
bagian tersendiri (bagian penjualan) tetapi tidak demikian halnya dengan L
perusahaan kecil, pada umumya masalah penjualan ditangani sendiri oleh
pimpinan perusahaan.

5. Administrasi penjualan
Administrasi penjualan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
penjualan, sebab dengan adannya administrasi penjualan maka semua kegiatan
penjualan akan dapat dimonitor dengan baik. Pada dasarnya administrasi
penjualan dilakukan pada tiga periode yaitu : sebelum penjualan, saat

penjualan, dan sesudah penjualan.

Kegiatan administrasi penjualan perlu dilakukan karena mempunyai arti yang
penting bagi perusahaan antara lain 2

a. untuk menentukan rencana penjualan

b. agar pelaksanaan penjualan dapat berjalan lancar sesuaj dengan rencana ‘
C. untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan dalam kegiatan penjualan

d. sebagai dasar penyusunan posisi karyawan perusahaan
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€. sebagai dasar evaluasi bila terjadi penyimpangan antara rencana dengan
kenyataan

f. sebagai dasar penentu kebijaksanaan perusahaan khususnya di bidang
penjualan untuk masa yang akan datang.

Menurut (Basu Swastha, 1995 : 8), pengertian administrasi penjualan adalah
suatu kegiatan merencanakan, mengarahkan, dan mengawasi personal selling,
termasuk penarikan, pemilihan, pelengkapan penentuan rute, supervisi,
pembayaran dan motivasi sebagai tugas yang diberikan kepada tenaga penjualan.

Menurut (Komaruddin, 1993 242) fungsi-fungsi dalam kegiatan
administrasi penjualan adalah -

l. menjelaskan kepada bagian produksi tentang keluhan-keluahan konsumen
dengan tujuan untuk memperbaiki produk perusahaan;

2. mengantisipasi keluhan konsumen atas nama perusahaan;

3. memperoleh dan melatih tenaga perwakilan penjualan yang cakap;

4. konsultasi dengan staf organisasi, suatu sistem dokumentasi dan pengawasan
yang dapat memelihara biaya penjualan serendah mungkin serta memberikan
informasi kepada manajemen puncak tentang perkembangan pemasaran;

5. mempersiapkan dan mengawasi brosur yang menarik dan publisitas material
untuk produk peruasahaan;

6. menyelenggarakan demonstrasi mengenai produk perusahaan pada waktu dan
tempat yang layak dan ikut serta dalam pameran perdagangan.

Penjualan barang adalah kegiatan utama dari perusahaan dagang, dan setiap
aspek penjualan harus didokumentasi dengan cukup, agar tidak terjadi penipuan
dan kecurangan. Menurut (Komaruddin, 1993 - 246) urutan- pelaksanaannya
adalah sebagai berikut :

1. penyelidikan, dapat dilakukan melalui pos, telepon, telegram, dan harus segera
disampaikan kepada manajer penjualan yang akan mengambil langsung
kebijaksanaan yang tepat;

2. catatan harga, yang diberikan kepada calon konsumen. catatan harga
merupakan penawaran terhadap barang dalam kualitas dan kuantitas tertentu

di dalamnya memuat syarat dan kondisi penjualan yang tengah berlaku;
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3. pesanan, merupakan kegiatan meneliti dan memastikan pesanan konsumen
dengan cermat
4. faktur, membuat faktur penjualan yang berisi tentang : nama dan alamat
penjual dan pembeli, tanggal penjualan, penjelasan mengenai jumlah, harga
barang dan potongan penjualan, pajak serta syarat penjualan.
Begitu pentingnya arti administrasi penjualan bagi perusahaan untuk
menjaga kelangsungan hidup perusahaan karena itu perlu adanya tertib
administrasi untuk mempermudah pimpinan dalam mengetahui kejadian yang

menyangkut perusahaan.

2.4 Saluran Distribusi
Saluran distribusi merupakan suatu kegiatan yang yang ditujukan untuk
memperlancar proses penyaluran barang dan jasa dari produsen ke konsumen.
Adapun tujuan yang yang telah ditetapkan dalam kegiatan ini adalah :
a. penyebaran barang
b. meningkatkan volume penjualan
c. pengembalian target investasi
Menurut (Basu Swastha, 1996 : 299) fungsi utama dari saluran distribusi
adalah sebagai berikut.
1. Riset
Yaitu pengumpulan informasi yang diperlukan untuk merencanakan dan
memperlancar pertukaran jasa dari produsen ke konsumen.
2. Promosi
Yaitu usaha yang ditujukan dalam rangka penyebaran komunikasi yang
bersifat membujuk berkenaan dengan penawaran barang kepada konsumen
3. Kontak
Xaitu upaya yang dilakukan dengan cara mencari dan menghubungi calon

pembeli secara langsung

T ————
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4. Penyesuaian ’
Yaitu usaha menyesuaikan bentuk dan sifat produk yang akan ditawarkan
dengan kebutuhan calon pembeli, termasuk kegiatan-kegiatan seperti
produksi, penyesuaian mutu produk dan pengemasan

5. Perundingan
Yaitu upaya untuk mencapai kesepakatan mengenai harga dan syarat-syarat ol
jual beli lainnya, yang bertujuan untuk melaksanakan pengalihan hak milik
atas suatu barang atau jasa

6. Penyaluran fisik
Yaitu kegiatan pengangkutan dan penyimpan barang jadi

7. Pembiayaan
Yaitu usaha untuk memperoleh dan menyediakan dan untuk membiayai '
kegiatan penyaluran barang

8. Pengambilan resiko
Yaitu menerima segala macam resiko yang mungkin terjadi berkaitan dengan !
pelaksanaan kegiatan penyaluran

Di samping adanya fungsi dan tujuyan untuk menyalurkan barang dan jasa l
dari produsen ke tangan konsumen, ada empat macam saluran distribusi suatu
barang yaitu :

a. dari produsen langsung ke konsumen
b. dari produsen ke pengecer terus ke konsumen
c. dari produsen ke grosir kemudian ke pengecer dan langsung ke konsumen

d. dari produsen ke agen tunggal terus ke pengecer dan langsung ke konsumen
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IIl. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ~————_

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) merupakan perusahaan milik \
Kabupaten Daerah Tingkat II Jember sebagai pengelola dan penghasil komoditi
utama yaitu karet, kopi, kakao dan cengkeh dan lain-lain yang berkedudukan di ;
Jalan Gajah Mada 245 Kaliwates Jember. “
Daerah Kabupaten Jember sebagai salah satu daerah penghasil devisa untuk ;
negara, karena daerah Jember dan sekitarnya merupakan daerah perkebunan di !
mana perkebunan-perkebunan tersebut milik pemerintah dan swasta. Diantara |
sekian banyak perkebunan-perkebunan tersebut ada yang tergabung dalam |
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember.
Pada mulanya perkebunan-perkebunan dalam lingkup Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember adalah perkebunan milik
perusahaan asing, yang dalam arus perkembangannya mengalami perubahan.
Adapun perusahaan tersebut diantaranya adalah.
1. Perusahaan Asing Barat yang memiliki perkebunan yaitu.
Perkebunan Sumber Wadung
2. Perusahaan Asing Timur yang memiliki perkebunan yaitu.
a. PT. BASUKI RAYA yang memiliki perkebunan-perkebunan.
1. Perkebunan Sumber Pandan
2. Perkebunan Kali Klepuh / Gunung Pasang
b. PT. BASUKIJAYA yang memiliki perkebunan-perkebunan.
1. Perkebunan Kali Mrawan
2. Perkebunan Sumber Tenggulun
Pada tahun 1969 pemerintah pusat telah melemparkan kepercayaannya
kepada Pemerintah Kabupaten Daerah Tingkat I Jember untuk melaksanakan
pengelolahan atas lima perkebunan tersebut dengan memberikan Hak Guna Usaha i
(HGU) sebagai berikut.
a. Sumber Wadung : tanggal 13 Agustus 1968, SK No. 44 / HGU / BA / 1968
b. Sumber Pandan : tanggal 18 Agustus 1969, SK No. 10 / HGU / BA / 1969

16
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c. Kali Klepuh - tanggal 18 Agustus 1969, SK No. 12 /HGU / BA / 1969
d. Kali Mrawan  : tanggal 18 Agustus 1969, SK No. 14 / HGU / BA / 1969
Untuk memperoleh efisiensi bagi suatu perusahaan, maka kedua perusahaan
tersebut pada tanggal 11 Mei 1971 digabungkan dan dikelola menjadi satu
perusahaan daerah yaitu Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah
Tingkat II Jember.
c. Perkebunan Ketajik
Pada awalnya perkebunan tersebut dikelola oleh seorang bangsa Cina atau
Tionghoa kurang terurus dan keadaan kebunnya yang semakin terlantar akibatnya
terjadi kerusakan atau erosi. Maka Pemerintah Kabupaten Daerah tingkat II
Jember mengajukan permohonannya pada pemerintah pusat untuk mengolah
Perkebunan Ketajik tersebut hingga memperoleh Hak Guna Usaha (HGU) pada
tanggal 29 Agustus 1974 dengan SK. No 12/ HGU / BA / 1974.
Untuk mengetahui secara rinci perkebunan yang dikelola Perusahaan
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat 11 Jember dapat dilihat
pada tabel 3.1 berikut:

Tabel 3.1 : Luas Areal Perkebunan Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP)
Kabupaten Dati II Jember Tahun 2002

Lokasi Kebun Luas Areal Budi Daya
1.  Perkebunan Sumber wadung 1.026,70 ha karet, kopi, kakao
a. Desa : Karang Karjo
b. Kec: Silo
2. Perkebunan Kali Mrawan 385.260 ha karet, kopi
a. Desa: Pace
b. Kec {8ilo
3. Perkebunan Kali Klepuh / Gunung Pasang 1.069,57 ha karet, kopi,
a. Desa: Kemiri cengkeh
b. Kec: Panti
4. Perkebunan Ketajik
a. Desa: Pakis 2.065.352 karet, kopi
b. Kec : Panti
5. Perkebunan Sumber Pandan
a. Desa: Gelang 709,74 ha karet, kopi,
b. Kec: Sumber Baru cengkeh
6.  Perkebunan Sumber Tenggulun
a. Desa: Manggisan 470,12 ha karet, kopi, kakao
b.  Kec : Tanggul

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
I1 Jember, Juli 2002

A
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Untuk mengetahui budidaya kebun Perusahaan Daerah '

Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember dapat di lihat pada tabel
3.2 berikut.

Tabel 3.2 : Luas Areal Budidaya Kebun Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP)
Kabupaten Dati IT Jember Tahun 2002

luas areal

Luas Areal Tanaman
Tanaman Yang Tanaman Yang Belum
Budidaya Menghasilkan Menghasilkan
Jumlah Jumlah
Tanaman Tanaman Tanaman Tanaman
Asli Campuran Asli Campuran
Kopi 2.147,630 ha | 475.735ha | 2.623.365 ha 46.270 ha 148.950 ha 195.220 ha
Karet 1.402,790 ha | 571.740 ha | 1.976,530 ha 134.330 ha 261.220 ha 395.550 ha
Kakao 215.960 ha 2 ha 217.960 ha - - -
Cengkeh - 320.120 ha 320.120 ha - - -

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
II Jember, Juli 2002

3.2 Struktur Organisasi r

Struktur organisasi merupakan suatu kerangka yang menunjukkan segenap
fungsi pekerja, hubungan yang satu dengan yang lain serta pembagian wewenang !
dan tanggung jawab guna pencapaian suatu organisasi. Sedang organisasi adalah
suatu sistem dari pada aktivitas pekerjaan yang dilakukan oleh dua orang atau
lebih untuk mencapai tujuan.

Struktur organisasi yang dimiliki perusahaan harus disesuaikan dengan
kebutuhan perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya. Dari struktur organisasi
akan dapat diketahui apa yang hendak dilakukan oleh masing-masing bagian (baik
sendiri maupun bersama bagian lain) untuk menuju satu tujuan. Adapun bagan
susunan organisasi dan tata kerja pada Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP)
Kabupaten Daerah Tingkat I Jember dapat dilihat pada bagan tersebut dengan

Keputusan No. 43 tahun 1997, tanggal 19 Mei 1997 dapat di lihat pada gambar
3.2 sebagai berikut. ?'



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

19

STRUKTUR ORGANISASI DAN TATA KERJA PERUSAHAAN DAERAH |
PERKEBUNAN (PDP) KABUPATEN DAERAH TINGKAT II JEMBER

|
Bupati Dati IT

Jember
Badan Pengawas '
Direktur Utama )
: i
Satuan Pengawas |
Intern Direktur ‘
i
|
© R |
Uruasan Pengawas ' ‘[ !
| Administrasi Dan ] j l j }
Keuangan
Bagian Bagian Produksi Bagian Bagian Tata Usaha
Umum Atau Tekhnik Komersiil Keuangan
Urusan ]
| | pengawas
Operasional
Sub Bagian Sub Bagian Mesin Sub Bagian .
— Pengadaan Barang | || Kendaraan Dan — Pemasaran / | | SubBagian
Pembukuan
Bangunan Gudang
Sub. Bagian Sub Bagian Tanaman Sub Bagian ,
| Personalia Dan | | Atau Tekhnologi | | Statistik Dan { SubBagian
Kesejahteraan Tanaman Evaluasi Pemasaran Keuangan
Sub Bagian Sub Bagian Statistik
L+ Sekretariat Dan — Dan Evaluasi
Rumah Tangga Produksi Unit-unit Pengolahan
Atau Administrasi
Administratur
Administratur
;
:
Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Dan Tata Kerja Perusahaan Daerah Perkebunan '
(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember Tahun 2002

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat '
IT Jember, Juli 2002 '
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Tugas dan wewenang masing-masing bagian yang ada pada Perusahaan '
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat [l Jember sebagai berikut.
1. Bupati Kepala Daerah Tingkat IT Jember

Merupakan penanggung jawab seluruh kegiatan Perusahaan Daerah

Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember.

2. Badan Pengawas
| Merupakan pelaksana wewenang Kepala Daerah di bidang pengawasan
terhadap Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat 11
Jember.
3. Direktur Utama, mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut.

a. Memimpin perusahaan daerah menurut wewenang berdasarkan Peraturan
Daerah menyangkut : perencanaan, penguasaan, pengurusan, dan '
pengembangan perusahaan daerah secara berhasil guna mencapai
tujuannya;

b. Menetapkan rencana kerja perusahaan daerah serta pedoman |
pelaksanaannya;
Memimpin dan mengawasi penyelenggaraan perusahaan daerah: l

d. Menetapkan kebijaksanaan tentang penggunaaan pengurusan, pengawasan
dan pengembangan unit-unit perusahaan daerah;

e. Menyelenggarakan program produksi, program permodalan, pemasaran,
pergudangan dan transportasi bagi perusahaan daerah;

f. Menyampaikan laporan pertanggungjawaban pengelolaan perusahaan
daerah;

g Membina ketrampilan dan kesejahteraan para karyawan perusahaan
daerah;

h. Memelihara ketentraman dan keamanan perusahaan daerah:;

1. Bertanggung jawab untuk memenuhi kewajiban pembiayaan dana
pembangunan perusahaan daerah.

4. Direktur, mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut.

a. Membantu Direktur Utama dalam melaksanakan tugas sesuai dengan

bidang kewenangannya serta mengkoordinasikan pelaksanaa kegiatan atau
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tugas bagian-bagian yang berada di bawah kewenangannya, yaitu : bagian
umum, bagian produksi atay tekhnik, bagian komersiil, bagian tata usaha
keuangan;

b. Dalam melaksanakan tugasnya bertanggungjawab kepada Direktur Utama.

5. Bagian Umum, mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut.

Menyelenggarakan kebijaksanaan dalam bidang pengadaan barang-barang

kebutuhan perusahaan, urusan kesekretariat, kantor direksi dan urusan rumah

tangga serta urusan personalia.

Bagian umum terdiri darj.

a. Sub bagian pengadaan barang

b. Sub bagian personalia dan kesejahteraan

C. Sub bagian kesekretariat dan rumah tangga

6. Bagian Produksi atau Tekhnik, mempunyai tugas dan wewenang sebagai
berikut.

a. Menyusun rencana produksi, menyelenggarakan proses produksi serta
pengawasan dan pengendalian terhadap proses produksi s

b. Menyusun pedoman kerja (manual) sebagai pedoman dan petunjuk kerja
bagi petugas tekhnik produksi;

¢. Menyelenggarakan pembelian bahan untuk produksi;

d. Menentukan penggunaan metode kerja dan tekhnik penggunaan tenaga
kerja dan peralatan atay bahan-bahan Sesuatunya berhubungan dengan
bidang tanaman, pengolahan hasil dan persiapan pengiriman atay
penjualan hasil produksi;

€. Mengurus soal-soal agraria dan pemakaian tanah-tanah perusahaan;

f. Melakukan bimbingan dan mengawasi pelaksanaan rencana kerja di
kebun-kebun bidang tanaman atay pengolahan hasil;

8. Mengurus persoalan-persoalan hama penyakit tanaman serta mengawasi
Penggunaan dan pemyimpanan obat-obat tanaman di kebun;

h. Memperbaiki, merevisi, merawat dan mengawasi pemeliharaan mesin dan

instalasi;
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q.

Mengawasi pekerjaan bengkel-bengkel sehubungan kontrak-kontrak
perbaikan mesin; :

Menyelesaikan penawaran dan kontrak-kontrak perbaikan kendaraan
bermotor;

Membuat gambar dan mesin-mesin;

Memperbaiki, merevisi, merawat dan mengawasi pemeliharaan kendaraan

bermotor;

- Mengawasi penggunaan kendaraan bermotor dan kebutuhan bahan-bahan

yang diperlukan;

Menyelesaikan penawaran dan kontrak-kontrak perbaikan kebutuhan;
Menyelesaikan administrasi di bidang kendaraan bermotor mengenai
pajak, STNK, BPKB, Surat [jin Trayek, dan KIR kendaraan bermotor;
Memperbaiki, merawat dan mengawasi pemeliharaan gudang-gudang dan
bangunan-bangunan;

Eksploitasi mesin-mesin dan instalasi listrik.

Bagian produksi atau tekhnik terdiri dari.

a.
b.

C.

Sub bagian mesin, kendaraan dan bangunan
Sub bagian tanaman atau tekhno] ogi tanaman

Sub bagian statistik dan evaluasi

. Bagian Komersi], mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut.

a.

Menyelenggarakan pembinaan dan koordinasi terhadap barang pengolah
dan pengecer serta Sarana-sarana pemasaran lainnya;

Menyelenggarakan, mengawasi proses penjualan barang;
Menyelenggarakan administrasi dj bidang penjualan;

Menyelenggarakan promosi, pemasaran, periklanan, penelitian, dan
pengembangan pasar:

Mengatur lancarnya angkutan hasil produksi dari kebun sampai gudang

tempat penjualan.

Bagian Pemasaran terdiri dari.

a. Sub bagian pemasaran atau gudang

b. Sub bagian statistik dan evaluasi pemasaran



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

23

8. Bagian Keuangan, mempunyai tugas dan wewenang sebagai berikut.
Menyelenggarakan kebijaksanaan direksi yang menyangkut bidang anggaran,
permodalan, pembiayaan, penerimaan, adaministrasi keuangan serta
perbendaharaan perusahaan, perasuransian dan perpajakan serta mengerjakan
tata usaha keuangan.

Bagian keuangan terdiri dari.

a. Sub bagian pembukuan

b. Sub bagian keuangan

9. Satuan Pengawas Intern ,

Satuan Pengawas Intern dipimpin oleh seorang kepala satuan pengawasan

intern yang dalam menjalankan kegiatannya bertanggungjawab langsung pada

direktur utama. Satuan Pengawas Intern mempunyai tugas dan wewenang.

a. Membantu Direktur Utama dalam mengadakan penilaian atas sistem
pengendalian dan pegolahan (manajemen), pelaksanaan serta memberikan
sarana perbaiakan;

b. Melakukan auditing internal;

¢. Menyusun laporan audit.

Satuan Pengawas Intern terdiri dari.

a. Sub bagian pengawasan administrasi dan keuangan

b. Sub bagian pengawasan operasioanal

10. Unit—Unit Pengolah Administratur
a. Susunan organisasi, uraian tugas dan tata kerja keadministratian beserta

kebun-kebun dan di lingkunganya ditetapkan dengan keputusan Direktur
Utama dengan memperhatikan pedoman dan peraturan perundang—
undangan yang berlaku;

b. Keputusan tersebut diberlakukan setelah mendapatkan pengesahan dari

Bupati Kepala Daerah;
c. Pengesahan sebagaimana dimaksud di atas dilakukan setelah mendapatkan

pertimbangan dari Badan Pengawas.
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3.3 Personalia / Kepegawaian '
Dalam menjalankan aktivitas perusahaan, salah satu faktor yang
mempengaruhi berhasil tidaknya tujuan yang ingin dicapai perusahaan adalah
peranan personalia khususnya bagi perusahaan yang kegiatan dan aktivitasnya
mengutamakan tenaga dan keterampilan manusia.
Adapun tenaga kerja yang ada pada Peruahan Daerah Perkebunan (PDP)

Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember dapat diklasifikasikan dalam tabel 3.3
sebagai berikut.

Tabel 3.3 : Jumlah Tenaga Kerja Per 31 Juli 2002 |

' Staf Non Staf | Bulanan Harian ‘Lepas }
Lokasi Jumlah
L P L Pl s P E P L -

Kantor Direksi 17 | 9 3 - 9 - 1 - - - 39
Sumber Wadung 7 1 3 2 139 |'54°42 |55 | 168 | 129/ ¥ 421 [
Kali Mrawan 1 - 5 - 113 } - 17 1 75 | 43 155
Gunung Pasang L B 3 1 | 41 13822 1 140 | 33 313
Ketajik 5 - 3 1 7 S ud® 17 1156 1 ga 233
Sumber Pandan 6 1 2 = B 2 | IRINGS | 397 W37 219
Sumber Tenggulun | 2 - 6 - 15 - 9 2 (100 28 162

Jumlah 47 1 19NE0s 4 | 152 111 | 176 | 142 | 678 | 294 | 1542

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
IT Jember, Juli 2002

3.4. Hari Kerja dan Jam Kerja

Hari kerja dan jam kerja bagi perusahaan merupakan salah satu faktor yang
patut diperhitungkan. Di mana terlalu panjang maupun terlalu pendek hari dan
jam kerja yang akan digunakan akan menimbulkan pengaruh atau dampak yang
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kurang baik terhadap  lingkungan perusahaan bahkan mungkin  dapat
mengakibatkan kerugian bagi perusahaan yang bersangkutan.

Pada Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat 11
Jember penentuan jam kerja diatur sebagai berikut.
1. Bagian Kantor Direksi

Senin — Kamis :07.00 - 14.00
Jum’at :07.00-11.00
Sabtu :07.00-12.30
2. Kebun
Bagian Kantor
Senin — Kamis :06.00 - 09.00
:09.00 -09.30 (istirahat)
:09.30-13.30
Jum’at :06.00-11.00
Sabtu :06.00 - 09.00
:09.00 -09.30 (1stirahat)
:09.30-13.30
Bagian Kebun
Senin — Kamis :06.00 - 09.00
:09.00 - 09.30 (1stirahat)
:09.30-13.30
Jum’at :06.00-11.00
Sabtu :06.00 - 09.00
:09.00 - 09.30 (istirahat)

:09.30-13.30



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

26

3.5 Sistem Upah dan Gaji Pegawai

Dasar pelaksanaan gaji dan upah pada Perusahaan Daerah Perkebunan
(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat Il Jember berdasar atas.
1. Peraturan Pokok Penggajian Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten

Daerah Tungkat IT Jember (untuk pegawai staf dan non staf).

o

Upah atau gaji untuk pekerja atau karyawan mengikuti ketentuan Upah
Minimum Regional (UMR) dari pemerintah.

SK. Gubernur Kepala Daerah Jawa Timur

Tanggal : 19 Desember 2001

Nomor :188/280/KPTS/013/2001

3.6 Kesejahteraan _

Dalam memberikan kesejahteraan pada pegawainya Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah tingkat II Jember memberikan bantuannya
dengan menyediakan fasilitas-fasilitas sebagai berikut.

1. Tunjangan Hari Raya
2. Perumahan
3. Pengobatan karyawan / kesehatan

4. Menjadi anggota koperasi

3.7 Areal dan Produksi Cengkeh
3.71 Lokasi Areal Tanaman Cengkeh

Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat 11 J ember
sebagai pengelola dan penghasil budi daya tanaman keras atau budidaya yang
berupa bahan baku dengan produksi salah satunya cengkeh dengan jenis zanzibar.
Sedangkan areal tanaman cengkeh pada Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP)
Kabupaten Daerah Tingkat II Jember berada di Perkebunan Sumber pandan dan
Kali Klepuh atau Gunung Pasang dengan luas areal tanamannya 320,120 ha.

Lohe bowset

. i

——

N —
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3.72 Cengkeh (Pengolahan Cengkeh)

Untuk cengkeh proses pemanenan dimulai dengan mengambil bunga
cengkeh yang masih muda atau setengah. Setelah selesainya pemetikan, cengkeh
tidak langsung dijemur, melainkan diperam atau dilakukan fermentasi selama 24
jam lamanya, dengan maksud supaya :

1. mudah memisahkan dengan gagangnya
2. karena telah terjadi pemeraman, maka sebagian zat airnya akan menguap,
sehingga mempercepat pengeringan.

Setelah proses fermentasi selesai, selanjutnya dijemur selama 6 (enam) hari
sampai kering. Setelah proses pengeringan selesai, selanjutnya diadakan sortasi
(pemilihan) guna menggolongkan cengkeh jenis zanzibar dengan mutu yang
berbeda adalah sebagai berikut :

a. bungal
b. bunga II
bunga 111

e oo

bunga IV
bunga V / buah
gagang

serbuk bunga

g L

0

Cengkeh yang sudah selesai di dalam sortasi diadakan pengepakan atau
dibungkus. Pembungkusan lazimnya menggunakan karung dan setiap sak atau
karungnya di isi sebanyak 25 kg dan setelah itu dimasukkan di dalam karung, baru
di taruh di gudang produksi.

3.7.3 Hasil Produksi

Hasil produksi Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah
Tingkat 11 Jember pada perkebunan Sumber Pandan dan Gunung Pasang yang
berupa cengkeh dengan jenis Zanzibar rata-rata setiap tahunnya hasil produksi
cengkeh sebanyak 2.5 — 3 ton. Dengan harga antara mutu yang satu dengan mutu
yang lainnya setiap satuannya berbeda-beda. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat
pada tabel 3.4 sebagai berikut :

P —————— ey~
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Tabel 3.4 : Harga Cengkeh di Pasaran Nasional per kg Tahun 2002

Klasifikasi Mutu Cengkeh Harga Jual Per K;]
Bunga mutu | Rp. 86.000,00
Bunga mutu I1 Rp. 83.500,00
Bunga mutu I1I Rp. 81.000,00
Bunga mutu [V Rp. 78.500,00
Bunga mutu V Rp. 76.000,00
Gagang Rp. 73.500,00
Bunga menir Rp. 71.000,00

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
IT Jember, Juli 2002

3.8 Aktivitas Penjualan
3.8.1 Daerah Penjualan

Pada Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingakat II
Jember, daerah penjualannya untuk cengkeh mutu lokal dan ekspor meliputi

wilayah : Jember, Bali, Malang, Surabaya, Jakarta, dan Medan.

3.8.2 Saluran Distribusi

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan dari serangkaian kegiatan
perusahaan yang mempunyai peranan penting karena dengan pemasaran yang baik
akan menjamin kelancaran produksi.

Usaha-usaha yang dilakukan perusahaan dalam hal ini pemasaran yaitu
perusahaan berusaha dengan sebaik mungkin dalam melayani dan memenuhi
permintaan konsumen terutama dalam menghadapi perusahaan saingan, misalnya:
mempertahankan ketepatan ukuran, kualitas, dan ketetapan waktu penyerahan
barang pada konsumen. Untuk itu diperlukan adanya saluran distribusi yang tepat.
Adapun yang dimaksud dengan saluran distribusi adalah saluran yang dilakukan
oleh perusahaan dalam menyalurkan produksinya sehingga sampai ke tangan

konsumen. Dalam memasarkan produksinya, Perusahaan Daerah Perkebunan
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(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember menggunakan saluran distribusi
langsung, yaitu produsen / penjual melakukan penjualan produknya secara

langsung ke konsumen tanpa menggunakan perantara.
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IV. KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata pada Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II Jember penempatan Praktek
Kerjanya di Kantor Direksi khusunya di bagian pemasaran. Kegiatan Praktek
Kerja Nyata ini dilakukan dengan cara membantu kegiatan yang ada hubunganya
dengan Praktek Kerja Nyata, sehingga akan dapat mengetahui aktivitas
pé_rusahaan khususnya kegiatan administrasi penjualan cengkeh yang ada pada
bagian pemasaran.

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini diawali dengan perkenalan pada staf dan
karyawan sekaligus pembimbing selama Praktek Kerja Nyata pada Perusahaan
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember. Adapun kegiatan
yang dilakukan antara lain : membantu mengisi dokumen-dokumen seperti
kontrak jual beli dan Delivery Order (DO).

Kegiatan yang telah dipraktekkan di atas akan sangat membantu dalam
menambah pengetahuan dan pengalaman, untuk lebih jelasnya dapat dilihat
urutan-urutan atau prosedur penjualan cengkeh yang telah dilakukan pada
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember dapat
di lihat pada gambar 4.1 sebagai berikut.

30
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REKANAN/PEMBELI

l KANTOR DIREKS] ppp

5
L BANK

6 1
v

GUDANG KEBUN I

7|

Gambar 4.1 : Prosedur Penjualan Cengkeh Pada Perusahaan Daerah Perkebunan
(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember Tahun 2002

Sumber data : Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
1T Jember Juli 2002

Keterangan :

1. pihak kebun melapor ke pihak kantor direksi Perusahaan Daerah Perkebunan

(PDP) Kabupaten Daerah Tingkat I Jember mengenai stok produksi yang ada
di kebun yang mau dikirim atay dijual.

2. menghubungi rekanan atay pembeli.

3. pembeli melakukan negosiasi dengan Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP)
Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember khusus bagian pemasaran dan
melakukan penawaran harga.

4. membuat dokumen perjanjian kontrak Jual beli dan DO (Delevery()order).

5. pembayaran dilakukan di bank yang telah ditunjuk Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat IT Jember .

6. pembeli mengambil barang di gudang atau pabrik.

DUPR—
VS ——
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pemasaran,

Bagian pPe€masaran injlah yang mempunyaj Peranan penting dajam
Memasarkan produk cengkehnya. Dalam memenuhi keinginan konsumennya
disediakan produk cengkeh dengan jenis Zanzibar dengan muty lokal dan ekspor.

Adapun hasil cengkeh dengan muty lokal dan ekspor terdiri dar; -

bunga muty |

IS

bunga muty 1

bunga muty 1171

o

bunga muty [V

o

bunga muty v

gagang
8. serbuk bunga menir

=

pada perusahaan-perusahaan rokok, perusahaan kosmetik, perusahaan obat-obatan
dan sebagainya baik Yang ada dalam negeri maupun luar negeri. Produk yang

sudah jadi akhirnya dipasarkan untuk konsumsij masyarakat atau konsumen baik

dalam maupun luar neger;.
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Pihak kebun melapor pada kantor direksi Perusahaan Daerah Perkebunan
(PDP) khususnya bagian pemasaran mengenai adanya stok yang siap dijual
atau dikirim
. Produsen atay penjual menghubungi  rekanan (pembeli)  untuk
memberitahukan tentang adanya jumiah produk yang may dijual melalui surat
resmi, faksimili, dan telepon.
- Pembeli / rekanan dapat langsung datang ke kantor direksi khususnya bagian
‘bemasaran atau pembelj dapat mengirim surat, faksimili, telepon untuk
melakukan penawaran harga.
Pembeli / rekanan melakukan negosiasi dengan pihak Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) khususnya bagian pemasaran sampai terjadi persetujuan
harga melaluj lelang (auction) dengan harga tertinggi yang akan dipilih.
. Pembeli dengan harga tertinggi yang dipilih oleh Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) bagian pPemasaran akan langsung dilaporkannya pada
direktur untuk mendapatkan persetujuan.
Setelah mendapatkan persetujuan  darj direktur, bagian pemasaran
menghubungi rekanan / pembeli yang harganya telah disetujui.
. Setelah adanya kesepakatan harga antara ke dua belah pihak penjual dan
pembeli, Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) melaksanakan tahap-tahap
administrasj sebagai berikut.
a. Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) membuat dokumen perjanjian
Kontrak Jual Belj dan Delivery Order (DO)
Kontrak Jual Bel; adalah dokumen perjanjian kontrak dj mana antara
kedua belah pihak (penjual dan pembeli) mengikatkan diri untuk
melakukan perjanjian jual belj dengan Syarat-syarat yang telah disepakati.
Dokumen inj biasanya rangkap tiga, terdiri dari -
a) lembar 1 diberikan pembeli
b) lembar 2 dj gunakan sebagaj arsip
¢) lembar 3 diberikan ke bagian pembukuan (tata usaha keuangan)
Adapun contoh dar; pembuatan dokumen perjanjian kontrak Jjual beli
komoditas cengkeh dapat di lihat pada formulir 4.1 berikuyt 2
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Formulir 4.1 : Dokumen Perjanjian Kontrak Jual Beli Komoditas Antara |
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah
Tingkat IT Jember Dengan PT. Rambi Agung Tahun 2002

KONTRAK JUAL BELI
Nomor: 084 /612 / 1670 / 436 / 2002

Pada hari ini telah ditetapkan bersama Jual beli sebagai berikut : I

Penjual : Direksi PDP Kabupaten Jember
Alamat : Jalan Gajah Mada No. 245 Jember
Pembeli : PT.Rambi Agung
Alamat - Jalan Gilimanuk Bali
Nama Barang : Cengkeh b}
Banyaknya : 10.000 kg
Jenis / Harga : Zanzibar
Bunga I = 6000 kg =Rp. 516.000.000
Bunga II = 2500 kg  =Rp. 208.750.000 |
Bunga M1 = 1000 kg =Rp.  81.000.000
Bunga IV = 500 kg =Rp  39.250.000
Kualitas . Ekspor / lokal

Pembungkus . Karung / sak
Cara Penyerahan : Di kebun

Pembayaran : Via MANDIRI No Rek. 143.0093011698
Jumlah Kontrak : Rp. 845.000.000
PPN 10% :Rp. 84.500.000

Rp. 929.500.000

Sumber : Lampiran 9
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Cara pengisian :

I

O 0L S SRR AL Sl a0 D

—
—_— O

nomor : diisi dengan nomer kontrak jual beli

penjual : diisi dengan nama penjual

alamat : diisi dengan alamat penjual

pembeli : diisi dengan nama nama perusahaan yang membeli

alamat : diisi dengan alamat perusahaan yang membeli

nama barang : diisi dengan nama barang / produk yang dibeli

banyaknya : diisi dengan banyaknya barang yang dibeli

jenis / harga : diisi dengan nama jenis cengkeh dan harga setiap satuannya

kualitas : diisi dengan nama kualitas atau mutunya

. pembungkus : diisi dengan jenis pembungkus
. penyerahan : diisi dengan cara penyerahan
12.

pembayaran : diisi dengan jenis pembayarannya

13. jumlah kontrak : diisi dengan jumlah kontrak atau jumlah semuanya sebelum

14.

ditambah PPN 10%
diisi dengan PPN 10% yang harus dibayar

15. jumlah : diisi dengan jumlah keseluruhan + PPN 10%

b. Mengenai pembayaran pembeli / rekanan bisa membayarnya pada bank
yang ditunjuk Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP).

c. Setelah adanya pembayaran, pembeli dapat menunjukkan bukti
pembayaran pada bagian pemasaran, maka pihak Perusahaan Daerah
Perkebunan (PDP) akan mengeluarkan faktur barang atau yang biasa
disebut Delivery Order (DO) yaitu, Surat perintah pengeluaran barang dari
gudang atau pabrik untuk dikirim atau diserahkan kepada pembeli dan
memudahkan pembeli dalam pengambilan barangnya. Dokumen ini
biasanya rangkap empat yang terdiri dari :

1. Lembar 1 untuk kebun

2. Lembar 2 untuk rekanan / pembeli

3. Lembar 3 digunakan sebagai arsip

4. Lembar 4 pembukuan (TataUsaha Keuangan)
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Contoh dari pembuatan Delivery Order untuk komoditas cengkeh dapat di
lihat pada formulir 4.2 sebagai berikut.

Formulir4.2 :  Delivery Order (DO) Komoditas Cengkeh Antara Perusahaan
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat I Jember
Dengan PT. Rambi Agung Tahun 2002

DELIVERY ORDER
Jember, 15 Februari 2002
Kepada
Yth. Sdr. Administratur/Pemimpin
Perkebunan Sumber Pandan
Di Tempat
Nomor :084/612/1670 /436 /2002
Perihal : Penyerahan cengkeh
DO ini berlaku s/d. tanggal 15 — 21 Februari 2002

Dengan ini di ORDER kan agar Saudara menyerahkan cengkeh

Jenis : Zanzibar
Kepada : PT. Rambi Agung
Alamat . Jalan Gilimanuk Bali

Tembusan faktur pengiriman tersebut hendaknya segera Saudara kirimkan ke
Kantor Direksi dengan menyebutkan tanggal dan nomor ORDER ini.
Demikian untuk dimaklumi dan pelaksanaannya seperlunya.

DIREKTUR UTAMA
TEMBUSAN
Yth. 1. Sdr Pembeli
2. Arsip : 04, 05 . o e T

Sumber : Lampiran 10

Cara pengisian :
a. diisi dengan tanggal, bulan, dan tahun negosiasi

b. kepada : diisi dengan nama dan alamat kebun
nomor : diisi dengan nomer order

d. perihal : diisi dengan hal penyerahan barang / cengkeh
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diisi dengan tanggal, bulan, dan tahun berlakunya DO
jenis : diisi dengan nama jenis mutu barang / cengkeh
kepada : diisi perusahaan yang membeli barang

alamat : diisi alamat perusahaan yang dituju

d. Selanjutnya daiam hal ini direksi memberikan Delivery Order (DO)
kepada kebun dengan tembusan kepada pembeli. Dalam Delivery Order
(DO) direksi memerintahkan kebun untuk mengirimkan atau menyerahkan
barang kepada pembeli yang alamat serta jumlah jenis barang tersebut ada
dalam Delivery Order (DO).

8. Acara serah terima atau pengambilan barang dilakukan digudang atau di
pabrik dengan Delivery Order (DO) disertai faktur pengiriman barang darn
kebun. Daftar atau faktur pengiriman barang ini biasanya terdiri dari dua
lampiran.dan kesemuanya ini rangkap tiga.

Lampiran | mengenai faktur barang terdiri dari :

a) lembar 1 untuk direksi
b) lembar 2 untuk pembeli atau rekanan
c¢) lembar 3 untuk kebun

Untuk lebih jelasnya contoh dari daftar / faktur pengiriman komoditas

cengkeh dari Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah

Tingkat IT Jember ke PT. Rambi Agung dapat dijelaskan pada tabel 4.1

sebagai berikut.
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Tabel 4.3 : Daftar / Faktur Pengiriman Barang Komoditas Cengkeh Dari
Perusahaan Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat
1T Jember Ke PT. Rambi Agung Tahun 2002

No. MACAM TIMBANGAN KG ‘
Banyaknya Catatan |
Barang | Kualitas | Bersih/ JUMLAH

kg Bruto | Tarra Netto

- 240 sak bunga I - 6.480 4,8 6000
i

- 100 sak bunga II - 2.700 2,0 2.500

- 40 sak bunga 11 - 1.080 0,8 1.000
|
- 20 sak bunga IV - 540 0,4 500 |
Jumlah | 400 sak - - 10.800 8 10.000 y

Sumber : Lampiran 11

Cara pengisian :

a. nomor barang : diisi nomor sak / karung

b. banyaknya : diisi dengan banyaknya stok dalam sak / karung yang mau
diserahkan ke pembeli
kualitas : diisi dengan jenis mutunya

d. bersih per kg : diisi dengan berat barang tanpa dihitung jumlah bobot sak /
karung

e. bruto : diisi dengan jumlah berat cengkeh secara keseluruhan dihitung dengan

berat sak / karung

f. tarra : diisi dengan jumlah / bobot pembungkus

g. netto : diisi dengan jumlah berat cengkehnya tanpa dihitung jumlah bobot sak
/ karung

h. catatan : diisi dengan keterangan / catatan
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Lampiran 2 mengenai berita acara serah terima barang terdiri dari :
a) lembar 1 untuk direksi
b) lembar 2 untuk pembeli atau rekanan
¢) lembar 3 untuk kebun
Adapun contoh dari berita acara serah terima barang / komoditas cengkeh
antara Perusahaan Daerah perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat II
Jember dengan PT. Rambi Agung dapat dilihat pada formulir 4.3 sebagai berikut.
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Formulir 4.3 : Berita Acara Serah Terima Komoditas Cengkeh Antara Perusahaan
Daerah Perkebunan (PDP) Kabupaten Daerah Tingkat [I Jember
Dengan PT. Rambi Agung Tahun 2002

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG {

f. Tujuan

a. Nama Barang : Cengkeh \
b. Jumlah Barang :10.000 kg
c. Macam/ Jenis Barang : Bunga | = 6.000 kg
Bunga II = 2500kg
Bunga III = 1.000 kg
Bunga [V = 500kg
Jumlah =T10.000 kg
d. D.O Direksi - tanggal : 15 Februari 2002
- nomer 1084 /612/1670/436 /2002
e. Pengiriman barang - tanggal : 20 Februari 2002
- nomer : SUPA. 2 /X /2002

: PT. Rambi Agung

Jalan Gilimanuk Bali
Diangkut dengan kendaraan :-
h. Mutu/ K¢adaan Barang : Baik

Barang tersebut telah diserahkan sesuai data di atas kepada pembeli / kuasa pembeli/ penerima barang,

G

dan pembeli / kuasa pembeli / penerima baran