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MOTTO :

“Barang siapa yang suka memberi dan membenarkan dengan kebaikan, maka Aku
beri kemudahan untuk dia”.

(Al — Laill ayat 5-7)

“Dengan ilmu kehidupan menjadi lebih mudah, dengan seni kehidupan menjadi
lebih indah dan dengan agama hidup menjadi terarah dan bermakna™

(H.A. Mukti Ali)
“Semua sudah aku lakukan, meneteskan keringatku, air mata bahkan darah, jika

berhasil adalah hal yang wajar tetapi jika gagal adalah cobaan Tuhan'.

(Napoleon Bonaparte)
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. PENDAHULUA

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Tujuan utama didirikannya suatu perusahaan adalah untuk memakmurkan
pemegang saham (pemilik). Dengan tercapainya tujuan utama tersebut
kelangsungan hidup perusahaan dimasa yang akan datang dapat terjamin dan
berkembang. Perusahaan tidak hanya mengejar keuntungan semata tetapi juga
memperhatikan kepuasan para konsumen. Rencana dari tujuan perusahaan sangat
tergantung pada kemampuan manajemen dalam merencanakan,
mengorganisasikan, memimpin dan mengendalikan semua sumber daya
perusahaan sehingga perusahaan mampu bertahan bahkan terus berkembang.

Penjualan pada dasarnya merupakan ilmu dan seni mempengaruhi pribadi
yang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli
barang yang ditawarkannya (Swastha, 1998:8). Dalam kegiatan penjualannya,
perusahaan sering dihadapkan pada kondisi ketidakpastian. Risiko-risiko vang
dihadapi perusahaan antara lain perubahan sclera konsumen, munculnya produk
pengganti, pcrubahan musim, persaingan vang ketat diantara perusahaan sejenis.
kondisi permintaan yang berfluktuasi, scria merosotnya harga jual. Perusahaan
akan berusaha memperkecil nsiko tersebut. bahkan sedapat mungkin berusaha
menghindarinya. Disamping itu perusahaan memerlukan administrasi perjualan
guna mengetahui catatan perkembangan perusahaan. Administrasi penjualan
membantu pimpinan membuat keputusan dalam melaksanakan tindakan yang
tepat mengenai kegiatan penjualan.

PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) merupakan perusahaan yang
menghasilkan produk Tembakau Besuki Na-Oogst dan Tembakau Bawah
Naungan. Tembakau Besuki Na-Oogst menghasilkan bahan pembalut cerutu
(dekblad), pembungkus cerutu (omblad), dan pengisi cerutu (filler). Sedangkan
Tembakau Bawah Naungan dipasarkan guna memenuhi permintaan administrasi
penjualan bahan pembalut cerutu sehingga tercapai keberhasilan usaha.

Berdasarkan keterangan tersebut dan betapa pentingnya peranan penjualan

bagi perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah direncanakan sebelumnya
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dalam penulisan Laporan Praktek Kerja Nyata ini diberi judul: Pelaksanaan
Administrasi Penjualan Tembakau Besuki Na-Oogst dan Tembakau Bawah

Naungan pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nvata
1.2.1 Tujuan Praktck Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini bertujuan untuk:

1. Memahami dan mengetahui pelaksanaan sistem administrasi penjualan
khususnya penjualan tembakau vang dilaksanakan pada PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember.

2. Membantu pelaksanaan administrasi penjualan tembakau pada PT.
Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk- Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini berguna untuk

1. Memperoleh wawasan dan pengalaman Kenja khususnva  dibidang
administrast penjualan

2. Memenuht syarat tugas akhir pada Program Diploma 111 Ekonomi

Universitas Jember.

1.3 Lokasi dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Lokasi Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) Jelbuk—Jember, Jalan Bondowoso Km 10, Desa
Candi Jati, Kecamatan Arjasa, Kabupaten Jember. Surat Permohonan
Praktek Kerja Nyata ditunjukkan dalam lampiran 1. Surat Kesediaan
Penempatan Praktek Kerja Nyata ditunjukkan dalam lampiran 2.

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata
Jangka waktu Praktek Kerja Nyata berdasarkan waktu yang ditentukan

-

oleh Program Diploma IlI Fakultas Ekonomi Universitas Jember yaitu
selama 144 jam kerja efektif, yang dimulai tanggal 1 Agustus sampai 31
Agustus 2002. Surat Keterangan Selesai Praktek Kerja Nyata ditunjukkan
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1.4

dalam lampiran 3. Daftar absensi kegiatan Praktek Kerja Nyata

ditunjukkan dalam lampiran 4.

Jam kerja: selama Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut
Senin-Sabtu : 07.30 — 14.00 WIB

[stirahat - 11.30-12.00 WIB

Kecuali untuk hari Jum’at istirahat dimulai jam 11.00 - 13.00 WIB.

Perencanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Perencanaan kegiatan Praktek Kerja Nvata secara ringkas ditunjukkan

dalam tabel 1. Rincian kegiatan per hari ditunjukkan dalam lampiran 5.

Tabel 1: Kegiatan Praktek Kerja Nvata

KEGIATAN MINGGU
i [ Il l] m 1V
a. Mengurus ijin dan observasi langsung dan | X ! |
membantu kegiatan administrasi penjualan |
b Mencatat semua kcgialﬁh _\"éng berkanan s X TIx T
dengan pelaksanaan administrasi penjualan ;
E._l_\d—éBA}'usun data penting scbz{g’{a’lv bahan | E X | X J{
penulisan laporan
d. Konsultasi secara periodik dengan dosen X X
pembimbing | | |
e. Menyusun laporan akhir Praktek Kerja Nyata X X

1.5 Bidang llmu

Bidang ilmu yang menjadi dasar pelaksanaan Praktek Kerja Nyata adalah :

1. Manajemen Pemasaran
2. Manajemen Penjualan
3. Dasar-dasar Manajemen
4

. Azas-azas Marketing
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| Ukrr

2.1 Pengertian Administrasi
Kegiatan administrasi merupakan kegiatan yang sangat penting dalam
suatu perusahaan. Berhasil udaknya dalam mencapal tujuan tergantung dari
kegiatan administrasinya.
Kata administrasi berasal dari bahasa Yunani yaitu dari kata administrate
yang artinya adalah pengabdian atau service. Menurut Soekarno K (1986:9),
administrasi mengandung dua pengertian, yaitu dalam arti sempit Administrasi
adalah pekerjaan ketatausahaan dan Kkesekretariatan, yaitu pekerjaan yang
berhubungan erat dengan kegiatan tulis menulis. Sedangkan dalam arti luas
Administrasi, dapat ditinjau dari tiga segi, yaitu: proses, kegiatan usaha, dan
kepranataan.
Segi proses, administrasi merupakan keseluruhan proses yang dimulai dari proses
perkiraan, perencanaan. pengaturan. penggerakan, pengawasan atau pengendalian
sampai pada proses pencapatan tujuan
Segi kegatan usaha. administrast adalah kegatan vang dilakukan oleh sescorang
atau sckelompok orang secara sadar untuk mencapai tujuan.
Segr kepranataan. admimistras) adalah sekelompok orang vang secara tertentu
melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan.
Pendapat tentang administrasi juga dapat ditinjau dari sudut kegiatan
organisasi dan aktivitas kelompok (Sugandha, 1999:9):
1. Administrasi sebagai seluruh kegiatan organisasi disampaikan oleh beberapa
ahli.
a. John A. Vieg
Terdorong oleh hasrat dan kepentingan apapun yang mereka miliki, orang-
orang yang selalu menentukan sasaran. Administrasi berjsi segala kegiatan
yang dilakukan oleh mereka guna mencapai sasaran tersebut.
b. Hebert A, Simon cs
Administrasi dapat dirumuskan sebagai kegiatan-kegiatan kelompok yang

bekerjasama untuk mencapai tujuan-tujuan bersama.
4

Yk VP oy

A3

-

/
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c. Siagian
Administrasi adalah keseluruhan proses kerjasama antara dua orang manusia
atau lebih yang didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan
yang telah ditentukan sebelumnya.

d. The Liang Gie
Administrasi adalah segenap proses penvelenggaraan dalam setiap usaha
kerjasama sekelompok manusia untuk mencapai tujuan tertentu.

2. Administrasi sebagai aktivitas kelompok pemimpin disampaikan oleh

beberapa ahli.

a. Walters
Administrasi adalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengendalian
(manajemen), penilaian dan pengawasan suatu usaha.

b. Robins
Administrasi adalah proses vang bersifat uiniversal untuk menyelesaikan
segala sesuatu secara efisien bersama-sama dan melalui orang lain.

c. Pfiffner ¢cs
Administrasi berhubungan dengan pengambilan keputusan dan pengerahan
individu-individu untuk mencapar sasaran vang telah ditentukan.

d. Prajudi Atmosudirdjo
Administrasi merupakan suatu fungsi tertentu untuk mengendalikan,
menggerakkan, mengembangkan dan mengarahkan suatu organisasi yang
dijalankan oleh administrasi dibantu oleh team bawahannya, terutama

manajer dan staffer.

2.1.1 Pelaksanaan administrasi

Pelaksanaan administrasi menurut  Gie (1984:16), dapat dibedakan
menjadi delapan unsur, yaitu: pengorganisasian, manajemep, tata hubungan,
kepegawaian, keuangan, perbekalan, tata usaha dan perwakilan.
Pengorganisasian adalah rangkaian perbuatan menyusun suatu kerangka yang

menjadi wadah bagi setiap kegiatan dan usaha kerjasama tersebut.
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Manajemen adalah  rangkaian perbuatan untuk menggerakkan karyawan-
karyawan beserta fasilitasnya agar kerjasama itu tercapai.

Tata hubungan adalah rangkaian perbuatan menyampaikan warta berita dari satu
pihak kepada pihak lain dalam rangka usaha kerjasama.

Kepegawaian adalah rangkaian perbuatan mengatur dan pengurus tenaga kerja
dalam rangka usaha kerjasama.

Keuangan adalah rangkaian perbuatan mengadakan pengolahan  segi-segi
pembelanjaan dalam usaha kerjasama.

Perbekalan adalah rangkaian perbuatan mengadakan, mengatur pemakaian,
mendaftar, memelihara sampai menvingkirkan segenap perlengkapan dalam usaha
kerjasama.

Tata usaha adalah rangkaian perbuatan menghimpun, mencatat, mengolah,
mengadakan, mengirim dan menyimpan keterangan yang diperiukan dalam usaha
kerjasama.

Perwakilan adalah rangkaian perbuatan menciptakan  hubungan baik  dan

dukungan dari masvarakat sckeliling terhadap kernjasama i

9

1.2 Tujuan administrasi
Tujuan administrast dalam suatu perusahaan adalah sebagai berikut:

a. Memberikan iktisar-iktisar informast vang dianalisa mengenar akuivitas-
aktivitas operasional yang terdapat dalam perusahaan,

b. Memberikan informasi secara terperinci mengenai orang-orang, obyek-obvek,
operasi-operasi, persetujuan-persetujuan untuk melaksanakan keputusan,
peraturan, dan perjanjian-perjanjian,

Mencatat pekerjaan-pekerjaan vang harus dilakukan,
d. Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, dan
e. Menyampaikan perhitungan, pertanggungjawaban dan pelaksanaan

perusahaan.
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2.2 Administrasi Penjualan

Penjualan merupakan salah satu kegiatan dan sumber utama bagi
perusahaan, dimana perusahaan itu menyerahkan barang yang dijualnya kepada
pembeli dengan harga yang telah disepakati kedua belah pihak baik itu pembeli
maupun penjual. Peristiwa-peristiwa yang berhubungan dengan penjualan
merupakan suatu kegiatan yang sangat penting. Dengan demikian diperlukan
adanya pencatatan terhadap peristiwa penjualan tersebut sehingga perkembangan
perusahaan dapat diketahui dengan jelas mengenai sumber-sumbernya maupun
penggunaannya yang lebih dikenal dengan istilah administrasi penjualan.
Sehingga administrasi penjualan dapat didefinisikan sebagai aktivitas kegiatan-
kegiatan yang dilaksanakan oleh sekelompok orang untuk menciptakan.
memperbaiki, mempertahankan serta mendayagunakan sumber-sumber (personal
dan material) secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang telah
ditentukan sebelumnya.

Menurut Swastha (1981:5), kegiatan penjualan mencakup beberapa hal di
antaranva adalah
I Menvyelidiki dan mengetahur apa yang diinginkan konsumen,
2. Merencanakan dan mengembangkan sebuah produk atau jasa vang memenuhi

keinginan konsumen, dan

3. Memutuskan cara yang terbaik untuk menentukan harga, promosi sampai

akhirnya mendistribusikan produk atau jasa tersebut kepada konsumen.

2.2.1 Manfaat Administrasi Penjualan

Untuk mencapai tujuan administrasi penjualan tersebut perusahaan perlu
mengetahui manfaat-manfaatnya. Manfaat administrasi penjualan antara lain
adalah:
a. Sebagai alat bukti,
b. Sebagai alat perhitungan pemeriksaan dan pertanggungjawaban,

-~

c. Sebagai alat pengambilan keputusan dan sebagai alat untuk menentukan
besarnya kekayaan, kondisi keuangan dari hasil operasional perusahaan, dan

d. Membantu ingatan manusia.
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Administrasi penjualan termasuk salah satu proses penyelenggaraan dalam

perusahaan yang mengelola seni penjualan, sedangkan kegiatan pengelolaan

tersebut diantaranya yaitu membukukan kegiatan pencatatan terhadap seluruh

transaksi penjualan didalam perusahaan vang dapat dipergunakan dalam membuat

keputusan yang berhubungan dengan semua aspek dari pengarahan modal dan

aktiva perusahaan. Penjualan barang adalah kegiatan utama darn perusahaan

dagang dan setiap aspek penjualan harus didokumentasikan dengan benar. Urutan

pelaksanaan administrasi penjualan adalah: penvelidikan, catatan harga. pesanan.

dan faktur.

1.

bo

‘ad

Penyelidikan

Kegiatan penyelidikan dapat dilakukan melalui pos, telepon atau telegram. Hal
ini harus disampaikan dengan segera kepada manajer penjualan vang akan
mengambil tindakan dan langkah Kebijaksanaan yang tepat  untuk
mengikutinya. la dapat mengirimkan daftar harga atau brosur dengan surat
pribadi.

Catatan harga

Kalau dianggap perlu, penanya akan dibert catatan harga vang diperlukannya
Dengan harga vang sebenarnva tertera dalam catatan harga tersebut merupakar
penawaran terhadap barang kwantitas yang tersebut dalam catatan harga 1tu
Pesanan

Dalam kegiatan ini hendaknya diteliti sechingga dapat memasukkan pesanan itu
dengan tepat. Apabila ada kesalahan diadakan hubungan untuk menjelaskan
hal-hal yang diperlukan. Apabila pesanan itu melalui telepon maka dipastikan
dengan tulisan.

Faktur

Hal ini perlu dimulai dengan pemahaman bahwa selembar faktur adalah
dokumen yang dibuat apabila seseorang menjual barang kepada orang lain atau
pihak lain. Faktur memberikan jawaban mengenat :

a. Nama dan alamat kedua belah pihak.

b. Tanggal penjualan.

c¢. Penjualan mengenai barang dengan jumlah dan harga satuan.
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d. Garis-garis kecil yang berkaitan dengan pajak.
e. Svarat-syarat penjualan.
Untuk menghindari penipuan yang mungkin terjadi maka diperlukan
langkah-langkah administrasi. Langkah-langkah itu antara lain adalah:
1. Perhatikan bahwa faktur-faktur penjualan diberi pra nomor dan pengecekan
dilaksanakan pada penomoran berseri jika memasukkannya kedalam

perkiraan-perkiraan buku besar,

12

Buatlah faktur berita pengiriman perintah kepada bagian pengangkutan,

gudang atau pabrik,

sl

Pastikan bahwa barang-barang yang dikirim keluar dengan tanda terima atau
perintah resmi, dan

4. Gunakan sistem pengawasan intern dan edit intern yang mencukupi.

2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kegiatan Penjualan

Mcenurut Swastha (1990:406) untuk mencapai sasaran pasar yang hendak
dituju puna menunjang heberhasilan dibidang penjualan harus memperhatikan
taktor-taktor vang mempengaruht kegiatan  penjualan,  vaitu: kondist  dan
kemamapuan penjual. Kondisi pasar, modal, kondisi organisasi perusahaan. dan
taktor lain
1. Kondisi dan kemampuan penjual

Untuk mencapai sasaran penjualan yang diharapkan, maka perlu dipahami
masalah-masalah yang berkaitan dengan jenis dan karakteristik barang yang
ditawarkan, harga barang dan jasa yang ditawarkan serta syarat penjualan seperti
pembayaran, penghantaran dan pelayanan yang ramah serta mempunyai
kepribadian yang baik.
2. Kondisi pasar

Pasar sebagai kelompok pembeli atau pihak yang menjadi sasaran dalam
penjualan dapat pula mempengaruhi kegiatan penjualannya. Faktor-faktor kondisi
pasar yang perlu diperhatikan adalah jenis pasarnya, kelompok pembeli atau
segmen pasarnya, daya belinya, frekuensi pembeliannya serta keinginan dan

kebutuhannya.
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3. Modal

Perusahaan memerlukan sarana dan usaha seperti alat transport, tempat
peragaan baik didalam maupun diluar perusahaan, usaha promosi dan sebagainya
untuk menjual barangnya. Semua ini hanya dapat dilakukan apabila perusahaan
memiliki sejumlah modal vang diperlukan untuk 1tu. Adanva keterbatasan dana
membuat perusahaan memantfaatkan teknologi dengan mengadakan spesialisasi
dalam perusahaan.
4. Kondisi organisasi perusahaan

Dalam mewujudkan tujuan baik jangka pendek maupun jangka panjang.
perusahaan harus mempunyai organisast vang baik dengan cara mengadakan
pembagian tugas dan wewenang pada masing-masing bagian sesuai dengan
keahlian vang dimiliki masing-masing karvawan.
S. Faktor lain

Faktor-faktor lain seperti periklanan. peragaan, kampanye, pemberian
hadiah sering mempengaruhi penjualan. Namun  untuk - melaksanakannya

diperlukan jumlah dana vang tidak sedikit

2.4 Proses Penjualan
Salah satu aspek vang ada dalam penjualan adalah dengan bertemu muka
langsung dengan pembeli atau vang lebih dikenal dengan personnal selling

Skema dari proses penjualan adalah sebagai berikut:
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Gambar 1: Proses Penjualan

Penentuan Kegiatan
Penentuan Lokasi —» Penjualan ——»| sesudah
Pembeli Penjualan
Penentuan : o Perhatian
Calon Pembeli . e Minat
. e Keinginan 5
. e Tindakan

Sumber: Manajemen Pemasaran Modern (Swastha dan Irawan, 1990:411).

Tahap-tahap proses penjualan adalah persiapan sebelum penjualan, penentuan
lokasi pembeli potensial, pendekatan pendahuluan. melakukan penjualan dan
pelayanan sesudah penjualan.
| Persiapan sebelum penjualan

Kegiatan yang dilakukan adalah mempersiaphan tenaga penjualan dengan
membenkan pengertian tentang barang vang dijualnyva,  pasar yang dituju. dan
tcknik-teknik penjualan yang hasur dilakukan
2. Penentuan lokast pembeli potensial

Dengan menggunakan data pembeli yang lalu maupun sekarang, penjual
dapat menentukan karakteristiknya. Pada tahap kedua ini ditentukan lokasi dari
segmen pasar yang menjadi sasaran, dan lokasi ini dapatlah dibuat sebuah daftar
tentang orang-orang atau perusahaan vang secara logis merupakan pembeli
potensial dari produk yang ditawarkan dan dari konsumen yang ada tersebut dapat
pula ditentukan konsumen manakah yang sudah menggunakan produk-produk
saingan.
3. Pendekatan pendahuluan 5

Sebelum melakukan penjualan, penjual harus mempelajari semua masalah
tentang individu atau perusahaan yang dapat diharapkan sebagai pembelinya.
Perlu juga diketahui tentang produk atau merk apa yang sedang mereka gunakan

dan bagaimana reaksinya. Berbagai informasi perlu dikumpulkan untuk
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mendukung penawaran produknya kepada pembeli, misalnya tentang kebiasaan
membeli, kesukaan pembeli.
4. Melakukan penjualan

Penjualan dilakukan bermula dari suatu usaha untuk memikat perhatian
calon konsumen, kemudian diusahakan untuk mengetahui daya tarik mereka. Dan
akhirnya penjual melakukan penjualan produknya kepada pembeli.
5. Pelayanan sesudah penjualan

Pelayanan vyang dibcrikan kepada mereka adalah memberikan jaminan
kepada pembeli bahwa keputusan vang diambilnya tepat, barang yang dibelinva

betul-betul bermanfaat, dan hasil kerja produk tersebut memuaskan.

2.4.1 Pelaksanaan Penjualan
Dalam pelaksanakan penjualan ini terdapat metode atau sistem penjualan

yang dibedakan menjadi penjualan langsung dan penjualan tidak langsung.
Penjualan langsung. merupakan suatu cara penjualan yang saling berhadapan
muka antara penjual dengan pembel Pihak pembeli menggunakan keinginan dan
kebutuhannya, kemudian terjadi tawar menawar untuk mencapai kesesuaian dan
hesepakatan harga
Penjualan tidak langsung, merupakan cara penjualan dimana penjual dan pembeli
tidak saling berhadapan muka. tetapr menggunakan cara lain, hal ini disebabkan
karena adanya faktor-faktor yang mempengaruhi antara lain adalah: jarak antar
pihak penjual dan pembeli cukup jauh, dan terbatasnya waktu yang dimiliki oleh
pembeli.

Dalam melaksanakan penjualan langsung, perusahaan memerlukan tenaga-
tenaga penjualan atau salesman. Fungsi salesman antara lain adalah:
1. Mengadakan analisa pasar. Seorang salesman dituntut ikut membantu

meramalkan penjualan vang akan datang. mengetahui dan mengawasi para

pesaing,

Menentukan calon pembeli. Dalam hal ini salesman berfungsi untuk mencari

)

pembeli, menciptakan pesanan baru, mengetahui keinginan pasar,
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3. Mengadakan komunikasi. Saleman harus mampu berkomunikasi yang ramah
dengan langganan atau calon pembeli,

4. Memberikan pelayanan. Bisa diwujudkan dalam bentuk pemberian pelayanan
konsultasi menyangkut keinginan dan masalah-masalah yang dihadapi
langganan, memberikan jasa tehnis,

5. Memajukan langganan. Dalam memajukan langganan, tenaga penjualan
bertanggung jawab atas semua tugas yang langsung berhubungan dengan
langganan,

6. Mempertahankan langganan. Mempertahankan langganan atau penjualan
merupakan salah satu fungsi yang semata-mata ditujukan untuk menciptakan
goodwill serta mempertahankan hubungan baik dengan langganan,

7. Mendefinisikan masalah. Dilakukan dengan memberi perhatian dan mengikuti
permintaan konsumen, dan

8 Mengatasi masalah. Mengatasi atau menyelesaikan masalah merupakan
fungst menyeluruh yang pada dasarnva menvyangkut fleksibilitas penemuan

dan tanggapan (Swastha. 1981:13)

242 Arti penting penjualan dan tujuan utama penjualan

Penjualan memegang peranan penting dalam suatu perusahaan, apabila
suatu perusahaan sektor penjualannya mengalami penurunan sehingga tidak dapat
mencapal target penjualan yang telah ditetapkan sebelumnya maka perusahaan
tersebut tidak dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Oleh karena itu
kegiatan penjualan haruslah terus berlangsung dalam waktu sepanjang mungkin
sehingga kontinuitas dan stabilitas kelangsungan hidup perusahaan dapat terus
berlangsung. Tujuan utama penjulan adalah mencapai volume penjualan tertentu,
mendapatkan laba yang menguntungkan, dan menunjang pertumbuhan
perusahaan. -
Bila dilihat dari ketiga tujuan tersebut maka penjualan mempunyai arti penting
bagi perusahaan. Karena volume penjualan yang mnguntungkan merupakan
tujuan dari perusahaan, artinya laba itu dapat diperoleh dengan melalui pemuasan

konsumen. Dengan laba ini perusahaan dapat tumbuh dan berkembang, dapat
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menggunakan kemampuan yang lebih besar, dapat memberikan tingkat kepuasan
yang lebih besar kepada konsumen, serta dapat memperkuat kondisi
perekonomian secara keseluruhan. Sebenarnya laba ini hanya merupakan tujuan
umum dari perusahaan, karena perusahaan mempunyai tujuan yang lain, seperti
memberikan ketentraman kepada karyawan, membantu masyarakat, dan

memberikan perlindungan serta kepuasan kepada segmen pasar vang dituju.

2.5 Pemasaran Sebagai Suatu Sistem
William J. Stanton, dalam Swastha (1989:10), mengemukakan definisi

pemasaran sebagai suatu sistem secara keseluruhan dan kegiatan-kegiatan vang
ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan
mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan pembeli vang
ada maupun pembeli potensial. Sistem pemasaran terdiri dari lima hal vang
pokok, meliputi : produk, harga, promosi, distribusi, dan riset pemasaran dan
sistem informasi pemasaran.
I Produk

Produk atau barang adalah sckumpulan atribut, baik vang dapat diraba atau
tdak, yang dapat memberikan kepuasan atau kegunaan kepada pembeli
(Radrosunu, 1987:29-30). Produk bagi seorang pembeli tidak hanva berupa benda
yang mempunyai kegunaan fungsional saja, melainkan beberapa kumpulan unsur-
unsur dan fisik, model dan warna pembungkus dan merk serta pelayanan yang
diberikan penjual ditambah kemampuan barang tersebut untuk memberikan
kepuasan.

Pemilihan produk yang akan dihasilkan atau dijual, mempengaruhi pilihan
saluran perdagangan, promosi dan aspek lain pemasaran. Ada beberapa kategori
produsen yang bersangkut paut dengan produk dan politik produk seperti
perencanaan barang, pengembangan barang dan perdagangan..Penggolongan ini
berpengaruh pada kegiatan produsen dalam menjalankan perusahaannya.

2. Harga
Harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk memperoleh

beberapa kombinasi sebuah produk beserta pelayanan yang menyertainya
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(Stanton, 1993:308). Menurut Swastha (1989:146), pada umumnya tujuan
penetapan harga produk, antara lain: mendapatkan laba yang maksimum,
mendapatkan pengembalian investasi vang ditargetkan, dan mencegah atau
mengurangi persaingan.

Untuk menentukan harga, masing-masing perusahaan menggunakan metode
vang berbeda. beberapa metode penentuan harga yang digunakan seperti: metode
vang didasarkan biaya yang dikeluarkan, analisa break even point dan analisa
margmal. Setiap perusahaan dalam menentukan harga harus memperhatikan
prosedur, vaitu: mengestimasikan permintaan untuk produk tersebut, mengetahui
lebih dahulu redaksi dalam persaingan, menentukan pasar yang dapat diharapkan,
memilih strategr harga untuk mencapai target pasar, dan memilih harga tertentu.

3.  Promosi

Promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk
mengarahkan sescorang atau kelompok orang kepada tindakan yang menciptakan
pertukaran dalam pemasaran (Swastha, 1986:237)

Promost merupahan salah satu aspek vang penting  dalam manajemen
pemasaran. harena promost dapat memmbulkan rangkaian kegiatan sclanjutnya
dari perusahaan. Mctode promost digunakan seperti periklanan dan berbagai alat
untuk menunjang publisitas vakn brosur, kegiatan sponsor dan scbagainya.

Bagian kegiatan promosi vang lebih terfokus pada usaha yang mendorong
terjadinya pertukaran disebut promosi penjualan. Promosi penjualan merupakan
seni yang halus dan memerlukan suatu pendekatan yang imajinatif. Alat-alat yang
dapat digunakan dalam promosi penjualan adalah :tenaga penjual (personnal
selling), pameran, peragaan (demonstrasi).

4. Distribusi

Saluran distribusi ini merupakan suatu struktur yang menggambarkan
alternatif saluran yang dipilih dan situasi pemasaran yang berhéda oleh berbagai
macam perusahaan atau lembaga (produsen, pedagang besar dan pengecer).
Secara definitif, saluran distribusi adalah saluran yang diinginkan produsen untuk

menyalurkan barang sampai ke tangan konsumen (Swastha, 1989:190).
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Dalam penyaluran barang tersebut menyangkut masalah seperti :masalah
penentuan strategi penyaluran, termasuk saluran distribusi. penanganan secara
fisik dan distribusi fisik.

5. Riset Pemasaran dan Sistem Informasi Pemasaran

Walter B. Wentz, dalam Swastha (1989:290). mendefinisikan riset
pemasaran sebagai pengumpulan dan penganalisaan informasi untuk membantu
manajemen dalam mengambil keputusan Informasi merupakan bahan dalam
pengambilan keputusan vang penting karena dapat mengurangi risiko dan
ketidakpastian dalam manajemen. Kegunaan informasi bagi perusahaan sangat
penting artinya, vaitu dalam :

1. Mengidentifikasikan sasaran konsumen,
Perencanaan barang,
Penentuan harga,

Distribusi fisik. dan

woE W

Menentukan program-program informasi

2.6 Hubungan Antara Penjualan dan Pemasaran

Pemasaran merupakan suatu faktor penting dalam kegiatan-kegiatan pokok
vang dilakukan olch perusahaan dalam usahanva untuk  mempentahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang, dan untuk mendapatkan laba.

Kegiatan-kegiatan tersebut beroperasi didalam suatu lingkungan yang
dibatasi sumber-sumber dari perusahaan itu sendiri, peraturan-peraturan, maupun
konsekuensi sosial dari perusahaan. Pada umumnya, dalam pemasaraan
perusahaan berusaha untuk memperlancar atau mempermudah penyaluran barang
dari produsen ke konsumen dengan maksud untuk meningkatkan volume
penjualan sehingga menghasilkan laba yang diperoleh dari peningkatan volume
penjualan barang yang diciptakan untuk memenuhi kebutuban pembeli, oleh
karena itu penjualan merupakan faktor yang menentukan pemasaran. Berhasil
tidaknya pemasaran barang dalam suatu perusahaan tergantung dari keberhasilan
penjualan barang untuk mendapatkan laba sesuai dengan target yang telah

ditentukan.
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Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran dan penjualan
merupakan kegiatan yang saling berhubungan, satu sama lain tidak bisa

dipisahkan dan saling terkait.
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III. GAMBARAN UMUM OBYEK PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Sejarah Singkat PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember

Sejarah PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) meliputi tiga masa

sebagai berikut:

1.

2

S}

Masa Pra Nasionalis merupakan andereming milik Belanda antara lain

meliputi

. Landbouw Maatschappij “Out Djember” (L.M.B),

a
b. Fa. Anemal dan Co.

o

. Basoekische Tabaks Maatschappy) (B.T.M), dan

d. Landbouw Maatschappij “Sockowono™ (L. M.S).

Setelah dinasionalisasikan berturut-turut menjadi :

a. Tahun 1957 :

b. Tahun 1959

c. Tahun 1961 :

d. Tahun 1963

e. Tahun 1968

f. Tahun ‘1972 .

P.P.N (SK Menteri Pertanian Rl No. 229/57 tanggal 10

Desember 1957)

PRAL UNIT TEMBAKAU

P.P N Kesatuan [N (Peraturan Pemerintah No.173 tahun
1961 tangeal 26 Apnl 1vAal)

dipecah menjadr dua

1. PP 1 N Besuht V

2 PPN Besuht VI (PP No.30/1963 tanggal 22 Mei

1963)

PN Perkebunan XXVII (PP No. 14 tahun 1968 tanggal 13

April 1968)

PT. Perkebunan XXVII (PP No.7 tahun 1972 tanggal 22
Februari 1972)

Berdasarkan pada peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 15 tahun
1996, tanggal 14 Februari 1996 telah dilakukan peleburan PT. Perkebunan
XIX (Persero) Klaten, PT. Perkebunan XXI-XXII (Persero),Surabaya dan PT.
Perkebunan XXVII (Persero) Jember menjadi PT. Perkelf)unan Nusantara X

(Persero) dengan Akte Notaris Harum Kamil. SH. No. 43 tanggal 11 Maret

1996 di Jakarta.

18
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PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) mempunyai 3 Unit Usaha
Strategis ( UUS) dan Unit usaha lain. yaitu : Unit Usaha Strategis Gula, Unit
Usaha Strategis Tembakau, dan Unit Usaha Strategis Rumah Sakit.

1. Unit Usaha Strategis Gula
Produksi utama adalah gula SHS dan tetes vang dihasilkan oleh 12 pabrik gula
di Jawa Timur dan tersebar dibeberapa Dau 11 sebagai benkut
a. Dati Il Sidoarjo - PG. Watoetoelis. PG. Toelangan, PG. Krembang

dan Provek Raw Sugar PG. Krian.

b. Dati Il Mojokerto PG. Gempolkerep.

c. Dati Il Jombang - PG. Djombang Baru dan PG. Tjoekir.
d. Dati Il Nganjuk PG Lestan

e. Dati Il Kedin - PG Menyan dan PG. Pesantren Baru.,

f. Dati Il Tulungagung PG Modjopanggung.

| 2. Unit Usaha Strategis Tembakau
Wilayah kerjanya ada di Kabupaten Jember dan Bondowoso (Jawa Timur)
serta Kabupaten Klaten (Jawa Tengahivang terdin dan
a. Wilaygh Jawa Timur Kcbun Ajong Gavasan dan Kebun Kertosars
b. Wilavah Jawa Tengah Kebun Wedibirn

3. Unit Usaha Strategis Rumah Sakit

Merupakan unit usaha mandiri melavani pasen intern dan masyarakat umum.

berlokasi di Jawa Timur yang tersebar di Dau 1l sebagai berikut

a. Dati 11 Mojokerto : RS. Gatoel - rumah sakit type C
b. Dati I Kediri (Pare) . RS. Toeloengredjo - rumah sakit type C
c. Dati Il Jember : RS. Perkebunan - rumah sakit type B

Unit Usaha lain terdiri dari Industri Bobbin dan Pabrik Karung.

Industri Bobbin berlokasi di Jelbuk, Jember, Jawa Timur bekerjasama
dengan Burger Soehne Ag Burg (BSB) dalam jasa pembuatan pembungkus
cerutu dan bekerjasama dengan Kopkar Kartanegara dalam memproduksi
cerutu. e

Pabrik Karung (PK) Petjangan berlokasi di Dati II Jawa Tengah,

produksinya berupa karung goni disamping untik memenuhi kebutuhan
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pabrik gula dan kebun tembakau di lingkungan sendiri jugaa dipasarkan ke

pihak ketiga.

3.2 Struktur Organisasi
Struktur Organisasi sangat dibutuhkan untuk menciptakan sistematis
kerja dan tanggungjawab terhadap bagian-bagian yang ada di dalam Perusahaan.
Struktur Organisasi bidang pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X

(Persero) Jember tersusun pada gambar berikut beserta tanggungjawabnya.

Gambar 2. Struktur Organisasi Bidang Pemasaran PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero) Jember

KOORDINATOR
SEKRSI SEKSI
DOKUMEN PENJUALAN & - EKSPOR
UMUM
ADMINISTRASI ADMINISTRASI ADMINISTRASI
DOKUMEN PESERKO PENGUIJIAN
EKSPOR
ADMINISTRASI ADMINISTRASI PENYAJI
REALISASI UMUM ~ CONTOH
EKSPOR o
PELAYAN

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
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Uraian Tugas Bidang Pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) adalah
sebagai berikut.
1. Koordinator

Tugas pokok membantu bidang pemasaran dalam pengelolahan operasional

urusan pemasaran Jember, proses pelaksanaan ekspor tembakau

Rincian tugas menyelenggarakan pengelolahan operasional pemasaran

tembakau Jember, melaksanakan negoisasi penjualan tembakau dengan

pembeli bersama-sama dengan team dari kebun dan KP. Perantara GmbH

Jember, mengatur jadwal kegiatan tamu atau pembeli. membuat laporan hasil

negoisasi penjualan tembakau, menjawab surat-surat atau faxmile vang

masuk, dan melaksanakan tugas-tugas lain dari bidang pemasaran Surabaya.

Wewenang koordinator adalah memberikan perintah kepada karvawan bidang

pemasaran guna pelaksanakan tugas, menandatangani sural-surat sesual

ketentuan yang ada, dan mengarahkan dan menilai prestasi kerja karvawan

bidang pemasaran Jember.
Koordinator bertanggung jawab kepada Kepala Pemasaran Tembakau

2. Seksi Penjualan dan Umum

Tugas pokok melaksanakan kegiatan administrast penjualan chspor atau Tokal

sampai hasil pendapatan atas penjualan milik PT. Perkebunan Nusatara X dan

Peserko.

Rincian tugas administrasi hutang piutang penjualan tembakau,

membuat jurnal memorial untuk Bidang Keuangan Kantor Direks: serta

mengadakan konfirmasi mengenai piutang hasil penjualan tembakau,

membukukan biaya-biaya Luar Negeri atas penjualan tembakau serta

mengendalikan  pengeluaran  biaya  ekspor dan biaya umum,

mengoreksi pembuatan bukti kas pengeluaran biaya Urusan Pemasaran, dan

membuat surat perhitungan akhir hasil ekspor dan daftar hutang piutang milik

Peserko.
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Wewenang seksi penjualan dan umum memanfaatkan wewenang yang
dilimpahkan kepadanya untuk menyelesaikan tugas-tugas insidentil.

Seksi penjualan dan umum bertanggung jawab kepada Koordinator Urusan

Pemasaran.

Administrasi Peserko

Tugas pokok administrasi penjualan ekspor atau hutang piutang milik
Peserko.

Rincian tugas membuat surat jurnal biava koordinasi tembakau Peserko.
membuat surat permintaan pembayaran kepada Bidang Keuangan untuk
Peserko, dan print WM dan NSW.

Wewenang administrasi Peserko adalah memanfaatkan wewenang yang
dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas insidentil.

Administrasi Peserko bertanggung jawab kepada Seksi Penjualan dan Umum.
Administrasi Umum

Tugas pokok membuat surat menyurat dengan pihak ketiga serta membantu
koordinator bidang pemasaran dalam menyediakan data penjualan vang
dibutuhkan

Rincian tugas menjawab surat atau faxmile masuk dan mengarsipnva
menghimpun jadwal kunjungan tamu, membuat kontrak perjanjian kerjasama
hoordinast penjualan tembakau milik Peserko, administrasi stock phostavin,
mempersiapkan /ist sample, list offer dan list inspection untuk pembeli.
mengadakan koreksi atas fax belum dijawab, dan mengoperasikan internet
atau e-mail untuk melihat dan mencetak berita ke pembeli maupun instansi
lain.

Wewenang administrasi umum adalah memanfaatkan wewenang yang
dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas insidentil.

Administrasi umum bertanggung jawab kepada Koordinator Bidang

Pemasaran dan Penjualan.
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2.3 Pelayan

=~
s 8

3.1

Tugas pokok memelihara kebersihan lingkungan dalam dan luar kantor
bidang pemasaran.

Rincian tugas menjaga serta memelihara kebersihan peralatan kantor.
membantu karyawan bagian administrasi jika dibutuhkan, dan membantu
mengangkat contoh tembakau di Show Room.

Wewenang pelayan adalah memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan
kepadanya untuk tugas-tugas insidentil.

Pelavan bertanggung jawab kepada Seksi Penjualan dan Umum.

Scksi Dokumen Ekspor

Tugas pokok menyiapkan dokumen ekspor serta jadwal pengapalannya.
Rincian tugas menyiapkan kelengkapan dokumen ekspor, melaksanakan
pembokingan container dan kapal vang akan memuat barang, dan membuat
pemberitahuan asuransi kepada pembeli setelah kapal berangkat.

Wewenang seksi dokumen ekspor adalah dengan sepengetahuan koordinator
bidang Pemasaran mengadakan kontak dengan pihak Ketiga (FMKID 1 dan
memanfaatkan wewenang vang dilimpahkan kepadanva untuk tugas-tugas
insidentil.

Seksi dokumen ekspor bertanggung jawab kepada Koordinator Urusan
Pemasaran.

Administrasi dokumen Ekspor

Tugas pokok menyiapkan kelengkapan ekspor untuk Kantor Direksi.

Rincian tugas melaksanakan pembayaran 7 erminal Handling Charge (THC),
membuat surat permohonan pemeriksaan Karantina Surabaya untuk
pembuatan  certificate phytosanitary, menghimpun data pengiriman
tembakau, membuat Pembeﬁtahuan Ekspor Barang, menerima COF dan
sertifikat gudang layak untuk pengujian, mengajukan COO kepada
Deperindag setelah B/L datang, dan mengajukan COA ke?pada LT setelah B/L

datang.
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Wewenang administrasi dokumen ekspor adalah memanfaatkan wewenang
yang dilimpahkan oleh seksi dokumen ekspor untuk menyelesaikan tugas-
tugas insidentil.
Administrasi dokumen ekspor bertanggung jawab kepada Seksi Dokumen
Ekspor.

3.2 Administrasi Realisasi Komputer
Tugas pokok menghimpun data realisasi ekspor tembakau.
Rincian tugas membuat surat permohonan pengujian kepada LT Jember,
membuat surat order pengapalan. membuat proforma invoice commercial
invoice dan certificate of qualiy, membuat faktur penjualan lokal, dan
membuat laporan penjualan ekspor ke Dirjendaglu dan data realisasi ekspor.
Wewenang administrasi rcalisasi komputer adalah memanfaatkan wewenang
yang dilimpahkan kepadanya untuk tugas-tugas insidentil.
Administrasi realisasi komputer bertanggung jawab kepada Seksi Dokumen
Ekspor.

4. Ekspor
Tugas pokok menyiaphan barang barang vang akan diekspor di gudang
poling Rambipupt dan Bundcr
Rincian tugas menyiapkan scgala sesuatu vang berhubungan dengan shipping
imstruction, menviapkan contoh tembakau vang akan di inspeksi maupun
yang akan dikirim ke pembeli, dan melaksanakan sruffing tembakau yang
akan diekspor.
Wewenang ekspor adalah dengan sepengetahuan Koordinator Bidang
Pemasaran mengadakan kontak dengan pihak ketiga yang berhubungan
dengan pelaksanaan ekspor, dan memanfaatkan wewenang yang diberikan
kepadanya untuk melaksanakan tugas-tugas insidentil.

Ekspor bertanggung jawab kepada Koordinator Bidang Pemasaran.
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4.1 Administrasi Pengujian
Tugas pokok melaksanakan tugas rutin vang berkaitan dengan Lembaga
Tembakau.
Rincian tugas melaksanakan pengujian dan fumigasi tembakau di gudang
bersama dengan Lembaga Tembakau. membuat dokumen ekspor dasar
(WM) dan (NSW), melaksanakaan pemeriksaan gudang untuk pengujian
bersama dengan LT. membuat buku laporan secara periodik per bulan
bertahap sisa stock bal atau koran. dan membuat rencana ekspor untuk land
transport.
Wewenang administrasi pengujian adalah memanfaatkan wewenang yang
diberikan kepadanya untuk melaksanakan tugas-tugas insidentil.
Administrast pengujian bertanggung jawab kepada Koordinator Bidang
Pemasaran.

4.2 Penyaji Contoh Tembakau
Tugas pokok menvajikan contoh tembakau untuk pembelr.
Rincian tugas membantu dalam menvapkan contoh tembakau  untuk
dunspekst maupun untuk dikinm ke pembel melavan jamiman para tamu
atau pembelt di Show Room. dan menviaphan mimuman kanawan Show
Room.
Wewenang penvaji contoh tembakau adalah memanfaatkan wewenang vang
diberikan kepadanya untuk melaksanakan tugas-tugas insidentil.

Penyaji contoh tembakau bertanggung jawab kepada Seksi Pelaksana Ekspor.

3.3 Tenaga Kerja
Tenaga kerja merupakan aset utama bagi perusahaan dan dimanfaatkan
sebaik-baiknya supaya tujuan perusahaan tercapai, untuk itu semua perusahaan

wajib memperhatikan kesejahteraan karyawan.
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3.3.1 Haridan Jam Kerja
Hari dan jam kerja karyawan bidang pemasaran PT. Perkebunan Nusantara
X (Persero) Jember adalah sebagai berikut:
a. Senin sampai Jum’at : 07.00 — 14.00 WIB.
b. Sabtu :07.00 - 13.00 WIB.
Jumlah karyawan bidang pemasaran PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Jember beroperasi dengan jumlah karyawan tetap sebanyak 14 orang.

3.3.2 Sistem Upah
Sistem upah yang diterapkan oleh PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Jember antara lain adalah sebagai berikut.

1. Karyawan setingkat staf didasarkan pada surat keputusan Menteri Pertanian
No.557/KPTS/ TU.410/8/93/ tanggal 24 Agustus 1993,

2. Karyawan setingkat bulanan tetap dan harian tetap berdasarkan surat
Keputusan Menteri Pertanian dan Tenaga Kerja No.254'KPTS/TU.401 3 95
dan KI-P S6 MEEN/199S tanggal 31 Maret 1995.

3 Karvawan scungkat harian lepas dan musiman didasarkan pada | pah

Minimum Regional (UMR) 1994,

3.3.3 Kesejahteraan Karyawan
PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember dalam usaha
mensejahterakan pegawainya memberikan fasilitas-fasilitas sebagai berikut :

I. Perumahan, tidak semua pegawai mendapat fasilitas perumahan karena
jumlahnya terbatas, sebagai gantinya yang tidak mendapat fasilitas perumahan
mendapat ganti uang sewa.

2. Kesehatan, semua pegawai mendapat fasilitas berobat secara gratis.

3. Jaminan han tua, diberikan kepada semua pegawai berupa tunjangan.

4. Tunjangan keagamaan, setiap karyawan tetap diberikan tunjangan hari raya

sebesar 1 (satu) bulan gaji.
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5 Jaminan sosial tenaga kerja (JAMSOSTEK), setiap karyawan menjadi peserta

JAMSOSTEK antara lain : jaminan kecelakan kerja, jaminan kematian.

6. Fasilitas lainnya yaitu menjadi anggota koperasi.

3.4 Aktifitas Produksi Perusahaan
Didalam menjalankan usahanya PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
Jember ditunjang oleh kebun vang dikelolanya. kebun-kebun tersebut antara lain :
1. Kebun Ajong Gayasan (104)
2. Kebun Kertosari (101)
Kebun-kebun tersebut menghasilkan komoditi tembakau jenis :
1 Tembakau Bawah Naungan (TBN) merupakan jenis tembakau berkualitas
tinggi dan diminati di luar neger, memiliki keunggulan : daun panjang, lebar,
tipis, kuat daya bakar tinggi, bau harum. warna terang, 80% mengandung

bahan pembalut cerutu (dekblad).

o

Tembakau Besuki Na Qogst (NO) merupakan jenis tembakau vang ditujukan
untuk memenuhi permintaan industri cerutu. tembakau jenis ini menghasilkan
bahan pembalut cerutu (dekblad; pembunghus cerutu tomhlad). dan pengisi

cerutu (filler).

3.4.1 Volume Produksi

Jumlah produksi tembakau PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember
dari kebun Ajong Gayasan (104) 515062 kg dan dari kebun Kertosari (101)
adalah 747.212 kg. Total jumlah produksi dart kebun Ajong Gayasan (104) dan
kebun Kertosari (101), yaitu 1.262.274 kg.

3.4.2 Gambaran Proses Produksi Tembakau

Pelaksanaan proses produksi tembakau sebagian menggunakan tenaga
manusia sebagian menggunakan mesin. Kegiatan proses produksi harus
dilaksanakan secara cermat dan teliti untuk memperoleh hasil yang sesuai dengan.
permintaan luar negeri (pengimpor). Usaha-usaha penelitian sering dilakukan

yaitu dengan bekerjasama dengan Departemen Pertanian dan Balitbang (Badan
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Penelitian dan Pengembangan) untuk meningkatkan kual itas tembakau. Penelitian
ini dilakukan mulai dari proses awal (pembibitan) sampai dengan penjualan
produk tembakau. Kegiatan proses produksi tembakau antara lain yaitu proses
pembibitan, penanaman, pemetikan, pengenngan. pengolahan dan sortasi,
pengemasan, fumigasi (peracunan) dan ckspor. Peclaksanaan proses produksi
tembakau dijelaskan sebagai berikut:

a Pembibitan. Sebelum mengadakan pembibitan dilakukan floting area
(merencanakan letak lahan) vang bertujuan untuk memperolch tanah vang
sehat, cukup waktu tanam, terhindar dan hama. Bibit vang digunakan adalah
bibit pilihan dan terpelihara sebaik mungkin schingga pada umur 35-40 han
sudah dapat dicabut dan ditanam.

b. Proses Penanaman. Proses ini merupakan kelanjutan dari proses pembibitan,
pekerjaan yang dilakukan adalah menyiaphan lahan, penanaman, peracunan
tanaman, pemeliharan (pencarian ulat). Setelah bibit umur kurang lebih 40
hari maka bibit ditanam dengan ukuran masing-masing sesuai dengan tingkat
tinggi rendahnya bibit. Ukurannya terdiri dan 7 ¢cm. S em. 3 cm. Penviraman.
penyemprotan harus dilakukan dengan baik agar hibit tumbuh dengan subur
dan untuk menghindart  hama  penvakit haras - dilakukan pengilahan
(penyiangan) pada umur 7 har. 18 hari, dan 50 han.

¢ Pemetikan. Pemetikan merupakan proses awal dari pengilahan. pemctihan
yang salah akan menurunkan kualitas tembakau, pemetikan yang terlalu muda
akan memberikan warna pucat (kurang terang) serta rasa kurang gurih
sedangkan pemetikan yang terlalu tua akan meyebabkan daun rapuh dan
warna kotor. Daun harus dipetik pada tingkat kemasakan yang cukup tua
dengan tanda-tanda : kedudukan daun sudah melintang atau mendatar, warna
daun hijau terang (hijau sedikit kekuning-kuningan). Umur 50 hari dilakukan
pemetikan dari bawah ke atas sebanyak 1-2 helai perpohon selang dua hari
sekali. Posisi daun sebagai berikut :

1. KOS (Koseran sebagai daun bawah atau daun tanah) 3
2. KAK (Daun kaki)
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3. TNG (Daun tengah)

4. PUT (Daun pucuk)

Untuk daun KOS di petik sebanyak 4-6 lembar, daun KAK 6-8 lembar, daun
PUT 4 lembar.

d. Pengeringan. Daun-daun tembakau hijau yang akan dikeringkan dibedakan
sesuai dengan besar kecilnya daun lalu di sujen, untuk daun yang besar
sebanyak 40 lembar persujen, sedangkan untuk daun yang kecil 50 lembar
persujen kemudian dirangkai dengan tali goni dan dinaikan ke galang-galang
(sejenis gantungan) bambu di dalam gudang pengering. Pengeringan di
lakukan dengan sistem Air Curet vaitu sistem pengaturan udara (sirkulasi)
pada siang hari untuk menghindari penguapan, karena proses penguapan
merubah warna tembakau dan mutunya menjadi rendah. Sistem /e Curing
yaitu sistem pengaturan udara pada malam hari, caranya dengan memberikan
pengaturan suhu panas dengan api sckam atau kayu bakar. Cara pengeringan
masig-masing daun berbeda, karena kualitas daunnya juga berbeda Untuk
daun vang kualitasnya baik (daun pucuk) akan cepat mengening dan vang
paling lama adalah daun kaki Untuk lebih jelasnya cara pengenngan untuk

masing-masing daun adalah sebagar berikut

1. untuk daun KOS : lama pengeringan 20 hari
2 untuk daun KAK - lama pengeringan 24 hari
3. untuk daun TNG : lama pengeringan 20 harni
4. untuk daun PUT : lama pengeringan 18 hari

Selanjutnya adalah merompos, kegiatan 11 untuk melepaskan tembakau
yang ada di gudang pengeringan menjadi bentuk lintingan dan memasukkan ke
dalam keranjang untuk di angkut ke gudang pengolahan.

e. Pengolahan dan sortasi
Proses pengolahan ada dua cara yaitu :
1. Fermentasi atau pemeraman adalah pengolahan dengan cara menumpuk
tembakau kerosok dalam stapelan dengan ukuran dan tekanan suhu
tertentu. Pemeraman yang kurang baik akan menghasilkan tembakau

krosok yang kurang masak, berbau kurang sedap, elastisitasnya kurang dan
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berbau tajam. Proses pemeraman biasanya dilakukan kurang lebih empat
tahapan proses. Tahap pertama (Stapel A) yaitu menumpuk tembakau
menurut kualitasnya masing-masing dengan ukuran 2,5 ton pada suhu
tertentu. Tahap kedua (Stapel B) merupakan dua tumpukan tembakau
Stapel A sehingga ukurannya menjadi 5 ton dan terjadi kenaikan suhu,
dalam tahap ini terdapat proses rekondisi tembakau yang keras tidak layak
di birbir (dipanaskan dengan suhu tertentu ) untuk memperoleh kualitas
warna vang baik. Tahap ketiga (Stapel C) merupakan dua tumpukan
tembakau Stapel B schingga ukurannva menjadi 10 ton dan suhunya
bertambah. Tahap keempat (Stapel D) merupakan proses terakhir yang
terdiri dari dua tumpukan tembakau Stapel C sehingga tumpukannya
menjadi 20 ton dan dipanaskan dengan suhu yang maksimal. Setelah
mencapai suhu yang maksimal tembakau tersebut dibedakan menurut
ukurannya masing-masing (sortasi).

2. Sortasi adalah upava untuk memilih dan menggolongkan tembakau
menjadi  sekumpulan daun vang mempunyai sifat-sifat lain yang hampir
sdama

Dalam gans besarnva hualitas atau mutu tembakau menurut pengunaannya

dapat dibagi menjadi tga. vanu pembalut cerutu (dekblad), pembungkus cerutu

(omblad), dan pengisi cerutu (filler).

1:

Pembalut cerutu (dekblud; menghendaki svarat-syarat seperti elastis, tipis,
sampai sedang, lebar membulat, warna rata sampai agak kotor, matang, daya
bakar baik, rasa dan aroma netral sampai ringan.

Pembungkus cerutu (omblad) menghendaki syarat-syarat seperti elastis,
sedang sampai agak tebal, lebar membulat dan mengkrucut, warna rata sampai
agak kotor, daya bakar baik dan aroma gurih.

Pengisi cerutu (filler) menghendaki syarat-syarat seperti daun sedang atau
tebal, warna rata, sechat, matang, berbau segar, daya bakar baik.

Pengemasan. Pengemasan dilakukan setelah sortasi, tembakau dimasukkan ke
dalam peti dengan ukuran panjang 90 cm, lebar 70 cm yang kemudian di pres

menjadi setebal 30 cm, dibungkus dengan tikar glansi (tikar daun pandan) dan
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dijahit dengan empat sisinya dengan tali agel (tali yang terbuat dari plastik)
dan dikemas ke dalam kemasan dengan berat 100 kg per bal, 60 kg per karton.

g. Fumigasi. Fumigasi dilakukan untuk mencegah hama penyakit selama dalam
penyimpanan dan pengirman ke pasar, tembakau yang telah diolah dan dipres
dimasukkan ke dalam ruangan tertutup untuk di fumigasi dengan memberikan
racun phostoxin. Tablet phostoxin menguap dan akan menimbulkan gas
beracun vang dapat mematikan hama yang ada di dalam tembakau setelah
mengalami proses peracunan. Pelaksanaan fumigasi dilakukan selama 5 han x
24 jam.

Gambar berikut menyajikan proses produksi tembakau di PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero)
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Gambar 3. Proses Produksi Tembakau PT. Perkebunan Nusantara X

(Persero)

PEMBIBITAN

l

PERTANAMAN

l

PEMETIKAN
|

PENGERINGAN

PENGOILAHAN
- Fermentasi
- . Sortasi

PENGEMASAN

4

PRES FUMIGASI

ERSPOR

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember
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3.5 Pemasaran
3.5.1 Pemasaran Hasil Produksi
Pemasaran tembakau Besuki Na Oogst dan Tembakau Bawah Naungan
umumnya ke negara-negara Eropa melalui bursa tembakau di Bremen (Jerman)
disamping dipasarkan langsung ke negara-negara Afrika, Amerika Serikat, Cina.
Dalam memperoleh pangsa pasar vang lebih luas serta meningkatkan daya
saing dan kepuasan pelanggan PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
mengadakan kerja sama dengan beberapa pengusaha tembakau dengan
memberikan motivasi kebutuhan dan harga penjualan. Para pengusaha tembakau

tersebut biasa disebut dengan Peserko.

3.5.2 Cara Penjualan dan Pembayaran

PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember melakukan penjuaian
langsung terhadap konsumen vang datang sendiri ke perusahaan atau
mengirimkan contoh-contoh produk pada konsumen di luar negeri. setelah terjadi
kesepakatan harga barang tersebut dikirim.

Sistem pembayaran vang dilakukan PT Perhebunan Nusantara N (Persero)
ada dua macam cara yaitu vang pertama menggunakan /crrer of  Credu oL C)
dalam hal ini bank vang ditunjuk pihak imporur mengeluarkan suatu surat
berharga yang ditujukan kepada eksportir untuk menarik wesel atas sejumlah uang
vang disebut dalam L/C jika persyaratan yang tercantum dalam L/C terpenuhi.
Kedua pembayaran Non L/C, pihak importir mentransfer sejumlah uang ke
rekening PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) di bank yang telah ditunjuk

sesuai dengan sales kontrak.
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Kronologis Penjualan Tembakau Ekspor

Kronologis penjualan Tembakau Ekspor secara ringkas dapat digambarkan

sebagai berikut.

a. Pra Penjualan, terdiri dari tahap-tahap:

L
¥

)

5

Persiapan contoh tembakau.

Penvajian contoh tembakau, dilakukan di show room PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) Jember.

Pengiriman contoh tembakau, dilakukan jika pembeli berasal dari luar
negeri atau pembeli tidak dapat datang langsung ke perusahaan.

COS (Contirmation of Sale) atau negoisasi harga, adalah kepastian
kontrak pembelian tembakau vang dipesan pembeli, negoisasi ini
dilakukan oleh Direksi didampingi oleh para administratur bagian produksi
dengan calon pembeli.

Inspeksi barang vang dipesan.

b. ‘Tahapan Penjualan, terdiri dari tahap-tahap

I Menerima Instruksi Pengapalan atau Shipping Instruction, meliputi:

S

-~
.

4

Mempersiaphan barang (tembakau yvang dikirim).

Fumigast (peracunan ). dilakukan selama Sharn x 24jam.

Membuat tanda mutu (WM) vang telah ditandatangani oleh Lembaga
Tembakau (1 T) Cabang Jawa Timur 11 Jember.

Membuat dattat berat bersih (NSW).

II. Pembuatan Dokumen Dalam Negeri, meliputi:

1.
2.
3

Meminta jadwal kapal ke pelayaran.

Membuat order pengapalan.

Membuat permohonan pengujian tembakau kepada LT Cabang Jawa
Timur Il Jember.

Membuat Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB) sebagai dokumen pokok

pengapalan ke pelayaran dan bea cukai.

- Stuffing container.
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Pembuatan Dokumen Luar Negeri, meliputi:

1. Membuat Bill of Lading (B/L), PEB dari pelayaran yang diwakili oleh
EMKL.

_ Membuat Certificate of Authenticity (COA), Certificate of Origin (COO),

9

Phviosanutary Certificate kepada Dinas Karantina  Tumbuh-tumbuhan
Surabava dan ( croficate of Funugation.

3. Membuat Commersial Invoice (faktur atau nota penjualan untuk pembeli).

IV. Finansial, mehputi

I. Penagihan kepada pihak pembeli dilakukan jika sudah jatuh tempo waktu
pembavaran. penagihan dilaksanakan oleh pihak PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) yang diben hak untuk menagih kepada pembeli.

2 Pentransferan hasil penjualan sesuai kontrak pembelian dilakukan oleh

importir ke eksportir.

3.5.4 Kronologis Penjualan Tembakau Lokal

Kronologis penjualan Tembakau Lokal secara ringkas dapat digambarkan sebagai

berthut

~

Menvusun arah pemasarannya

Pengadaan produksi dengan cara membeli ke petam dan sebagian melakukan
pertanaman sendir

Setelah produksi masuk, dibuat monster-monster mutu tembakau serta disebar
luaskan kepada calon pembeli.

Mempelajari permintaan mutu oleh calon pembel, untuk disesuaikan dengan
pelaksanaan sortasi mutu yang dilakukan.

Mengadakan pengamatan terus menerus terhadap situasi pasar agar dapat
semaksimal mungkin merebut pesaran dengan harga yang optimal.

Melakukan tawar menawar harga dengan calon pembeli atas dasar monster
tembakau yang telah disebar luaskan.

Setelah ada kesepakatan terhadap harga jual permutu dan tembakau sudah

cukup banyak dibal (disortasi) penjualannya secara bertahap dilakukan.
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Calon pembeli yang telah setuju dengan harga yang ditawarkan diminta untuk
melakukan pemeriksaan bal tembakau seluruhnya yang disajikan untuk dijual
sehingga diketahui ketentuan mutu yang dikehendaki oleh calon pembeli.
Setelah kedua belah pihak menyetujui komposisi mutu hasil pemeriksaan
pembeli, pembayaran harga tembakau dilakukan oleh pihak pembeli sejumlah
100% dari jumlah yang diterima.

Deliveri order barang bisa dikeluarkan, diterbitkan setelah calon pembeli
melakukan pembayaran lunas.

Pelaksanaan penjualan secara loko gudang penjual artinya pembeli tidak
berhak klaim terhadap kesusutan berat dan perubahan mutu serta kerusakan

lain setelah barang di angkut.

. Pengeluaran barang dari masing-masing gudang penyimpanan di administrasi

dengan memakai SP yang dilegalisit oleh penanggung jawab gudang dan

administrasi kebun.
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IV. HASIL PRAKTEK KERJA NYATA

Kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
dengan terjun langsung sesuai dengan bidang administrasi penjualan. Langkah
awal pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dimulai dengan pengenalan di semua
bagian yang ada hubungannya dengan administrasi penjualan. Dimana karyawan
bagian administrasi inilah vang membimbing dalam melaksanakan Praktek Kerja
Nyata. Kegiatan-kcgiatan vang dilaksanakan sclama Praktek Kerja Nyata di
antaranya.

1. Membantu pengisian dokumen ekspor.
2 Membantu hal-hal vang sifatnva masth berhubungan dengan administrasi

penjualan.

(¥

Mempelajari peluang penjualan tembakau.

4.1 Membantu Pengisian Dokumen ERspor

Kegiatan ckspor tembakau dilakukan oleh PT Perkebunan Nusantara X
(Persero) Jember sangat kompleks sehali karena banvak menggunakan dohumen-
dokumen sebagai persvaratan chspor Dokumen-dokumen ity merupakan hal vang
sangat vital, karena menyangkut kontinuitas perusahaan dan kelancaran ekspor
tembakau.

Macam dan jenis dokumen disesuaikan dengan permintaan pembeli yang
tercantum dalam Letter of Credit (L/C). Untuk mendapatkan dokumen tersebut,
eksportir harus mengajukan permohonan kepada Lembaga Tembakau atau
instansi-instansi yang berwenang mengeluarkan dokumen tersebut. Untuk lebih
jelasnya diterangkan beberapa dokumen sebagai berikut.

1. Surat Permohonan Pengujian Tembakau
Permohonan pengujian tembakau ini ditujukan kepada Lembaga Tembakau
untuk diadakan pengujian partai tembakau yang akan diekspor. Pengujian ini
dilakukan oleh staf ahli dari PT. Perkebunan Nusantara X (persero) dan staf
ahli dari Lembaga Tembakau, untuk mengetahui partai tembakau yang akan

diekspor terbebas dari hama penyakit. Setelah pengujian selesai berhak untuk
\

37
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mendapatkan Certificate of Fumigation. Permohonan Pengujian Tembakau

ditunjukkan dalam lampiran 6.

Penjelasan dan cara pengisian Surat Permohonan Pengujian Tembakau

a) No

b) Lampiran
c) Hal
d) Disampaikan

: diisi dengan nomor surat PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero).

: diisi dengan banyaknya surat yang diperlukan.
- diisi dengan maksud dibuatnya surat.

: diisi dengan nama instansi vang berwenang

menerima surat.

Is1 berita surat memuat tentang :

¢) Tanggal pengujian

f) Tempat pengujian
g) Dimuat dengan kapal

h) Waktu pengapalan

1) Jumlah / jenis tembakau

: diis1 dengan tanggal dilaksanakannya

pengujian.

: diist dengan tempat dilaksanakannya pengujian.

: duist dengan nama kapal vang digunakan

eksportir.

- diisi dengan tanggal pengapalan

- diist dengan jumlah tembakau dan nama

tembakau beserta tahun pemetikan,

1) Penennma’ pembelh di Luar Negert memuat tentang

(1) Consignee

(2) Notify

k) Pimpinan

: diisi dengan nama pembeli.

- diist dengan pihak yang harus diberitahu

ketika tembakau sampai ke negara pembeli.

: diist dengan nama pimpinan dan yang berhak

atas penandatanganan surat.
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2. Certificate of Fumigation
Menyatakan bahwa tembakau yang disimpan digudang sebelum diangkut
kegudang pembeli telah diberi obat terlebih dahulu sesuai vang ditentukan oleh
l.embaga Tembakau. Permohonan Certificate of Fumigation ditujukan kepada
LLembaga Tembakau Jember, untuk pengesahan bahwa tembakau telah terbebas
dari hama penyakit. Pemeriksaan ini dilakukan oleh Staf Ahli dari PT.
Perkebunan Nusantara X (Persero) dan Staf Ahli dari Lembaga Tembakau.
Surat permohonan ini berisikan antara lain: tanggal pengujian, tempat
pengupian, nama kapal, waktu pengapalan, jumlah (jenis tembakau), dan

pembelt (penenima). ¢ ertificate of Fumigation ditunjukkan dalam lampiran 7.

3. Phvtosanitary Certificate
Phytosanutary Certificate ini dikeluarkan atas permintaan PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) kepada Departemen Pertanian Direktorat Karantina
Tumbuhan di Surabaya yvang membuktikan bahwa tembakau vang diekspor
telah dv fumigasi dengan menggunakan Z’hostoxin sehingga tembakau terbebas
dan hama penvakit /'hviosanaary € eruticate ditunjukkan dalam lampiran 8.

Penjelasan dan cara pengisian ’/invtosaniary Certificate

a) No dusi dengan nomor surat PT Perkebunan

Nusantara X (Persero).

b) Lampiran - diisi dengan banyaknya surat yang diperlukan.
c) Hal : diisi dengan maksud dibuatnya surat.
d) Disampaikan : diisi dengan nama instansi yang berhak

menerima surat.

Isi berita surat memuat tentang:

€) Jumlah/Nama barang : diisi dengan banyaknya tembakau dan jumlah

f) Diangkut dengan kapal : diisi dengan nama kapal yang digunakan
eksportir untuk mengangkut tembakau ke negara
importir.

g) Waktu pengapalan - diisi dengan tanggal pengapalan.

h) Tempat penimbunan - diist dengan nama gudang.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

40

i) Nama eksportir : diisi dengan nama eksportir
J) Penerima/ pembeli di Luar Negeri memuat tentang :
(1). Consignee : diisi dengan nama pembeli.
(2). Notify : duisi dengan pihak yang harus diberitahu
ketika tembakau sampai ke negara pembeli.
k) Pelabuhan muat - diisi dengan nama pelabuhan negara eksportir.
1) Pelabuhan tujuan - diisi dengan nama pelabuhan negara importir.
m) Telah di fumigasi - diisi dengan nama obat yang digunakan untuk
: fumigasi.
n) Pimpinan - diist dengan nama pimpinan dan vang berhak
atas penandatanganan surat.
4. Surat Order Pengapalan

Surat order pengapalan diterbitkan oleh PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)
untuk persiapan penginman tembakau ke negara pembeli, surat tersebut
diterbitkan  sctelah  adanva Stupping  Instruction  dan  pembeli.  Order

Pengapalan ditunjukkan dalam lampiran 9.

Penjelasan dan cara pengisian Order Pengapalan

a) No dusi dengan nomor surat PT. Perkebunan

Nusantara X (Persero).

b) Lampiran . diisi dengan banyaknya surat yang diperlukan.
c¢) Hal : diisi dengan maksud di buatnya surat.
d) Disampaikan : diisi dengan nama instansi yang berhak

menerima surat.

Isi berita surat memuat tentang:

e) Jumlah/ nama barang : diist dengan jumlah tembakau dan nama

tembakau serta tahun pemetikan__

f) Merk - dust dengan merk tembakau (misalnya PPN

101/ 98) maksudnya tembakau berasal dari
Kebun Kertosari Jember.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4]

g) Nama eksportir : diis1 dengan nama eksportir .
h) Penerima/ pembeli di Luar Negeri memuat tentang:
(1). Consignee : diisi dengan nama pembeli.
(2). Notify - diisi dengan pihak yang harus diberitahu
ketika tembakau sampai ke negara pembeli.
1) Pelabuhan tujuan . duisi dengan nama pelabuhan importir.
J) Nama kapal : diisi dengan nama kapal yang digunakan

eksportir untuk mengangkut tembakau ke

negara pembeli.

k) Tempat penimbunan : diist dengan nama gudang.

1) Letter of Credit - diisi dengan jenis pembayaran yang dilakukan
pembeli.

m) Pimpinan - diisi dengan nama pimpinan dan yang berhak

menandatangani surat.

5. Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB)
Pemberitahuan  ckspor barang tersebut  diterbitkan oleh P Perkebunan
Nusantara X (Persero) mempunvar  kegunaan sebagar  dohumen  pokok
pengapalan yang disahkan oleh Bank Devisa. Pembentahuan ekspor barang
memuat tentang keterangan lengkap mengenai data barang vang akan dickspor

ke negara tujuan.

6. Surat Permohonan Pembuatan Certificate of Authenticity
Untuk memenuhi ketentuan surat keputusan Direktorat Jenderal Perdagangan
Luar Negri No 143/ DAGLU/ KP/XII/ 86 tanggal 13 Desember 1986, eksportir
mengajukan Permohonan Certificate of Authenticity untuk menerbitkan
Certificate of Authenticity kepada Lembaga Tembakau Cabang Jatim II
Jember. Sertifikat tersebut dikeluarkan khusus untuk tembakau yang diekspor
kenegara Masyarakat Ekonomi Eropa dengan tujuan mcmt;antu pembeli dalam
mengusahakan penurunan tarif bea masuk ke negaranya.. Untuk mempunyai

sertifikat ini pthak PT. Perkebunan Nusasntara X (Persero) harus membuat
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surat permohonan pembuatan Certificate of Authenticity yaang ditujukan
kepada Lembaga Tembakau Cabang Jatim I Jember dan harus disahkan oleh
kepala Lembaga Tembakau Cabang Jatim II Surabaya, permohonan tersebut
menvatakan tembakau tersebut terbebas dari jamur. Pembuatan surat
permohonan ini dilakukan oleh bagian Komersil khususnya yang menangani

bagian ekspor dan jangka waktu kurang lebih selama tiga hari.

42 Membantu Hal-hal Lain Yang Berhubungan Dengan Bidang
Administrasi Penjualan

Dalam Praktek Kerja Nyata ini, selain membantu di bagian penjualan,

juga membantu hal-hal lain yang sifatnya kecil, tetapi masih berhubungan dengan

bidang aadministrasi penjualan. Kegiatan itu antara lain mengikuti pengujian

tembakau, mengikuti siffing (penataan tembakau pada container), mengikuti

inspeksi di Show Room untuk melihat contoh-contoh tembakau yang akan dijual.

4.3 Mempelajari Peluang Penjualan | embakau
Peluang vang dihadapr oleh PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) untuk
penjualan tembakau di masa vang akan datang antara lain:

a  Jlems Tembakau Bawah Naungan (TBN). tembakau ini merupakan jenis
tembakau berkualitas tinggi yang diminati di luar negeri yang memiliki
keunggulan yaitu daunnya panjang, lebar, tipis, kuat, elastis, daya bakar
tinggi, baunya harum, berwarna terang dan 80% menghasilkan bahan
pembalut cerutu (dekblad).

b. Jenis Tembakau Besuki Na-Oogst (NO), tembakau ini merupakan jenis
tembakau yang ditujukan untuk memenuhi permintaan industri cerutu.
Tembakau ini juga menghasilkan bahan pembalut cerutu (dekblad),
pembungkus cerutu (omblad), dan pengisi cerutu (filler) yang merupakan
barang utama cerutu yang berkadar nikotin rendah.

Jenis Tembakau Bawah Naungan dan Tembakau Na-Oogst sangat diminati
oleh pembeli, sehingga PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) mendapat

keuntungan dari penjualan kedua tembakau tersebut.
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Kegiatan yang dilaksanakan selama Praktek Kerja Nyata di PT.
Perkebunan Nusantara X (Persero) Jember secara ringkas dapat digambarkan
sebagai berikut.

1. Membantu pengisian dokumen ekspor, kegiatannya adalah mengurutkan
dokumen-dokumen ekspor, membuat surat Permohonan Pengujian Tembakau.

dan membuat surat Order Pengapalan.

3S)

Membantu hal-hal lain vang berhubungan dengan bidang administrasi
penjualan, kegiatannya adalah mengetik kwitansi biaya koordinasi CV. ERNA
JAYA dan UD. NYOTO PERMADI JEMBER.

Mempelajari peluang penjualan tembakau, kegiatannya adalah menslop cerutu

LS

dan ke Show room melihat contoh tembakau yang akan diekspor.
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V.SIMPULAN

Berdasarkan kegiatan selama melaksanakan Praktek Kerja Nyata di PT.

Perkebunan Nusantara X (Persero) Jelbuk-Jember dapat disimpulkan bahwa

didalam mengekspor tembakau, eksportir harus mengajukan permohonan kepada

lLembaga Tembakau atau Instansi yang berwenang dalam mengeluarkan dokumen

vang diperlukan bagi keperluan ekspor. Kegiatan-kegiatan administrasi penjualan

meliputi pengisian dokumen-dokumen ekspor, yaitu:

ks

(%)

Surat Permohonan Pengujian Tembakau ditujukan kepada Lembaga
Tembakau vang dilampiri daftar pelengkap kuning yang memuat himpunan
daftar berat dan tanda dari tembakau vang akan difumigasi.

Certificate of Fumigation ditujukan kepada Lembaga Tembakau Jember untuk
pengesahan bahwa tembakau telah terbebas dari hama penyakit.

Phvtosaniary Certificate - dikeluarkan  atas permintaan PT. Perkebunan
Nusantara X (Persero) kepada Departemen Pertanian Direktorat Karantina
Fumbuhan di Surabava membuktikan tembakau yang akan dickspor telah
difumigas

Surat Order Pengapalan diterbitkan olch PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) untuk persiapan penginman tembakau ke negara pembeli
Pemberitahuan Ekspor Barang diterbitkan oleh PT. Perkebunan Nusantara X
(Persero) sebagai dokumen pokok pengapalan yang disahkan oleh Bank
Devisa.

Certificate of Authenticity dikeluarkan khusus tembakau yang diekspor ke
negara Masyarakat Ekonomi Eropa dengan tujuan membantu pembeli dalam

mengusahakan penurunan tarif bea masuk kenegaranya.

Wik UPT Parpustakasn
IVERSITiS g

T Fodbal ]
T

S Sy
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DAFTAR PUSTAKA

Gie, T.L. 1984. Administrasi Perkantoran Modern. Penerbit Liberty. Yogyakarta.

Radiosunu. 1987. Manajemen Pemasaran Suatu Pendekatan Analisa.
Gajah Mada. Yogyvakarta.

Sugandha, D. 1999. Administras: Strategi, Taktik dan Tehmik Penciptaan
Lfisiensi. Cetakan Kedua. Intermedia Jakarta

Soekarno, K. 1986. Pengantar llmu Admnisiras: Cetakan Pertama.
Mandar Maju. Bandung.

Stanton, W. 1993. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Erlangga. Jakarta.
Swastha, B. 1981.a. Manajemen PPenjualan. Ananda Yogvakarta

.., 1981.b. Manajemen Pemasaran Modern. Penerbit Liberty.
Yogvakarta.

., 1986. Manajemen Pemasaran Modern Cetakan Ketiga
Penerbit Libertv. Yogvakarta

o 1989 Manayemen Pemasaran Analises Peridaku Konsumen
Penerbit Liberty. Yogyakarta

. 1989 Asas-asas Marketing Edist Ketuga Penerbit Liberty
Yogyvakarta.

.., 1990. Manajemen Pemasaran Modern. Cetakan Ketiga.
Penerbit Liberty. Yogyakarta.

.., 1998. Manajemen Penjualan. Edisi Ketiga. Liberty. Yogyakarta.

.., dan Irawan. 1990. Manajemen Pemasaran Modern. Edisi Kedua.
Cetakan Keempat. Liberty. Yogyakarta.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

J1. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - ® Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

e —

2166 msiape @V Jember, 14 MAY 202
an

Kesediaan Menjadi Tempat PKN

Mahasiswa Fak. Ekooomi UNEJ
1 s h. Bapak Pimpinan

PTPN X ( PERSERO )

di-
UELBUG ... JEMBER

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan

dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma [1] Ekonomi pars mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakiek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pumpin untuk
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan

tersebut adalah :
No. Nama NIM ‘Bidang Studi
a DEWI FATTMAH 99 = 368 AN, Perusahass

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

JULI _ AGUSTUS

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperiukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.

ko PKN/Man ‘2001 ¥IP ¢t 130 %31 975
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PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

UNIT INDUSTRI BOBBIN

Jelbuk - Jember 68102 Cable : Tembakau Besuki Banker :

' East Java, Fax : (0331) 540407 Bank Mandiri Jember
Indonesia Phone : (0331) 540205

28 Mei 2002

lomor : BA-INSIF/0Z.09%
ampiran : -
erihal : EESEDIAAN MENJADI TEMFAT FEN

Fepada Yth.
DEAN FAPUITAC
UNIVERSITAL "
Jl. Jawa C,mgalbubo} Mexe 1775
Jember 68121

Menun juk surat Saudara Nomoy @0 21856700 wH/ PG00, tanggal
14 Mei 2002, perihal tersebut pada pokon surat, 9 =Y I W b §
diberitahukan bahwa ami dapat asner ima mahasi sw ! Saudara
untuk mengadakan  Frogram mer Ja Nyata kR ; A
bunan Nusantara X (Farsero).
LA4MN a 'm . a i DEWI "FAT LMAH
2. Mahasiswa : Frogram Diploma III Ekonom

niversitas Jember
3. Jurusan : Adminisetrasy Ferusahaan
4. Tempat : PT. Perkebunan Nusantara X (FPersera)
Siar WERER TR E : Bulan Juli s/d Agustus ZO0X

Dangan ketentuan/persyaratan sebagal berikut

1. PT. Perkebunan Nusantara X (Fersero) tidak menyediakan
dan tidak menanggung fasilitas pemondokan, transport
ataupun biaya lainnya termasuk biaya pengobatan apabila
Jjatuh sakit selama melaksanakan PEN.

2. PT. Ferkebunan Nusantara X (Fersero) tidas menyedi akan
buku bacaan/kepustakaan.

3.. Selama melaksanakan FEN berpakaian sopan/bus an Ans .

4. Setelah selesai, harus menyerahkan 1 ewpl. ndasan
laporannya.

=

o Surat i jin ini dinvatakan berlaku mulai tangagal surat
dikeluarkan serta dinyatakan tidak berlaku lagn apab:la
yang bersangkutan tidak memenuhi Fetentuan tersebut
diatas, atau sudah habis waktunya.

Demikian untuk menjadikan maklum.

F L FE hi F PUNAN NLISANTARA X FERSERQ

v“
Tembusan X
Sdr. Dewi Fatimah N
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J Jelbuk - Jember 68102

48

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

UNIT INDUSTRI BOBBIN

Cable Tembakau Besuki Banker
East Java, Fax (0331) 540407 Bank Mandir Jember
Indonesia Phone : (0331) 540205
5 LR AT ¢TI AN G AN

Nomor

Yang

Nama

Mahasiswa

Nomor Pokok/NIM

Alamat

bertanda tangan dibawah

BA-PERSE/0

Ly W10

ini, menerangkan bpahwa

DEWL FATIMAH

Program Diploma 1I1 Ekonomi

Universitas Jember
99-368

J1l1. Jawa No &7

Jember

(Tegal Boto)

Mahasiswa tersebut telah melakukan Praktek Kerja Nyata  ~aN)

- Bertempat di PT. Perkebunan Nusantara X (Persero)

Jelbuk - Jember

- Selama Bulan Juli s/d Agustus 20072
Diharapkan dari Praktek Kerja Nyata (PKN) yang telah (Kl
kan tersebut dapat bermantaat bagi mahasiswa yana er o ang
kutan.
Demikian Surat Keterangan ini kami berikan untuk diguiaxkan
sebagaimana mestinya.

Jember, September (0
PT. PFRK}HHHAN NUSANTARA X rERSERO)

INDUSTRI BOBBIN,

%(___;___
i TNDUSTRI
4\ 'vhh“


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 4 49
DAFTAR ABSENSI PKN
NAMA : DEW1 FATIMAH
NIM : 990803101368
PROGRAM STUDI : ADMINISTRASI PERUSAHAAN
NO TANGGAL PARAF MAHASISWI | KETERANGAN
1 [or-s-2002 |1 X | N
2 [02-8-2002 2 A | =]
3 |03-8-2002 |3, AL - | E
4 |04-8-2002 1 " Minggu/Libur
s [05-8-20007 | 5& " X
6 - |06-gpp007 & 10 6 ok | 7%
(7 |07-8-2002 7. TN ‘ AN
'8 |08- 8- 2002 B 4L L
fo 109 8 2002  [9 il
10 & 2002 AT R T {f:’n ) ST
1 :\8 22007 "Eh W T Minggu/Libur
12 [ 12+8-2002 12 ;7{\\
R 13 &8, - 2002 13 % ) !
Pl ey
14 | 14-8-2002 2 14 4%)&& ;
115 | 15-8-2002 15 {M\l)
T By g TR
16 | 16 —8-2002 16 /LW
17 [ 17-8-~2002 17551 Upacara HUT RI ke-57 |
P |
18 | 18—8-2002 I8. Minggu/Libur
iR VP
19 | 19-8-2002 19. (Ww ‘
2 20-—8— : P X T2 .
20 | 20-8-2002 20 el |
21 |21 -8-2002 e G | 5 |
Al S !
23 T 20 %2080 gdae - AR 1
, L
Ty b
23 23283002 |23 - Abfs
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24 | 24-8-2002 24. M
25 [25-8-2002 |25 Minggu/Libur
26 | 26-8-2002 26. ﬂM ot
27 |27-8-2002 |27 Hin /e ampus
28 | 28-8-2002 28. Sn /) kekanpus
29 [29-8-2002 |29 A@@; |
30 | 30-8-2002 SIS W T
31 [31-8-2002 |31 bk SRR

Jember. Agustus 2002
Koordinator

~“BidanirPemasaran

1// R

< G

MW I WIDJI
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SA

JADWAL KEGIATAN PKN
PADA PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)
JELBUK - JEMBER

NO | HARI/TANGGAL KEGIATAN
1 Kamis, 1 Agustus 2002 Penerimaan dan perkenalan dgngan Pim;gi_rE
dan Karyawan PI. Perkebunan Nusantara X
(Persero) Jelbuk-Jember
2 |Jumat,2 Agustus 2002 | Menerima penjelasan tentang gumbarah u'mt'imr
perusahaan
3 | Sabtu, 3 Agustus 2002 Menerima  penjelasan tentang struktur |
organisasi perusahaan
4 | Minggu, 4 Agustus 2002 | Libur f I8
5 | Senin, 5 Agustus 2002 Menerima penjelasan teman'gﬂé}fi‘-ci'f_i—tgl;bui\'—aﬁu—
6 | Selasa, 6 Agustus 2002 Menerima  penjelasan mer@cndi Vposisi' dan
keadaan daun tembakau
7 | Rabu, 7 Agustus 2002 Menerima penielasz»l‘n"tzﬁtdng proses penju‘ii;l?_
tembakau
8 | Kamis, 8 A_s;—uslusf'.i)()év | Menerima —pdc—rziau;s‘ﬁm-ll : incngcn;n mekanisme |
penjualan tembakau lokal
9 |[Jumat, 9 As:.gastus 2002 ' Menerima -—pgﬁj—elf;.\un mengenal ' ;ﬁf(‘d&llg
f tembakau sampai dengan pemasaran tembakau
10 | Sabtu, 10 Agustus 2002 ) Ke Show room melihat contoh tembakau \a@
akan diekspor
11 | Minggu,11 Agustus 2002 | Libur . s S
12 | Senin, 12 Agustus 2002 | Membantu mengurutkaﬁ dokumen-dokumen |
ekspor
13 | Selasa, 13 Agustus 2002 | Kegudang tempat pengeringzin tembakau |
14 | Rabu, 14 Agustus 2002 Menerima  penjelasan mcrii:cnﬁ? prosx.duT
penjualan tembakau
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15 | Kamis, 15 /\guslu.?'.'?.(-)()'_’ | Melihat prnszgﬁéﬁlluml;m cerutu Macho |
16 | Jumat, | b-AgQSIUS 2002 | Membantu ménglop cerutu :
17 | Sabtu, 17 /\guélus 2002 .T'r\]cﬁwgil‘{-uli tiac—dapérmguum HUT Rl ke-57 |
18 | Minggu.18 Agustus 2002 | Libur The o
19 | Senin, 19 AguSlus 2002 ‘[ Membantu mé‘ngt>rck5| pengeluaran kantor
i Direksi PT. Perkebunan Nusantara X (Perscro)
£ _'.:’_(T_mgzliz‘l.éui2()7/\glilstus 2002 | Membantu T\Giﬁl)rcksi pcngduura:h"-kzm-t:)—r—
Direksi  PT. Perkebunan Nuasantara X
(Persero)
21 | Rabu, 21 Agusajs 2002 Membantu  membuat  surat pcrmol;m:l—e-l?l—
Pengujian Tembakau
22 | Kamis, 22 Agustus 2002 l\/_l_engefé-x surat ke S'u}z‘l_bé_\;u e
23 | Jum’at, 23 Agustus 2002 | Membantu membuat surat Order l’cn_géﬁglén_
24 | Sabtu, 24 Agustus 2002 | Menerima penjelasan meng;éni{i ' kron(‘)idég'
pelaksanaan ekspor tembakau Besuki Na-Oogst
25 | Minggu,25 Agustus 2002 | Libur a3
26 | Senin, 26 Agustus 2002 | Mengetik kwitansi biayaw koordinasi CV. |
ERNA JAYA JEMBER
27 | Selasa, 27 Agustus 2002 | Ijin ke kampus ; ey EeET
28 | Rabu, 28 Agustus 2002 | Ijin ke kampus ¥ g
29 | Kamis, 29 Agustus 2002 | Mengetik Kwitansi biaya  koordinasi UD. |
NYOTO PERMADI JEMBER
30 | Jum’at, 30 Agustus 2002 Melengképi Eta . i i, T
31 | Sabtu, 31 Agustus 2002 Pcnuluﬁdn kegiaxdn Praktek KcﬁTN\:gu:_
berpamitan  pada Pimpman  dan  scluruh
karyawan PT. Perkebunan  Nusantara X
(Persero) Jelbuk-Jember
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N

' PPPERKEBUNAN NUSANTARA'X (PERSERO)

JI. Jembatan Merah 3 - 9 Surabaya 60175 Telp. (62 - 31 ) 3523143 - 3523147
Fax. (62 - 31) 3523167 P.O Box. 1105 e-mail : ptpn-x@indo-net.id

Jember, 09 Juld 2062,

Nomor - MA/PENEG/02.297
LLampiran
Hal : PERMOYIONAN PENGUJIAN TEMBAKAL'

Yth. LEMBAGA TEMBAKAU
CABANG JAWA TIMUR 11
JALAN KALIMANTAN 1,
JEMBER

Bersama ini Kami mengharap kesediaan Saudara guna mengadakan penpujian partai

& k pengyy .
tembakau yang akan kami laksanakan ckspornya dengan penjelasan-penjelasan, scbagai
berikut :

Tanggal pengujian © 11 Juli 2006
Tempat pengujian . Gudang PTPH 10 Jeclbuk
Dimuat dengan kapal 2 m.s..‘ SILVER SKY VOY, 0257 ETD 14.07.2002

Jumlalv/Jenis tembakan (60 carton = 1, bebbin = 15,234,913 cuts = 4,425,180 kg.'
- notto tcmb,' WO/00,TBH/00, VBI/00, KENTUCKY, VIRGINIA § BRASIL.

Mosars, Doannomann GmbH,
Rahdoner Strasso 144
4990 Lucbbocko=Germany.

Penerima/pembeli di
Luar Ncgeri

Untuk keperluan terscbut maka bersama ini kami serahkan berkas  berkas ckspor partai
tembakau diatas, scbagai berikut ;

¢ 4 sct Dallar Berat dan Tanda ( WM )
* 3 sct Surat Keterangan Fumigasi ( Col¥ )

Demikian atas terlaksananya pengujian tembakau tersebut scbelum kami mengucapkan
tcrima Kkasih,

T PEKKEBUNAN NUSANTARA > (PERSERO)
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TOBACCO INSTITUTION
RANCH OFFICE OF EAST JAVA Il

Ji. Kalimantan No. 1
P.O. Box 253 Jember, 68121 - Indonesia
Telp. (0331) 338396 Fax. (0331) 334825

H

serial No. 2.02. 2086

’ CERTIFICATE OF FUMIGATION

i‘ SURAT KETERANGAN FUMIGASI

'I No. & B3 sl arasy, SLRLIEG

!

Here with we conform that
Bersama ini kami menerangkan bahwa

Of ypc ) " (..[: !r"‘
mbakau
'oﬁipnckagcs 9y (ndaeiy wnleu
kemisun
r ‘\ P g i AW A SO b i)
Tembakau

| s
n fumigated and supervision by : TSR, s SEREA S
ifw‘u‘_gasi dan diawasi oleh
: v Llcoonber 8, 301 until buccnbey 1T, G901
! s/d
n Prsulaxii

migasi
oft, Volume, Quantity of fumigant & 1. Guein,: Loaldnji r33 m3 p33  tablet 5.9 bal/bagicr;l;—f
(38 - - m3 tablet bal/hag/grty

Volume, Jumlah fumigant & 3 Y m3 tablet hal/bag/ert
ar.
i
ication of tobacco party
ngan dari party tembakau
Head Mark Quantity of packages No Head Mark Quantity of packages
Tanda Utama Jumlah kemasan Tanda Utama Jumlah kemasan

P/ 151/ 0

G

This certificate is valid within 45
_gays from the date of issued

Jember,

Docunber 12, DLy,

Tobacco Institution

Branch Office of East Java Il 2

3 BRI U |
o l‘_‘. N
” ~" \
SN
‘ &) oo kieays
AR /("f_ ,4 < ‘| \
.t 9, T )
1 By b \
R )" Sl ! o 1]
Yo U g Xy 4
\\\ Cf YA
3 /,

A 11N

AD

.
(X

AT A

g port shall not be reproduced except in full without the written approval from Tob

This re

acco Institution
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TOBACCO INSTITUTION
BRANCH OFFICE OF EAST JAVA Il

JI. Kalimantan No. 1
P.0O. Box 253 Jember, 68121 - Indonesia
Telp. (0331) 338396 Fax. (0331) 334825

: Serial No. 202, 2086

]‘ .
f CERTIFICATE OF FUMIGATION :
SURAT KETERANGAN FUMIGASI

TR e 8750 g e S
NO. @ Qe N8y .\l.‘.'/..;4 '

Here with we conform that
Bersama ini kami menerangkan balwa

of {ype
mbakau

- of 1packagcs
kemasun

r | E A AT f0 f e VAR ST, MR T dati)
Tembakau
] :
n ﬂx}migatcd and supervision by : AT SR SRR
ifuigasi dan diawasi oleh
3 + Icoumber 18, A until Deceaber 1T, 01
l sld
n Plgulaxia
migasi
oft, Volume, Quantity of fumigant & L Gudm,: Lewldimds o 033 m3 p33 tablet w bal/bzglcr_{i.—f
{ P ; m3 tablet bal/bag/ert
| Wolume, Jumlah fumigant & . ' m3 tablet b:nl/!a;ng/ért'
ar.
i
ication of tobacco party
ingan dari party tembakau
Head Mark Quantity of packages No Head Mark Quantity of packages
Tanda Utama Jumlah kemasan Tanda Utama Jumlah kemasan

P/ 10/ w0

i I L5 :
£

Jember, Seconley 13, DO,

Tobacco Institution
Branch Office of East Java Il 2
49 ,

G L.,
5 Q
This certificate is valid within 45 A et Pt 3 f) )= } \
A ah g “ ) L 4
; Q. Vit /

days from the date of issued & K A

SN : iy VA, \ \

\\'-“.":"’T-: "N’( :#' Jv ‘\:;'. AVNMAD
E¥i - Yadine (6 “‘“'i

/
/
¥

This report shall not be reproduced except in full without the written approval from Tobacco Institution
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REPUBLIC OF INDONESIA |
MINISTRY OF AGRICULTURE 0076673 Eih s
PHYTOSANITARY CERTIFICATE o206y
No. 3041/0201/1/2002.
!

'LANT‘QUAFANTINE SERVICE OF INDONESIA
o0 : Plant Protection/Quarantine Organization

OF TN e g ma s esesss
DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

lame and address of exporter
)eclared name and address of consignee

lumber and 'description of packages

Jistinguishing marks

lace of origin

)eclared me?ns of conveyance
eclared point of entry

lame of proré.iuce and quantity declared

otanical narfr'\e of plants
his is 10 'cen:ify that the plants or plant products, dgscribed above have been inspected according to appropriate
rocedures and are considered to be free from quarantine pests, and practically free from other injurious pests;
ind that they are considered to conform with the current phytosanitary regulation of the importing country.

DISINFESTATION ANlj/Oh DISINFECTION TREATMENT

Jate ......... I o1 reoousiusnsssssasambun st sesssspvensssayaons OB ..ce.. T e Ve Wi SN LB s i Al vicons
hemical,....i.. %o A Vh DR "' Duration and temperature ... = .........c.coo.oorveireeriensens
soncentration ... . ......vee e W SRR LS Additionaliormalion..... . . L 8V . i i nia e
T I o T i msseon o
TR R Ay e e aaa: W NONHE W
Place of issue...... .SURAB—AU_ *—ﬂ -. ...............
Name of authorized officer . ACHMAD HIDATAT =
Date...JANUm..lﬁ.:.?.m2 ........................................ \

' e gnature)

HUA S
e
110 ‘y ’“%. shall attach to Plant Quarantine Service of Indonasia or 10 any of its afficers or represenistves
g "n . . \ \
AN .

- 3
a N AT
,»‘.‘.\ 7

(62:21) 3858218

"Y
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PT PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

JI. Jembatan Merah 3 - 9 Surabaya 60175 Telp. (62 - 31 ) 3523143 - 3523147
Fax. (62 -31) 3523167 P.O Box. 1105 e-mail : ptpn-x@indo-net.id

Jombor 09 Juld 2002
Nomor : MA/PESWA/Q24299
Lamplran
Hal : ONDER PENGAPALAN,

Yih. MAERSK SEALAID
Jalan Porak Timo 484
SUTRABAY A

Barsama Inl kaml mengharap bantuan Saudara untuk melaksanakan sebagaimana hal tersebul
diatas dengan penjelasan-penjelasan, sebagal berlkul

60 cartan = 1,899 bobbin = 15,234,913 cuts = 4.425,189 kg.'
Jumlah/nama barang  :'netto tcmb., NO/00,TRI/00, VBI/00, KERTUCKY, VIRGINIA § BRASIL.

Merk . Fordlma Dafitar Borat dan Tanda torlammir
Nama Eksportir . PP’ PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)
Penerima/Pembell | Mcoors.e' Duumomum Gmbi.
di Luar Negerl Inhdonor Strasso 144

4% mcbm-am.
Pelabuhan tujuan . Hanburg, place of delivery Luobbeclo-Gormuty
Nama kapal . Me3,' SILVER SKY VOY. (R57
Tempat penimbunan *: Gudang PTPH 10 Jolbuk

Letter of credit : Tanpa pombuknan IC

- Dokumen yang kaml serahkan pada Saudara

- 2 set Daltar Berat dan Tanda
- iselformPEB.. .

Dokumen yang kaml perlukan :

- 1 set Bill of lading (B/L) Lersih dalam 3 asli clan 9 copies
Iset form PEB tersebul dialas yang lelah ditanda tangani oleh pihak Bea & Cukai dan
inslansi yang berwenang lalnnya.
1 sel Cerlilicate of welght dari veem Saudara dalam 6 asli dan 6 copies a
Lain-lain ; = dimunt rocfer containcr 1 X 40" dengan kondisi 18%F - 0%

- froight payable at port of destination

- stuffing Hari Jum'at tgle. 12.07.2002

Demikian untuk menjadikan maklum dan tetima kasih atas bantvan Saudara

Tembusan ¢ PT. PERKEBUNAN NUSANTARA X (PERSERO)

= PT Kusum Wijoya
Jenmbor/Surabaya.
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UNIVERSITAS JEM3ER
(ULTAS - EKONOWNii
KARTU KONSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EXONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
Nama W Rt RN o e S
Nomor Mahasiswa r SRDNICHAER . o v Eoen s s
Program Pendidikan  : DIPLOMA XIIT
Program Studi : ADMINISTRAST PERUSAHMN
i . PELAKSANAAN ADMINISTRAS] PENJUALAN TEMBAKAU

Rembimbing . - v kP R e e . W -
Tgl. Persetujuan L SMUIAIYERIUNSR. ... gl e s s L oo 8 19753 &/d.
............................................................................................ | [
K:an::nt;? Masalah yang dibicarakan T;:d‘ “‘"gamg &
A 17y P
: R el S 7 & INE
o027~ TR Jiraredn | feal I 2 1 P leak :
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