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RINGKASAN

Pengawasan Proses Produksi Dalam Mencapai Standar Kualitas Dalam
Mencapai Standar Kualitas Produk Kursi Tamu Tipe “ Gajah” Pada
Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa Desa Karangbendo Lumajang: Ninik
Sri Wahyuni, 080910202062; 2010: 102 halaman. Program Studi lImu Administrasi
Niaga Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tentang Pengawasan Proses
Produksi Dalam Mencapai Standar Kualitas Produk Kursi Tamu Tipe “Gajah” Pada
Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh dengan
menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Data yang sudah diperoleh
selanjutnya dianalisis dengan menggunakan analisis domain dan analisis taksonomi.
Penentuan informan menggunakan metode snowball sampling, informan yang dipilih
dalam penelitian ini adalah Bapak Ahmadi selaku pimpinan, Bapak Ulum selaku
Kepala Produksi, Bapak Kasio sebagai pengawas, Bapak Harsono selaku pekerja, dan
Bapak Herman dan Bapak Cahyo selaku konsumen (pengecer) perusahaan meubel
Lumajang Sari Sofa untuk memberikan informasi yang dibutuhkan dalam menjawab
hal — hal yang berkaitan dengan penelitian.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah perusahaan meubel Lumajang
Sari Sofa dalam mencapai standar kualitas hasil produksi selalu melakukan
pengawasan dalam proses produksinya. Pengawasan dilakukan mulai dari tahap
mengawasi dan memeriksa kualitas bahan baku yang diterima dari suplyer.
Mandor/pengawas akan memeriksa kesiapan mesin dan peralatan yang dipergunakan
dalam proses pembuatan kursi tamu tipe “Gajah”, selanjutnya pengawas mengawasi
aktivitas pekerja dalam jalannya proses produksi yang sesuai dengan standar kerja

yang telah ditentukan oleh perusahaan, penyiapan bahan, tahap pengerjaan, tahap
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penggarapan, tahap perakitan. Pengawasan proses produksi yang dijalankan
perusahaan meubel Lumajang Sari Sofa berjalan efektif karena perusahaan
memperoleh kualitas produksi yang sesuai dengan standar dan mampu meningkatkan
hasil produksi melebihi target yang telah ditentukan. Target penyimpangan sebesar 5
% dapat diminimalisir sebesar 1,5 % menjadi 3,5 %. Kursi tamu tipe “Gajah” yang
dihasilkan oleh Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa diharapkan sebesar 95 %
adalah produk yang berkualitas.
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