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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Berkembangnya telekomunikasi Indonesia banyak menimbulkan
permasalahan yang sangat menarik ur.ltuk di cermati. Pada tahun 2003 ini,
pengguna telepon seluler akan melampaui jumlah telepon tetap dalam perbedaan
vang sangat besar, ini membuktikan bahwa telah berkembangnya perilaku
masyarakat dalam telekomunikasi di Indonesia, masyarakat mulai mengerti akan
pentingnya jasa telekomunikasi. Banyak negara-negara maju di dunia
menggunakan kemajuan informasi dan teknologi untuk memajukan pembangunan
dan perkembangan perekonomian negaranya. Apalagi untuk negara-negara yang
sedang berkembang seperti Indonesia sangat membutuhkan sarana informasi yang
cepat dan akurat.

Dampak dari perkembangan telekomunikasi Indonesia adalah
cenderungnya penguna ponsel yang semakin banyak, dan menurut pengamat
telekomunikasi di Indonesia perbandingan antara jumlah penguna ponsel dengan
ketersediaan sambungan baru saluran telepon yang ada pada saat ini pada PT.
TELKOM dengan selisih lebih dari satu juta pengguna. Persaingan yang sangat
ketat, membuat PT. TELKOM untuk melipatgadakan target pelanggan secara
antusias dengan menyediakan sarana dan prasarana pertelekomunikasian yang

memadai dan murah untuk banyak orang.

Mengingat akan pentingnya jasa telekomunikasi yang sangat diperlukan
oleh masyarakat banyak maka pemerintah Indonesia memberikan kesempatan
pada perusahaan-perusahaan swasta untuk bergerak dalam bidang jasa
pertelekomunikasian bagi masyarakat seperti halnya pada PT. TELKOM. Di
Indonesia sendiri ada beberapa jenis perusahaan telekomrum'kasi baik BUMN
seperti PT. TELKOM maupun perusahaan swata misalnya excelcomindo,
Ratelindo, Satelindo maupun Telkomsel serta Indosat-M3, yang semuanya

bergerak dalam operator telepon bergerak seluler.

1
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Tujuan didirkan suatu perusahaan baik swata maupun pemerintah adalah
untuk mencari profit atau laba serta dapat memberikan pelayanan pada
masyarakat. (Dra. Murti Sumarni,1995 : 5). Laba suatu perusahaan merupakan
tolok ukur gambaran kondisi perusahan tersebut serta bagi perusahaan untuk
menjaga kelangsungan hidup serta pengembangan usaha perusahaan.

PT. TELKOM merupakan suatu perusahaan jasa yang bergerak dalam
bidang pertelekomunikasian. Selain untLIk memberikan pelayanan yang baik pada
masyarakat PT. TELKOM juga mempunyai tujuan untuk mencari keuntungan.
Mengingat PT. TELKOM bukan lagi perusahan monopoli untuk menghapi
persaingan yang sangat ketat dari berbagai perusahaan operator seluler yang
banyak menawarkan fasilitas-fasilitas yang sangat canggih maka untuk
memperoleh keuntungan yang diingikan PT. TELKOM akan berusaha dengan
melaksanakan berbagai kebijakan perusahaan.

Jasa yang diberikan oleh PT. TELKOM pada masyarakat dianggap kredit
atau sebagai piutang usaha. Selain penjualan jasa PT. TELKOM juga
menyediakan fasilitas-fasilitas jasa atau fitur-fitur bagi konsumen seperti nada
sela, telkom memo, telkom SMS, serta yang paling baru adalah fleksi dan
sebagainya yang juga akan dianggap sebagai piutang usaha.

Mengigat besamya nilai piutang maka akan ada prosedur dalam
pengelolaan piutang usaha tersebut. Dari dimulainya identifikasi calon pelanggan,
cara pemasangan sambungan baru, cara pembayaran, batas waktu serta cara
pembayaran tunggakan rekening dan sebagainya. Kesemuanya itu dibutuhkan
suatu cara atau prosedur pengelolaan atas sebuah piutang usaha

Berdasarkan dari semua alasan diatas maka penulisan Praktek Kerja Nyata
ini  memberi judul “PELAKSANAAN PROSEDUR AKUNTANSI
PENGELOLAAN PIUTANG USAHA ATAS JASA TELEKOMUNIKASI
PADA PT. TELKOM, Tbk AP GENTENG, KANCATEL BANYUWANGI”
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1.2  Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Tujuan adalah untuk mengetahui dan memahami lebih dekat bagaimana
cara prosedur akuntansi pengelolaan piutang usaha atas jasa telekomunikasi pada
PT. TELKOM, AP Genteng, Kancatel Banyuwangi. Serta guna untuk memenuhi

persyaratan akademis progam Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Jember

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Kegunaanya adalah dapat menambah wawasan dan pengetauhan tentang
pelaksanan prosedur akuntansi pengelolaan piutang usaha serta juga menambah
pengalaman untuk membandingkan antara menerapkan ilmu yang didapat di

bangku kuliah dengan kenyataan dilapangan.

1.3  Obyek dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Obyek Pelaksanaan Pratek Kerja
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT.TELKOM, Tbk AP

Genteng, Kacatel Banyuwangi.Jl. Gajah Mada 46 Genteng-Banyuwangi.

1.3.2 Waktu Pelakasaan Pratek Kerja Nyata
Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanaakan selama
144 jam efektif, mulai tanggal 1 Juli 2003 sampai dengan tanggal 31 Juli 2003,

dengan alokasi jam kerja sebagai berikut:

Senin — Kamis :07.00 - 16.30 WIB
Istirahat :11.30 - 13.00 WIB
Jum’ at - 08.00 - 17.00 WIB
[stirahat - 11.30 - 13.00 WIB

Sabtu — Minggu : Libur
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1.4 - Bidang lilmu Praktek Kerja Nyata
Bidang ilmu yang menjadi landsan atau pedoman dalam Praktek Kerja
Nyata dan penulisan laporan ini adalah:
3 Dasar-Dasar Akuntansi
2. Akuntasi Kuangan Menengah

Sistem Akuntasi

W)

4. Komputer Akutansi

1.5  Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Adapun rencana Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata disusun

sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

| Minggu
No Kegiatan PKN

el T2 T3 s o6 |7

1. | Mencari obyek PKN

2. | Mengurus surat izin PKN

W

Membuat proposal PKN

4. | Memulai PKN sekaligus
pengenalan dengan keadaan

perusahan

l

|

|

' 5. | Menerima tugas yang

} diberikan sehubungan dengan

judul yang diambil

' 6. | Mengumpulkan data untuk

menyusun laporan hasil PKN

e

Konsultasi dengan dosen

Pembimbing

8. | Menyusun laporan PKN

RS SIS SISO EESS . S T s L

TSI, S SRR R=tiEs , SO 2 Wi e e |

1 —

e
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21 Pengertian Akuntansi

Informasi keuangan sangat dibutuhkan oleh berbagai pihak didalam
maupun diluar perusahan. Bagi perusahaan atau pihak intern dalam hal ini
manajemen akan memerlukan informasi ini untuk mengetahui, mengawasi dan
mengambil keputusan-keputusan untuk menjalankan perusahaan. Disamping itu
pthak ekstern atau pihak luar perusahaan, seperti kreditur, calon investor, kantor
pajak dan lain-lainnya yang membutuhkan informasi ini dalam kaitanya dengan
kepentinagan mereka terhadap perusahan tersebut.

Untuk memenuhi kebutuhan informasi keuangan baik untuk pihak intern
maupun ekstern perusahaan, disusunlah suatu sistem akuntansi yang akan
menghasilkan informasi yang dibutuhkan bagi pihak-pihak yang berkepentingan
‘dalam perusahaan. Akuntansi dapat diartikan sebagai suatu sistem informasi
mengenai data keuangan dari suatu bagian tertentu untuk pihak-pihak yang
berkepentingan.

Berikut beberapa pendapat mengenai pengertian akuntansi itu sendiri
yaitu:

I. Akuntansi adalah suatu proses mengidetifikasi, mengukur, dan melaporkan
informasi ekonomi, untuk memungkinkan adanya penilaian dan keputusan
yang jelas dan tegas bagi mereka yang menggunakan informasi tersebut.
(Soemarso S.R., 1996:5).

2. Akuntansi merupakan suatu proses untuk mencatat, menggolongkan,
meringkas, melaporkan dan Menganalisa data kuangan dari suatu organisasi

atau perusahaan. (Murti Sumarni, 1995:323).
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Fungsi akuntansi adalah sebagai berikut: (AL Haryomo Jusup, 1997:21).

a. Menyediakan laporan-laporan periodik untuk mianajemen, investor, kreditor,
dan pihak-pihak lain diluar perusahaan.

b. Untuk membuat perencanaan yang efektif, pengawasan atau pengambilan
keputusan oleh pihak manajemen dan investor.

c. Sebagai pertanggung jawaban kinerja perusahaan

2.1.1 Tujuan dan Kegiatan Akuntansi

Tujuan akuntansi untuk menyajikan informasi ekonomi dan suatu kegiatan
ekonomi. Dalam hal ini yang dimaksud dengan kesatuan ekonomi adalah badan
usaha. Informasi yang dihasilakan oleh akuntansi berguna bagi pihak-pihak luar
maupun dalam perusahan.(Soemarso SR, 1996 : 5).

Kegiatan akuntansi meliputi:
1. Mengidentifikasi dan pengukuran data yang relevan untuk suatu

pengambilan keputusan.

o

Pemrosesan data yang bersangkutan kemudian melaporkan informasi yang
dihasikan.

Pengkomunikasian informasi kepada pemakai laporan

('S

2.1.2 Proses Akuntansi
Akuntansi sebagai suatu sitem informasi yang mempunyai proses atau
langkah-langkah mulal dan pencatatan transaksi sampai disajikaannya informasi
dalam bentuk laporan keuangan.
Dalam hal in1 proses akuntansi terdiri dan beberapa langkah:
1. Pencatatan dan penggolongan
Bukti-bukti transaksi dicatat dalam jurnal. Untuk transaksi-trasaksi yang
sering terjadi dicatat dalam jurnal khusus.
. Peringkasan
Transaksi-transaksi dicatat dan digolongkan dalam buku jurnal. Dimana

dalam setiap periode tertentu diringkas dan dilaksanakan pembukuan

dalam rekening-rekening.
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Transaksi-transaksi dicatat dan digolongkan dlalam buku jurnal. Dimana
dalam setiap periode tertentu diringkas dan dilaksanakan pembukuan

dalam rekening-rekening.

3. Penyajian

Data akuntansi yang terjadi dalam rekening-rekening buku besar akan

disajikan dalam bentuk laporan keuangan
Adapun proses akuntansi yang akan dilaksanakan adalah sebagai berikut
I. Gambar 2.1 Proses Akuntansi

bukti-bukt:
Transaksi
L

Neraca

lap L/R, laporan
laba ditahan

Buku
4’
/ Penjualan ;

Sumber data: Zaki Baridwan, 1993 : 50

2.2  Pengertian Prosedur

Ada beberapa macam mengenahi defimisi prosedur yang diberikan oleh

berbagar penulis berbeda dalam ruang lingkupnya. Ada yang menekankan pada

aspek manajemen dan pemecahan problem dan ada pula yang menekankan stuktur

pekerja tulis menulis dan arus informasi.

Ada beberapa pendapat mengenai pengertian prosedur adalah sebagai berikut:
1. Prosedur akuntansi adalah semua metode, praktek, serta pendekatan umum
yang digunakan untuk menetapkan fungsi akuntansi sesuia dengan teori dan

prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku secara umum. (Supriono & Suparwato,

1991 - 12).

2. Prosedur adalah urut-urutan pekerjaan kirani, yang biasanya melibatkan

beberapa orang dalam satu bagian atau lebih disusun untuk menangani

adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi-transkasi perusahaan yang
terjadi. (Zaki Baridwan, 1998 : 3).
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Secara  seragam  transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang.
(Mulyadi, 1993 : 3).
Yang dimaksud dengan kegiatan klerikal adalah kegiatan yang dilakukan

untuk mencatat informasi dalam formulir, buku jurnal dan buku besar:

a. Mencatat

b. Menghitung

c. Memberi kode
d. Mendaftar

€. Memilih

f.  Memindah

h.  Membandingkan

2.3 Definisi Piutang dan Macamnya Piutang Usaha
2.3.1 Definisi Piutang Usaha

Penjualan barang atau jasa dari perusahaan banyak dilakukan dengan
kredit untuk menarik para konsumen. Dengan mengadakan penjualan secara
kredit maka akan ada tenggang waktu sejak adanya transaksi penjualan sampai
saat diterimanya uang pembayaran. Dalam tenggamg waktu tersebut penjual akan
mempunyai tagihan pada pihak pembeli. Istilah tagihan disini dimaksudkan
sebagai klaim perusahaan atas uang, barang atau jasa terhadap pihak-pihak lain.
Tagihan akan timbul dari berbagai kegiatan lain pengakuan akuntansi karena
dasar akrual (dasar waktu).

Piutang atau tagihan adalah tuntutan klaim dalam bentuk uang kepada
pthak lain, karena perusahaan telah melakukan transaksi penjualan barang
penyerahan barang atau jasa yang mempunyai tenggang waktu dengan

penerimaan uang kasnya.(Sutrisno, 1993 - 70)
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Piutang ( account receivable ) adalah hak tagih (claim) suatu perusahan

atas perseroan, firma, dan PT tanpa adanya perjanjian tertulis tentang

pembayarannya, biasanya timbul atas penjuaalan barang atau jasa. (Asy Ar
Anwar,1981: 89)

2.3.2 Macam-Macam Piutang

Pada dasarnya piutang dapat dikelompokan menjadi:

1.

Prutang wesel.
Adalah suatu kesanggupan tertulis tanpa syarat dari seseorang kepada
orang lain untuk membayar sejumlah tertentu pada kurun waktu tertentu
yang didukung oleh dokumen-dokumen formal sehingga proses penagihan
lebih terjamin.
Piutang biasa.
Adalah piutang yang tidak didukung oleh janji formal yang diharapkan
dapat berubah menjadi uang dalam satu periode umumnya satu tahun
Piutang ini dibagi menjadi:
a. Piutang dagang
Adalah piutang yang timbul karena penjualan barang atau jasa secara
kredit.
b. Piutang lain-lain.
Adalah tagihan pada pihak lain yang timbulnya bukan dari kegiatan
perdagangan yang normal. Meliputi piutang bunga, pinjaman-pinjaman
yang diberikan pada karyawan perusahaan.
c. Piutang pendapatan
Adalah pendapatan yang terjadi dalam perusahaan, tetapi sampai dalam
satu periode pendapatan belum juga diteima. (Soegeng Soetejo,1983 :
93)
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Fungsi Bagian Piutang Usaha
Pencatatan piutang dilakukan oleh fungsi bagian akuntansi

(Mulyadi,1993:262) Tugas fungsi akuntansi dalam hubunganya dengan
pencatatan piutang adalah:

1.

Menyelenggarakan catatan piutang kepada setiap debitur, yang dapat
berupa kartu piutang, yang digunakan untuk merinci rekening kontrol
piutang dalam buku besar, atau berupa arsip faktur terbuka, yang berfungsi
sebagai buku pembantu piutang.

Menghasilkan pernyataan piutang secara periodik dan mengirimkannya ke
setiap debitur.

Menyelenggarakan catatan riwayat kredit setiap debitur untuk
menyelenggarakan data guna memutuskan pemberian kredit kepada
pelanggan dan guna mengikuti data penagihan setiap debitur.

Transaksi-Transaksi yang Mempengaruhi Piutang Usaha

Transaksi penjualan kredit

Transaksi ini akan dicatat dalam jurnal penjualan dengan dilampin dengan
surat order penginman barang yang ditenma dan bagian piutang dan
bagian penagihan. Kemudian transaksi timbulnya piutang ini di-posting ke
dalam kartu piutang atas dasar data yang telah dicatat dalam jumal
penjualan tersebut.

Transaksi retur penjualan

Transaksi i1 akan dicatat dalam dalam jurnal retur penjualan atas dasar
memo kredit dengan dilampiri dengan laporan penerimaan barang. Posting
transaksi berkurangannya piutang dari transaksi berkurangnya retur
penjualan di-posting ke dalam kartu piutang atas dasar data yang telah
dicatat dalam jurnal retur penjualan.

Transaksi penerimaan kas dan piutang

Transaksi in1 akan dicatat dalam jurnal penerimaan kas atas dasar bukti kas

masuk dengan dilampin surat pemberitauhan dari debitur. posting

transaksi berkurangnya piutang dar pelunasan piutang oleh debitur
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2.6

di-posting kedalam kartu piutang atas dasar data yang telah dicatat dalam

jurnal penerimaan kas.

Transaksi penghapusan piutang

Transaksi ini akan dicatat dalam jurnal umum atas dasar bukti memorial
yang dibuat oleh fungsi kredit. Transaksi berkurangnya piutang dari
transaksi penghapusan piutang di-posting ke dalam kartu piutang atas
dasar data yang telah dicatat dalam jurnal umum. (Mulyadi,2001:262)

Metode-Metode untuk Mencatat Piutang
Untuk pencatatan piutang, terdapat beberapa cara yang dapat dilakukan

yaitu dengan metode konvensional, posting langsung, pencatatan tanpa buku
pembantu dan pencatatan piutang dengan komputer. (Mulyadi,2001:261)

2.6.1 Metode Konvensional

Dalam metode ini, posting kedalam kartu piutang dilakukan atas dasar data

yang telah dicatat dalam jurnal

2.6.2 Metode Posting Langsung

Metode posting langsung kedalam kartu piutang dibagi menjadi 2

golongan:

A

Metode posting harian

- Posting langsung ke dalam kartu piutang dengan tulisan tangan.

Dalam metode ini, faktur penjualan yang merupakan dasar untuk
pencatatan timbulnya piutang di-posting langsung setiap hari secara rinci
kedalam kartu piutang.

Posting langsung kedalam kartu piutang dan pernyataan piutang.

Dalam metode ini, media di-posting ke dalam pernyataan piutang dengan
kartu piutang sebagai tembusan lembar kedua berfungsi sebagai kartu

piutang
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Metode posting periodik

. Posting ditunda

Dalam kedaan tertentu, posting ke dalam kartu piutang akan lebih praktis
bila dilakukan dengan sekaligus setelah faktur terkumpul banyak. Dengan
demikian faktur penjualan yang diterima dari bagian penagihan, oleh
bagian piutang disimpan sementara, menunggu beberapa hari, untuk
nantinya secara sekaligus di-posting ke dalam kartu piutang bersama sama

dalam satu periode dengan menggunakan mesin pembukuaan.

. Metode penagihan bersiklus

Dalam metode ini, selama sebulan media akan diarsipkan menurut nama

pelanggan. Pada akhir bulan, akan dilakukan kegiatan yang meliputi

posting media yang dikumpulkan selama sebulan tersebut kedalam
pernyataan piutang dan kartu piutang, mencatat serta mencocokan setiap
kartu piutang.

Metode pencatatan tanpa buku pembantu

Pencatatan piutang dengan metode imi dilakukan dengan menyimpan

faktur penjualan sesuai dengan nama pelanggan. Dalam metode ini tidak

digunakan buku pembantu piutang sehingga tidak ada pekerjaan posting ke
buku buku pembantu. Apabila terjadi pelunasan piutang, tedapat 2 cara
yang dapat digunakan sebagai berikut:

a. Apabila pelunasan tidak sesuai dengan fakturnya, maka bukt
penerimaan uang disimpan bersama dengan faktur tiruan yang baru
dibayar sebagian. Jumlah yang telah dilunasi dicantumkan dalam
faktur dan dituliskan saldo akhirnya.

b. Apabila jumlah dalam faktur telah dibayar semua dan sesuai
dengan bukti penerimaan uang, faktur tadi diambil dan dicap lunas,
kemudian dipindahkan ke dalam faktur-faktur yang telah lunas.

Metode pencatatan dengan komputer

Dokumen sumber yang mengubah piutang dikumpulkan dan sekaligus di-

posting setiap han untuk mengoreksi catatan piutang.
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2.7  Penilaian Piutang

Dalam laporan keuangan menurut prinsip-prinsip akuntansi Indonesia,
piutang usaha disajikan dalam jumlah yang dapat direalisasikan (ditagih) atau
piutang sesuai dengan jumlah yang diharapkan dapat diterima. Apabila piutang
yang diperkirakan tidak dapat diterima akan dibebankan sebagai biaya.
Berdasarkan penilaian ini, piutang yang dilaporkan adalah sebesar jumlah yang
diharapkan dapat diterima dari piutang yang bersangkutan.

Meskipun piutang sesuai sebesar jumlahnya (setelah dikurangi penyisian
piutang tak tertagih). namun biasanya kedua jumlah tersebut tetap disajikan.
Dengan cara ini pihak-pihak yang berkempentingan dapat mengetahui jumlah
bruto piutang dan penyisian yang dibuat untuk piutang tak tertagih.

Perkiraan penyisian piutang tak tertagih merupakan perkiraan Kkontra
(contra account). Walaupun saldo normal adalah kredit tetapi disajikan sebagai

pengurangan atas perkiraan aktiva yang bersangkutan.

2.8 Penghapusan Piutang

Bad debt (penghapusan piutang) adalah kejadian yang timbul karena
adanya piutang yang tidak dapat ditagih oleh perusahaan (Munandar, 1991).
Terdapat beberapa cara yang dapat dilakukan dalam pencatatan kerugian piutang
yaitu:
1. Metode langsung

Penghapusan piutang akan dilakukan pada saat dimana piutang dirasa
benar-benar tidak dapat ditagih oleh perusahaan. Cara ini mempunyai manfaat
sederhana dalam laporan kerugian piutang. Kerugian piutang akan dperlakukan
sebagai biaya, schingga pencatatannya dengan mendebit rekening kerugian
piutang dan mengkredit piutang usaha.
. Metode cadangan

Dengan metode i piutang yang tidak dapat tertagih ditaksir terlebih
dahulu tentang besarnya piutang yang kira-kira tidak tertagih lagi. Pada saat itu
jumlah yang ditaksir tidak tertagih akan dicatat sebagai kerugian dengan cara

mendebet ke dalam perkiraan penghapusan piutang. Sehingga jumlah perkiraan
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BAB III
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Berdirinya PT. TELKOM

Cikal bakal PT.TELKOM adalah suatu badan usaha bermama Post-en
telegraafddest  yang didirikan dengan staatsblad No 52 tahun 1884.
Penyeleggaran telekomunikasi hindia belanda pada mulanya diselengkarakan oleh
swasta. Bahkan sampai dengan tahun 1905 tercatat 38 perusahaan telekomunikasi,
pada tahun 1906 diambil alih oleh pemerintah hindia belanda dengan berdasarkan
staatslad no. 395 tahun 1906. Sejak itu berdirilah post, telegraf en telefoondies
(PTT — Dienst) yang ditetapkan sebagai perusahan negara berdasarkan staatsblad
no. 419 tahun 1927 tetang indonesia Bedrijvewet (IL.B.W. undang-undang
perusahan negara)

Jawatan PTT ini berlangsung sampai dikeluarkannya peraturan pemerintah
pengganti undang-undang No. 419 tahun 1960 oleh pemerintah republik
Indonesia, tentang persyaratan suatu perusahaan negara dan P77-Dienst
memenuhi syarat untuk tetap menjadi suatu perusahan negara (PN). Kemudian
berdasarkan peraturan pemerintah No. 240 tahun 1961, tetang pendirian
Perusahan negara pos dan Telekomunikasi disebutkan sebagi dimaksud dalam
pasal 21 B.W. dilebur dalam perusahan negara pos dan telekomunikasi (PN pos
~dan telekomunikasi).

Dalam perkembangan selanjutnya pemerintah memandang perlu untuk
membagi PN pos dan Telekomunikasi menjadi 2 (dua) Perusahaan negara yang
berdiri sendiri. Berdasarkan peraturan pemerintah No. 29 tahun 1965, maka
berdirilah Perusahan Pos dan Giro (PN Telekomunikasi) diatur dalam peraturan
pemerintah No. 30 tahun 1965 Bentuk PN inipun dikembangkan menjadi
perusahaan umum telekomunikasi (PERUMTEL) sebagai penyelenggara jasa
telekomunikasi untuk umum, baik hubungan telekomunikasi dalam negeri
maupun luar negeri. Tentang hubungan telekomunikasi luar negeri pada saat itu
juga diselenggarakan oleh P7. [ndonesian Satellite corporation (INDOSAT),

15
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yang masih bersetatus perusahan asing yakni dari American cable & Radio
corporation, suatu perusahaan yang didirikan berdasarkan peraturan perundangan
negara bagian Delaware, Amerika Serikat.

Seluruh saham PT. INDOSAT dengan modal asing ini pada akhir tahun
1980 dibeli oleh Negara Replublik Indonesia dari Amerika & Radio Corporation.
Dalam rangka meningkatkan pelayana‘n jasa telekomunikasi untuk umum,
pemerintah mengeluarakan Peraturan pemerintah Nomor 53 tahun 1990 tentang
telekomunikasi untuk Umum yang Isinya tentang perubahaan atas peraturan
pemerintah No. 22 Tahun 1974. Berdasarkan pengaturan pemerintah No. 53
Tahun 1950, PERUMTEL ditetapkan sebagai badan wusaha yang
menyelenggarakan telekomunikasi untuk umum dalam negeri dan INDOSAT
ditetapkan sebagai badan usaha penyelenggara telekomunikasi untuk umum
Internasional.

Memasuki Repelita V pemenntah merasakan perlunya percepatan
pembangunan telekomunikasi karena sebagai infrastruktur diharapkan dapat
memacu pembangunan sektor lainnya. Selain hal tersebut penyelenggara
telekomunikasi membutuhkan manajemen yang lebih profesional oleh sebab itu
perlu menyesuaikan perusahaan. Untuk itu berdasarkan peraturan pemerintah No.
25 Tahun 1991, maka Perusahaan Umum (PERUM) dialihkan menjadi
Perusahaan Persero (PERSERQ), sebagai mana dimaksud dalam undang-undang
No. 9 Tahun 1969. Sejak itu Berdirilah Perusahan Perseroan Telekomunikasi
Indonesia (TELKOM).

L Progam PT. TELKOM

Mengantisipasi era globalisasi, seperti diterapkan pada perdagangan bebas
baik internasional maupun regional. maka PT TELKOM pada tahun 1995 ini
melaksanakan tiga progam besar. Progam-progam tersebut adalah sebagai berikut:
Restrukturisasi internal
y Kerja sama operasi ( KSO )

3 Go publik Internasional

16
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3.2.1 Restrukturisasi Internal

Restrukturisasi internal meliputi bidang usaha sekaligus pengorganisasian.
Bidang usaha PT. TELKOM meliputi:
Bidang usaha utama

1) Menyelenggarakan jasa telepon lokal dan jarak jauh dalam negeri

2. Bidang usaha terkait g’
Bidang usaha terkait ini temasuk sistem telepon bergerak selular
(STBS), sirkit langanan, teleks, penyewaan rranspoder satelit, VSAT dan
jasa nilai tambahan tertentu. Dalam bidang usaha ini ada yang
diselenggarakan langsung oleh TELKOM dan ada juga vyang
diselenggarakan dengan bekerja sama dengan pihak ketiga melalui
perusahan patungan.

3 Bidang usaha pendukung
Bidang usaha pendukung adalah bidang usaha yang tidak langsung
berhubungan dengan pelayanan jasa telekomunikasi, namun keberadaan
mendukung kelancaran bidang utama dan bidang terkait. Yang termasuk
dalam bidang ini adalah pelatihan, atlir, properti, rniset teknologi informasi
Guna menampung bidang-bidang usaha tersebut maka PT. TELKOM

menghapus struktur Wilayah Usaha Telekomunikasi (WITEL) terhitung mulai

1 Juli 1995 PT. TELKOM secara defacto meresmikan dimulainya era Divisi yakni

dengan mengelompokan unit-unit yang ada dalam organisasi ke dalam bentuk

Divisi. Secara umum Divisi yang ada terbagi dua kriteria besar yaitu Divisi Inti

(Core Division) dan Divisi Pendukung (Support Division). Core Division dari PT

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. adalah sebagai beriku:
1. Divisi Regional I untuk wilayah Sumatera

Divisi Regional Il untuk wilayah Jabotabek Sekapur

Divisi Regional I1I untuk wilayah Jawa Barat dan Banten
Divisi Regional IV untuk wilayah Jawa Tengah dan D.I Yogyakarta

Divisi Regional V untuk wilayah Jawa Timur

N n A W W

.Divisi Regional VI untuk wilayah Kalimantan
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Kandatel Jember sebagai salah satu ujung tombak PT TELKOM Divisi

Regional V Jawa Timur yang wilayah usahanya meliputi : 1). Area Pelayanan

Jember, 2). Kantor Cabang Pelayanan Telkom (Kancatel) Banyuwangi, 3).
Kancatel Bondowoso, 4)Kancatel Probolinggo, 5) Kancatel Lumajang dan
6). Kancatel Situbondo.
Kantor cabang telekomunikasi Banyuwangi wilayah usahanya meliputi

3 Area Pelayanan Banyuwangi

2 Area Pelayanan Genteng

Area Pelayanan Genteng sendiri terbagi menjadi beberapa Saluran

Telepon Digital (STD) yang meliputi

1. STD Genteng

2. STD Glenmore

3 STD Kalibaru

4. STD Pesanggaran
. 5 STD Benculuk

6. STD Muncar

3.2.2 Kerjasama Operasi (KSO)

Untuk mewujudkan percepatan pembangunan dan sekaligus mengatasi
pendanaannya, maka TELKOM mengikutsertakan swasta dalam pembangunan
prasarana jaringan, penyediaan jasa-jasa khusus dan pelaksanaan operasinya.
Partisipasi swasta sampai saat ini dikenal dalam bentuk Pola Bagi Hasil (PBH),
perusahaan patungan dan Kerjasama Operasi (KSO). KSO ini merupakan suatu
organisast kemitraan yang tidak membentuk suatu badan hukum, namun tetap
sebagai suatu Divist TELKOM. Divisi-divisi dari KSO meliputi Divisi Regional |
Sumatera, Divisi Regional 1I1 Jawa Barat. Divisi Regional IV Jawa Tengah &
DIY, Divisi Regional VI Kalimantan dan Divisi VII Kepulauan, Divisi KSO
dikelola oleh mitra KSO, yang merupakan konsorsium dari beberapa perusahaan
dari dalam dan luar negeri. Masa KSO ditetapkan selama 15 tahun, dan pada akhir
masa KSO seluruh hak, kepemilikan dan kepentingan Mitra KSO yang berkaitan

dengan sarana/jaringan baru dan semua pekerja yang sedang berjalan dialihkan
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kepada Telkom, dan § juta satuan sambungan telepon (SST) yang harus dibangun
selama Repelita VI, 2 juta SST akan dilaksanakan oleh Mitra KSO.

3.2.3 Initial Public Offering

Guna menghipun dana, PT TELKOM menjual sahamnya pada masyarakat
dalam dan luar negeri yang keputusannya dituangkan dalam akta berita acara No.
52 tanggal 17 Juli 1995, yang dibuat oleh notaris Imas Fatima, SH. TELKOM
menawarkan saham-sahamnya di Bursa Efek Jakarta, Bursa Efek Surabaya, New
York Stock Exchange dan London Stock E-xchange. Saham yang dikeluarkan oleh
PT. TELKOM ada dua yaitu:
F Saham ser1 A dwi warna

Saham sern A Dwi warna ini hanya dimiliki oleh Negara Republik
Indonesia dan tidak dapat dipindah tangankan kepada siapapun juga. Saham ini
mempunyai hak istimewa kepada pemegangnya, diantaranya penentuan
pencalonnan, pengangkatan dan pemberhentian para anggota direksi yang
dilaksanakan dalam rapat umum pemegang saham.
2. - Saham Seri B

Berbeda dengan Saham Seri A, Saham Seri B dapat dipindah tangankan.
Dalam kaitan dengan IPO dimana karyawan PT. TELKOM mendapat jatah
khusus sejumlah Saham Seri B yang jumlahnya tidak lebih dari 10% (sepuluh

persen) dari jumlah saham yang ditawarkan dalam penawaran umum di indonesia.

3.3  VISI DAN MiSI PT. TELKOM
3.3.1 VISIPT. TELKOM

“To Become a Leading InfoCom In The Region” merupakan visi PT.
TELKOM vang berarti bahwa TELKOM dalam menghadapi persaingan bebas
akan bertekad menjadi pemimpin (eader) dalam perkembangan dunia usaha
informasi dan telekomunikasi untuk kawasan indonesia pada khususnya dan pada
Asia Tenggara pada umumnya, ini dimaksudkan bila PT. TELKOM di-benchmark
dengan rata-rata emerging Telko Asia, PT. TELKOM memiliki value perusahan

InfoC'om yang sejajar dengan rata-rata emerging Telko di Asia.
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3.4.4 Strong Financial Growth

Pertumbuhan perusahaan secara financial sudah sangat perlu ditingkatkan

dan akan semakin menjadi kunci kesinambungan dan pertumbuhan perusahaan.

3.5 Kegiatan Jasa PT. TELKOM

Jenis layanan jasa telekomunikasi yang dihasilkan oleh PT TELKOM

Indonesia sampai saat ini adalah :

K

(O8]

Jasa layanan telepon dalam negeri

Pendapatan jasa ini meliputi antara lain : biaya pasang, biaya abonemen,
bulanan dan biaya pemakaian telepon untuk panggilan lokal dan jarak jauh
juga termasuk untuk telepon umum coin maupun kartu, jenis jasa ini
memberikan kontribusi pendapatan terbesar dalam usaha PT. TELKOM.
Jasa interkoneksi

Jasa telekomunikasi yang disebabkan adanya pengadaan telekomunikasi
oleh pihak lain, seperti INDOSAT dan SATELINDO. Pendapatan yang
diperoleh dari jasa imi cukup besar meski tidak sebesar Jasa Layanan
Dalam Neger.

Jasa telepon bergerak seluler

Penyelenggaraan sambungan telepon bergerak seluler (STBS) ini bekeljé
sama dengan pihak luar dengan sistem bagi hasil.

Jasa satelit

Merupakan jasa yang disediakan oleh PT Telkom dari penyewaan
transponden satelit komunikasi yakni Satelit Indonesia (SATELINDO).
Jasa lainnya

Meliputi jasa VSAT, email, calling card, telex, telegram dll.
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3.6 Struktur Organisasi PT. TELKOM

Perusahan memerlukan adanya suatu organisasi yang baik agar tujuan perusahan
dapat terlaksana sesuai dengan apa yang telah direncanakan, maka perlu adanya suatu
pengorganisasian dari berbagai jenis kegiatan di dalam perusahaan itu sendiri sehingga
terdapat suatu pembagian tugas serta tanggung jawab yang jelas dari setiap bagian-bagian
unit perusahan, dari setiap unit perusahaan dalam organisasi merupakan suatu sistem
yang saling terkait sehingga setiap bagian yang satu dengan bagian yang lain harus saling
membantu dalam menyelesaikan tugasnya, karena tidaklah mungkin suatu tugas dapat
selesai tanpa adanya kerja sama antar unit.

Berikut adalah struktur organisasi pada PT. TELKOM AP Genteng Kancatel

Banyuwangi :
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3.6.1

o

(U8 ]

3.6.2

Susunan Organisasi PT. TELKOM AP Genteng,

Banyuwangi

General Manager Kandatel membawar:

a. Manager Kancatel

b. Manager Supervisor

C. Supervisior UPIM

Manager Kancatel membawai:

a. Senior Supervisor Area Pelayanan

Senior Suoervsior membawai:

a. SPV. Jaringan Akses Area yang terdiri dari beberapa STD
b. SPV. Publik Phone dan Pelaksana Sales Plan

C. SPV. Sales Plan dan Pelaksana Sales Plan

d. SPV. Data Jaringan dan Pelaksana Data Jaringan
Officer 3 Customer Service membawat:

a. Pelaksana Customer Service

Tugas dan Tanggung Jawab Masing-Masing Bagian PT. TELKOM,

AP Genteng, Kancatel Banyuwangi.

“Tﬁgas dan tanggung jawab pada masing-masing bagian unit kerja adalah

sebagai berikut:

A

General Manager Kandatel
1 Menangani tugas yang bersifat strategic.

Menangani yang berorientasi keluar maupun ke dalam

W

Bertanggung jawab atas tercapainya laporan

-

peranggkat telekomunikasi dalam area geografis tertentu.

Kancatel

Bertanggung jawab atas penyelenggara jasa dan pengelolaan
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H. Supervisor Unit Pengelolaan Interkoneksi dan Kemitraan(UPIM)
Merupakan unit kerja kandatel yang bertugas menyelenggarakan fungsi-

fungsi dalam penerapan warung telekomunikasin (wartel) dan pemeriksaan serta

pelaporanya.

[ Officer-3
1. Melakukan penyelesaia.n terhadap gangguan klaim tagihan
pelanggan.
2. Melakukan Pengelolaan berkas pelanggan.
Pelaksana Customer Service

Merupakan unit kerja kandatel dibawah pengawasan officer-3 yang

melakukan pemasangan maupun pencabutan sambungan telepon.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Praktek kerja nyata yang dilaksanakan pada PT. TELKOM, AP Genteng,
Kancatel Banyuwangi dengan ikut secara langsung membantu aktifitas-aktifitas
para pegawai sesuai dengan judul dalam penyusunan paktek kerja nyata ini.
Dalam pelaksanaan pratek kerja nyata ini selain penulis memperoleh data sesuai
dengan judul “Pelaksanaan prosedur akuntansi piutang usaha atas jasa
telekomunikasi” juga mendapatkan pengalaman untuk membandingkan antara
ilmu yang didapat dari bangku kuliah dengan kenyataan di lapangan.

Pendapatan dan piutang usaha merupakan hal yang sangat penting dalam
perusahaan, karena kedua unsur tersebut merupakan bagian dalam data-data
penyusunan laporan keuangan yang dapat dipertanggung jawabkan. Pendapatan
adalah arus bruto manfaat ekonomi yang timbul dan aktifitas normal perusahaan
selama suatu periode yang mengakibatkan kenaikan ekuitas, yang tidak berasal
dari kontribusi penanaman modal. Pendapatan hanya terdiri dari arus masuk bruto
manfaat ekonomi yang diterima perusahaan untuk dirinya sendiri. Jumlah yang
ditagih untuk pihak ketiga bukan merupakan pendapatan karena tidak
menghasilkan manfaat ekonomi bagi perusahan dan tidak mengakibatkan
kenaikan ekuitas. |

Pendapatan jasa telekomunikasi dibagi menjadi 3 (tiga) bagian:
(1). Pendapatan penyelenggaraan sendiri merupakan pendapatan yang diperoleh
dari pengoprasian aktiva perusahan yang tidak melibatkan pihak luar,
(2). Pendapatan kerja sama merupakan pendapatan yang timbul dan
penyelenggara jasa dengan menggunakan aktiva kerjasama, (3) Pendapatan
interkoneksi merupakan pendapatan yang timbul karena penyelenggara jasa
dengan melibatkan pihak luar atau jaringan lain. Pendapatan jasa rekening
merupakan pendapatan penyelenggaran sendiri.

Piutang usaha adalah tagihan pada pihak lain yang ditimbulkan dar
adanya kegiatan perusahaan. Jumlah penyisian piutang usaha dipengaruhi oleh

pengelompokam debiturnya yaitu pemerintah/ABRI, BUMN/D dan Swasta.

28
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Prosedur Timbulnya Piutang Usaha atas Jasa Telekomunikasi

4.1.1 Pemasangan Sambungan Baru (PSB).

Awal dari timbulnya piutang usaha atas jasa telekomunikasi dimulai

dengan adanya pemasangan sambungan baru olen calon pelanggan, prosedur

pemasangan sambungan baru adalah sebagai berikut:

L.

Calon pelanggan dapat datang langsung ke kantor TELKOM dan

mengajukan permohonan pasang baru dengan cara mengisi formulir yng

telah disediakan oleh bagian costemer service bagian pemasangan
sambungan baru.

Formulir yang telah diisi oleh calon pelanggan, akan dibawa petugas

costemer service untuk diserahkan pada petugas lapangan untuk di survei,

apakah jaringan telepon di daerah calon pelanggan tersebut masih terserdia
saluran telepon baru.

Hasil survei dari petugas lapangan diserahkan kembali pada bagian

costemer service. Jika hasil survei dari petugas lapangan menunjukan:

Jaringan sudah penuh, maka formulir yang sudah diisi tetap disimpan oleh

bagian costemer service dan calon pelanggan dimasukkan ke dalam daftar

tunggu PSB. Jika ada penambahan jaringan baru, maka calon pelanggan
akan dihubungi lagi.

Jaringan masth tersedia, maka calon pelanggan dapat langgsung

membayar biaya PSB yang telah ditentukan dan mengisi tel. 2B (kontrak

berlangganan sambungan telekomunikasi). Kontrak ini dibuat 2 (dua)
rangkap vaitu:

1. Warna hijau dibuat arsip TELKOM, dengan dilampiri fotocopy
KTP, formulir bebas tunggakan, permintaan fitur, kwitasi
pemasangan (tel 69).

2 Warna putih untuk pelanggan.

Kontrak tersebut berisi surat perjanjian oleh pelanggan tentang hak dan

kewajibanya atas PT. TELKOM dan pemasangan sambungan baru akan

dilaksanakan oleh petugas lapangan antara 3 hari sampai dengan |

minggu.
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Tabel 4.2

: Tarif Pemasangan Sambungan Baru

BISNIS

RESEDENSIAL

SOSIAL

TETAP

TEMPORER

TETAP

TEMPORER

TETAP

TEMPORER

Rp. 450.000

Rp. 225.000

Rp. 295.000

Rp. 147.000

Rp. 205.000

Rp. 102.000

I Rp. 350.000 | Rp. 175000 | Rp. 250.000 | Rp. 125000 | Rp. 150000 | Rp. 75.000
I Rp. 280.000 | Rp. 140.000 | Rp. 165.000 | Rp.82.000 | Rp. 115.000 | Rp. 57.000
v Rp. 190.000 | Rp.95.000 | Rp.85000 | Rp.42.000 | Rp. 60.000 | Rp.30.000
Y Rp. 150.000 | Rp. 75.000 | Rp.75.000 | Rp.37.000 | Rp.50.000 | Rp.25.000

Sumber data : PT. TELKOM, Kancatel Banyuwangi, 2003

4.1.2

Identifikasi Pelanggan.

Pelanggan PT. TELKOM dibagi menjadi dua, yaitu:

a.

Hankam dan pemerintah bisa merubah perlakuannya menjadi swasta jika pusat

yang menetapkan demikian. TELKOM mempunyai daftar-daftar tersendiri untuk para

Pelanggan swasta

1. Residensial.

2. Bisnis.
3. Sosial.

Pelanggan non swasta.

1. Hankam.

2. Pemerintahan.

pelanggan non swasta:

1.
4

L15

:Hankam dan Polri

SPMU :Pemerintahan (Kotamadya dan Kabupaten)
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Percakapan SLJJ
Waktu : Senin s/d Sabtu

| TARIF PER MENIT (Rp)
Zone Jarak km
06.00-07.00 | 07.00-08.00 | 08.00-18.00 | 18.00-20.00 20.00-23.00 23.00-06.00
0-20 59 59 88 59 59 59
I >20-30 88 88 ' 4 i 88 88 88
>30-200 575 1.150 1.440 1.150 273 290
I >200-500 | 810 1.160 2.010 1.610 810 410
| [i1 >500 1.005 1.00 1.005 1.005 1.005 505
* Waktu : Minggu dan Hari Raya.
h‘ TARIF PER MENIT (Rp)
Zone Jarak km
06.00-07.00 | 07.00-08.00 | 08.00-18.00 | 18.00-20.00 20.60-23.00 23.00-06.00
r 0-20 59 59 88 59 59 59
: I >20-30 88 88 117 88 88 88
>30-200 | 575 §75 575 575 575 290
I >200-500 | 810 810 810 810 810 410
I >500 1.005 1.005 1.005 1.005 1.005 505

Sumber data

‘PT TELKOM, Kancatel Banyuwangi 2003.

Tarif diatas sesuai dengan KEPMEN/ Dirjen Postel No. 613/Ditel/99 yang berlaku
sejak 1 Maret 1999.
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4.1.4 Cara Pembayaran

Guna mempermudah pelanggan membayar rekening teleponnya setiap
bulan, maka PT. TELKOM akan mengatur periode pembayaran sebagai berikut:
 § Periode pembayaran tiap bulan adalah tanggal 1 sampai dengan tanggal 20

p Pembayaran tanggal tersebut adalah pembayaran untuk bulan sebelumnya.
Adapun cara-cara yang dapat dilakukan oleh pelanggan, antara lain:

a. Pembayaran melaui loket pembaya.lran rekening telepon.
Pembayaran tagihan rekening telepon melalui loket SOPP, bagian loket
akan membuatkan bukti pembayaran pada pelanngan, yang nantinya akan
dimasukkan dalam daftar penerimaan melaui loket. Pada saat loket tutup
maka daftar penerimaan beserta uangnya akan langsung disetorkan pada
bank.

b.. Pembayaran melaui bank.

Pembayaran melaui bank ini dilakukan dengan cara memindahkan antara

rekening milik pelanngan dengan rekening milik perusahaan yang
i dilakukan oleh bank atas kehendak pelanggan. Bank telah mendapat surat
kuasa dar pelanggan untuk melakukan giralisasi (auto deber). Bank-bank
yang telah menjadi mitra TELKOM antara lain : BNI, BRI, BCA, Bank
Jatim, Bank Mandiri, BTN, dan Bank Buana Indonesia.

¢ Pembayaran secara kolektif.
Pembayaran ini biasanya digunakan untuk instasi-instasi atau perusahaan
» yang mempunyai lebih dari satu saluran telepon, misalnya rumah sakit,
pemerintah daerah, dil.
Jika para pelanggan telah membayar dan melunasi tagihannya maka secara
otomatis akan diinput oleh komputer bahwa pelanggan tersebut tidak mempunyai

tagihan yang harus dilunasi lagi pada bulan X. Adapun jurnal-jurnal yang akan

muncul pada transaksi ini adalah sebagai berikut:
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Tabel 4.4 : Periode Pembayaran Tagihan Rekening Telepon dan Denda

WAKTU ITEM

01/X-1 s.d akhir bulan /X-1 | Pemakain.

05/X s.d 20/X Penagihan.

21/X s.d 30/X Denda Rp. 5000,-

Akhir buls/X & d 30/340 Denda 2% dari jumlah tagihan atau minimum

Rp.10.000,-(diisolir outgoing).

Akhir bulan X-1 s.d 30/X+1

Denda sebesar 5% dan jumlah tagihan atau
minimum Rp. 15.000 - (diisolir outgoing).

Isolir total dan untuk mengaktifkan kembali akan

1/X+3 s.d 31/X+3 . ;
dikenakan denda 50% dan tarif pasang baru.
Telepon akan dicabut dan untuk mengaktifkan
Lebib dan 31/X+3 kembali diperlakukan sebagai pasang baru

dengan melunasi seluruh tunggakan.

Sumber data : PT. TELKOM, Kancatel Banyuwangi

4.1.6 Cara Penagihan

Untuk penunggak PT. TELKOM akan melaksanakan cara-cara untuk

menagih tagihan telepon yang belum terbayar adalah sebagai berikut:

5 Remaiding call

Yaitu dengan cara mengingatkan pelanggan akan tunggakannya melalui

telepon.
7 Remaiding letter.

Yaitu dengan cara mengingatkan pelanggan akan tunggakanya dengan

surat.

& Visiting.
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4.1.7 Pembayaran Tunggakan Tagihan Telepon
Tunggakan terjadi karena pelanggan belum melunasi tagihan rekening
teleponnya sampai dengan tanggal jatuh tempo atau sampai dengan memasuki
bulan berikutnya. Prosedur untuk pembayaran tagihan telepon bagi pelanggan
yang mempunyai tunggakan adalah sebagai berikut:
1. Tunggakan untuk 1 sampai dengap 2 bulan.
Pelanngan dapat langsung membayar tunggakannya melalui loket-loket
pembayaran dan prosedur yang dilakukan sama dengan pembayaran pada
bulan-bulan berjalan. Pada bulan ini pesawat akan diisolir tetapi masih

bisa menerima hingga tunggakanya dilunasi.

o

Tunggakan untuk 3 sampai dengan 5 bulan.

Pelanggan dapat mengangsur tunggakanya dengan mengisi formulir

angsuran yang berisi perjanjian-perjanjian oleh PT. Telkom, yang

prosedur pembayarannya sebagai berikut:

a. Petugas akan membuatkan surat pernyataan perjanjian pembayaran
vang berisi kesepakatan darn pelanggan yang akan melunasi
seluruh tunggakan beserta dendanya dengan cara mengangsur.

b. Pada saat itu juga pelanggan harus mambayar jumlah angsuran
pada bulan pertama, kemudian petugas akan membutkan kwitasi
titipan untuk angsuran pertama yang telah dibayar.

c. Untuk angsuran selanjutnya pelanggan harus membayar sesuai
dengan keaepakatan dalam surat perjanjian baik tanggal jatuh
temponya maupun jumlah angsuran setiap bulannya.

Untuk pencabutan isolir pelanggan harus melunasi setidaknya setengah

dari jumlah tunggakanya maka isolir akan dibuka untuk menerima panggilan saja.

Jika pelanggan telah menyelesaikan seluruh tunggakanya, maka isolir akan dibuka

penuh artinya telepon dapat digunakan untuk menerima dan memanggil. Bentuk

daftar angsuran dapat dilihat dalam tabel berikut:

37
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Tabel 4.5 : Daftar Uraian Angsuran Pembayaran Tunggakan
No Tgl jatuh tempo Jumlah Jumlah bunga Total
(1) (2) " 4) (5)
1.
2.

Sumber data : PT. TELKOM, Kancatel Banyuwangi

Keterangan :
| Kolom 1: Diist nomor urut.
Kolom 2: Diisi tanggal perjanjian yang telah disepakati untuk membayar tunggakan
setiap bulannya.
E Kolom 3: Diisi besarnya angsuran yang mampu dibayar oleh pelanngan setiap
E bulannya.
[ Kolom 4: Diisi beban bunga apabila dikenakan bunga oleh PT. TELKOM.

Kolom §: Diisi besarnya anggsuran yang harus dibayar oleh pelanggan.

T T R A P Sy 1 oY LRy Py

Untuk angsuran jasa telekomunikasi akan diesksekusi piutang usahanya apabila

pembayaran telah lunas. Angsuran akan diperlakukan sebagai titipan dengan jurnal

sebagai berikut:

Jurnal angsuran

Kas Rp. xxx

Titipan angsuran jastel Rp. xxx

Jurnal pembayaran

Titipan angsuran jastel Rp. xxx

Piutang usaha Rp. Xxx
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Gambar 4.4 ~ Flow Chart Account Receivable (Piutang Usaha)

Calon
Pelanggan

Teknik
Mungkin

TEL 2B 1
|

Pelanggan

.

TEL 69

Input
SISKA

PSB

Sumber Data - PT. TELKOM. Kancatel Banyuwangi

L11

Loket SOPP

Tel 11

v
[ Selesai

Keterangan:

Tel 2B Kontrak Berlangganan
Tel 69 : Kwitansi Pembayaran
PSB - Pasang Baru

E 1 - Tagihan DIm bulan Berjalan
Tel 11 : Kwitansi pembavaran
rekening

40
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4.2  Pelaksanaan Pratek Kerja Nyata

Kegiatan pratek kerja nyata im dilaksanakan pada PT. TELKOM, Area
Pelayanan Genteng, kancatel Banyuwangi dengan ikut langsung membantu para
karyawan PT. TELKOM dalam mengerjakan tugas-tugasnya, dengan
menfokuskan pada pengelolaan atas jasa telekomunikasi, penulis juga diben
kesempatan langsung untuk mengunakan sistem-sistem aplikasi yang ada pada
PT. TELKOM sehingga dapat membandingkan ilmu yang didapat dibangku
kuliah dengan kenyataan yang ada. Adapun kegiatan yang telah dilaksanakan

selama kegiatan pratek kerja nyata ini adalah sebagai berikut:

4.2.1 Membantu Calon Pelanggan Mengisi Formulir Pemasangan
Sambungan Baru
Sebelum menjadi pelanggan para calon pelanggan diwajibkan untuk
mengisi formulir-formulir pasang baru, formulir-formulir tersebut antara lain
adalah:
A. Formulir Denah Lokasi Calang PSB
Formulir ini berguna bagi petugaé_ bagian lapangan untuk dapat

mengetahui apakah pada daerah tersebut masih memiliki sambungan telepon baru

atau tidak. Bentuk formulir denah lokasi calang PSB adalah seperti dalam gambar
4.5 berikut 1m:
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Adapun cara pengisian formulir Denah Lokasi Calang PSB sebagai berikut:
1.

Tanggal

Diisi pada tanggal waktu calon pelanggan mendaftar dan mengisi formulir.
Nama

Diist dengan nama calon pelanggan secara lengkap sesuai dengan identitas
yang disertakan dalam formulir. _

Alamat

Duisi alamat sesuai dengan identitas yang disertakan dalam formulir
lengkap beserta RT dan RW-nya.

Nomor Identitas

Diisi nomor identitas yang dipakai dalam KTP maupun SIM.

Kolom Gambar

Diisi dengan denah lokasi pelanggan dituliskan nama jalan dan nomor
rumah dengan disertai juga arah mata angin.

Kolom Telepon

Diisi nomor telepon yang bisa dihubungi oleh petugas jika ada.

Tanda Tangan

Dibubuhi tanda tangan beserta nama lengkap dan pada bagian petugas diisi
tanda tangan oleh petugas yang menangani.

Catatan Khusus

Diisi jika ada hal-hal khusus oleh bagian petugas lapangan

Formulir Surat Pernyataan Tidak Memiliki Tunggakan Rekening
Tunggalkan Telepon

Setelah pelanggan mengisi formulir denah lokasi dan dinyatakan teknik

mungkin oleh petugas lapangan untuk dipasangkan sambungan baru maka syarat

selanjutnya adalah mengisi formulir pernyataan bahwa pelanggan tidak

mempunyai tunggakan rekening telepon. Para calon pelanggan sebelumnya harus

bebas dari tunggakan rekening jika ingin memasang jaringan telekomunikasi baik

itu bagi calon pelanggan yang benar-benar baru ataupun pelanggan yang mau

menambah jaringan baru. Jika dalam catatan TELKOM calon pelanggan tersebut
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ternyata masih memiliki tunggakan dan belum dilunasi maka calon pelanggan
tersebut tidak bisa memasang sambungan jaringan baru.
Adapun bentuk formulir surat pernyataan tidak memiliki tunggakan

rekening telepon adalah seperti dalam gambar dibawah ini beserta dengan cara

pengisianya:
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Cara pengisian formulir surat keterangan tidak mempunyai tunggakan rekening telepon:

i

Nama

Diisi nama lengkap dengan identitas yang masih berlaku.

Alamat

Diisi dengan alamat lengkap calon pelanggan sesuai dengan identitas yang masih
berlaku.

Pekerjaan

Diisi dengan pekerjaan sesuai dengan identitas yang masih berlaku.

Tanda Sah Diri

Calon pelanngan harus menyertakan tanda identitas diri berupa KTP atau SIM
sedangkan nomor diisi nomor dari identitas diri tersebut.

Alamat PSB

Diisi alamat yang akan dipasang sambungan baru telepon.

Nomor Telepon PSB

Diisi jika calon pelanggan telah mempunyai nomor telepon.

Tanggal

Diisi dengan tanggal dan kota.

Tanda Tangan

Diisi tanda tangan pelanggan dan nama lengkap pelanggan.

Formulir permintaan pemasangan fasilitas istimewa fitur.

Formulir ini disertakan bersama dengan formulir bebas tunggakan dan kontrak

berlangganan yang akan digunakan sebagai arsip oleh TELKOM. Bagi pelanggan yang

sudah memasang atau sudah mempunyai jaringan telepon maka hanya mengisi formulir

ini yang nantinya diberikan kepada petugas yang melakukan pemasangan fasilitas ke

rumah pelanggan. Adapun bentuk formulir permintaan pemasangan fasilitas istimewa

(fitur) seperti dalam gambar 4.7 berikut ini:
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Cara pengisian formulir permintaan pemasangan fasilitas istimewa (Fitur)
1. Untuk Nomor Telepon

Diisi nomor telepon yang akan dipasang fitur.
= Fasilitas Fitur

Diisi fasilitas-fasilitas mana saja yang akan diminta oleh pelanggan.

Call number

('S

Biasanya diisi nomor telepon induk jika akan diadakan Aunting.
4. Anak hunting
Diisi nomor telepon berapa saja yang akan dipakai sebagai anak
huntingnya.
5. Nama
Diisi nama lengkap yang mengajukan fitur.
6. Tanda Sah Diri
Diisi nomor identitas pelanggan baik itu SIM maupun KTP
7 Alamat
Diisi alamat lengkap sesuai dengan identitas diri.
8. Pekerjaan
Diisi dengan pekerjaan sesuai dengan identitas diri, apabila pelanggan
mengajukan untuk orang lain atau perusahaan diisi kolom dibawahnya
9. Nama/Badan/Instansi/Lembaga
Diisi nama pelanggan yang diwakili.
10.  Alamat
Diisi alamt pelanggan yang diwakili.
11.  Tanggal
Diisi tanggal dan kota pengisian formulir
12 Tanda Tangan Pelanggan

Diisi tanda tangan dengan nama lengkap.
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4.2.2 Membantu Mengaktifkan Fitur Dalam Data Base SISKA
Setelah formulir diisi oleh pelanggan kemudian diserahkan kembali pada
bagian serpo untuk kemudian akan segera diaktifkan fitur-fitur yang telah
diajukan pelanggan yang tertera dalam formulir. Berikut in1 adalah langkah-
langkah yang digunakan untuk mengaktifkan fitur dalam aplikast SISKA:
a. Menginpur data pelangan ke dalam dara base SISKA yaitu dengan cara
pilih komersial, manajemen permintaan, /npur permintaan, atau dengan

cukup mengeti MMI maka akan muncul display registrasi permintan

dilayar.

b. Dalam layar display permintaan akan muncul pilihan:
Jastel . Diisi dengan TLP bearti telepon.
Operasi - Diisi MS berati modifikasi fitur.

DN referensi : Diisi nomor telepon pelanggan yang akan dipasangkan
fitur.

Kemudian tekan enter sampai pada modifikasi fitur tekan enter



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

50

*k REG'STRAS' PERM'NTAAN I Y s st atassaaz st Tgl .
1 7/07/2003**************

No. Permintaan - 524773
* Jastel . TLP Telepon DN Referensi
0333712137

* Operasi - MS Modifikasi Features Nomor pelanggan
2912475
*PSK : - Nomor dossier

e e T T L T T3

khkkkkkkhkkkkkkkkk

*Nama : MOH BAHRUDIN

* Gelar Tambahan

e S s s s s s s T I e s R P R R R R R R s 22222 2% 53

% v % Je Je % Je de I de Je I I e v Kk

* Tanggal jaminan . 17/07/2003

* *
* *
* *

* Keterangan

B e g s e e R s R E s

EhkEkAXAAkkRA kXA A %

* Modifikasi Features * Display Alamat instalas
Alamat pelanggan
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¢ Setelah 1tu akan muncul disp/ay modifikasi fitur langkah selanjutnya
adalah Pilih FEATURES kemudian tekan F12, pilih atau ketik fitur yang
diminta kemudian pilih Abonemen pilih tarif yang sedang berlaku:

MODIFIKASI FEATURES 3% 3k 3k >k 3k 3 3k 3k >k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k %k >k 3k %k 3 %k %k ok k %k Tgl
l7/07/2003*****************

* -

* Permintaan  : 524773
*lastel :TLP Telkpon DN Referens1 : 0333712137
* Operasi : MS  Modifikasi Features No.Pelanggan : 2912475

o oK ok R oK oK o o R R R o ok ok ok ok ok ok ok 3¢ ok ok ok 3k 3k 3k of ok sk 3k 3k 3k ok 3k ok ok 3k 3k 3k 3k ok o ok 3k 3 ok 3k 3k ok Sk 3k ok vk % ok 3% K ok 3k e ok k%
FkFkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkFkkkkk

* Nama - MOH BAHRUDIN
* Gelar Tambahan :

sk o of 3k 3k sk sk ok sk ok sk of ol 3 sk o ok o o o o e ke e o ok ofe ok 3 sf o ok s s ot ok 3k ok o ke ok o8 e o ok o ot e e o o ok 3 3 o ok o o o ok ok ok ok R oK
o5 5 o4 o sk o 3 3 o ok ok oK 3% ok 3 3K 3 ok ot o o o ok ok o o ok of o o o sk sk oK ok K R

* Nama Abonemen
*FEATURES NADASELA ] 1500
* SILV 1 0

p + MEMO 0

sk

FEkFkkRkkkkkkkkkkFhkkkkkRkkkkkkhhkkkkkkkkkkkokkkkdkokkkkkkkkkkkkdkk kR kkk
3 3k of 3k ok afe 3fe 3¢ 3k sk o vk 3k sfe 3 o sk ofe 9 3k sk ok sk sk ok ok 3k ofe sk ok sk o dk ok o ok ok ok

* Keterangan :

2k 35 e 3 o Ak 3k ok o ok 3k o ok 2 3k ok ok ok 2k o 3K ok 3 % o 3k o ok ok o 3k ok 3k ok o ok ok 3 ok ok sk sk ok 3k ok ok ok ok ok ok ok 3k 3k ok K ok ok ok ok ok ok Rk ok
Fokkokokkokkkokokkokskkoskskokskskokkokskskok sk kokskkoksksk ke k ok ok

* Biaya Display Alamat instalas
* Update Alamat pelanggan

kkkkdkkkkkkkkkkkkkkkkkkkfkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

3k 3 vk 3k o 3k ok ok 3 ok 3k 3 ok s sk ok ok sk skook sk ook sk kosk sk sk sk sk kR sk sk sk ok

F4:Batalkan input End: Akhir proses PgUp: Blok sbimnya PgDown: Blok
berikut

Count: *2 <Replace>
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d. Tekan enter setelah itu akan muncul display
Biaya/Pembelian/Deposit/Uang Muka kemudian tekan enter sampai
muncul kotak konfirmasi up dating pilih yes, kotak ini menerangkan

bahwa data pelanggan telah masuk pada data base SISKA.

BIAYA/PEMBELIAN/DEPOSIT/UANG MUKA** Permint.: 524773
3% 3 35 3 3 3§ 3 ¢ 3k e 3k 2k ¢k 5 ¢ ke e Ak ¢ ke 3 3k ek K 1

Tgl : 17/07/2003
* Kode biaya Jumlah total :

* Pembayaran:
* %k Kal‘CiS kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Operator * % NO * KOde * %k

Jumlah %3k Im .******************

s

%

*

¥ ¥ Jaminan SdkkRkkkkkpRkkkkkokkckkkkkkkkkkkkkkkkkkkkgkokkkkkkRkkkhkkkkk
Jumilgh %% % s s s ok s sk o o oe e s e e e s oe ok ok ok ke ok 3 ok

*

*

* ¥ Uang muka*****************************************************
Jumlah sk 3k sk sk 3k sk sk sk ok sk sie sk sk sk sk ok ok sk sk ok o ok sk kok

" * Konfirmasi updating 7 *

*® X ¥
kkkmpkkkkkkkhkkkkkkkkrkkkkk Ya Tldak
sk ok 3k 3k sfe 3k ok 3k 3k 3k 3 3k 3k ke 3k 3k sk ok 3 3 3k ke 3 ok ok e ok s 3k ok sk 3k ok ke ok s ok sk sk s o ok sk ok ok ok sk ke o ok ke ok ok ok

* ClCllan total utk Vah’d***#*************************O l'ncl O Tanf

* Total diluar of charges dilaporkan on: 0

* Total langganan : 32200

3 3 s ok ok 3 3k 3k 3k ok sk 3 ok sk ok sk ofe ok sk 3k s ok 3 3k Sk 3k 3k sk ok sk sk 3k sk ok ok sk vk ok sk ok ok ok ok sk ok ok sk 3k ok ok sk ok skook ok ki sk ko Rk ok %
3k 3k ok 2k ok ok %k 3k 3 %k 3 ok ok ok 3k ok 3k 3k ok sk ok o o ok o sk koo sk skook ke sk ok ok ok k ok

* Modifikasi Features  * Display Alamat instalas *
* Update * Alamat pelanggan *

3 3 ok 3k 3 3k 3k 3 3k 3 3k 3K 3k 3 3k 3k 3k 3k o 3k 3 sk 3k K 3R 3K 3k K oK 3k sk R K Sk KR sk ok sk sk skosk SRk oKk R Rk SRk R sk SRR sk Rk Rk SRR Rk SRR Rk

F4:Batalkan input End: Akhir proses PgUp: Blok sblmnya PgDown: Blok
berikut
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¢ Tekan enter lagi akan muncul kontak akses ke janji pertemuan, biasanya
pilth tidak karena konfirmasi pada pelanggan akan dihubungi lewat
telepon.

*  BIAYA/PEMBELIAN/DEPOSIT/UANG MUKA** Permint.: 524773
ook sk ok sk okdgk o ol ok ok ok ok ok ok ok ok sk sk sk sk sk Rk

. Tgl : 17/07/2003*
* Kode biaya: Jumlah total :

* Pembayaran:
* % KarCiS HEEKERERER R KR REK KRR KRR RE KRR REXE Operator * ¥ NO * K()de ¥ X%

Jumlah *¥ [m ¥k skkskokkokskokokokokok ok
*

%

*

¥%  Jaminan  FFFFE koo R R kR R R R ok R R kR R kR Rk Kk
Jumnlahy #% %% sk ok ook o ok sk sk ok o ok ok o o ok ok ook o

*

*

** Uang Tk @ e ks o kb o ks ok ok o sk o oo ok ok ks ks ok o o sk ok ok ok o ok o ko o ok ok o o
Jamnlay % ok o ok ok sk ok s o sk ke sk ok ok o ok ke ok sk ok sk ok

T I R SR O R R T T ¥ W - e . v

’ * Akses ke janji pertemuan ¥

* s *

Rk kkokdkokkkkkokRkkkk Ya Tldak
k 3k ok 3k 3k ok 3 e ok ok ok ok o 3k s alk ok o ok 3k sk ok 3k 3k ok sk 3k vk sk ok sk sk ok ke sk ok ok ok ok 3 ok ok ok ok e ok ok ok ok sk kK ok
l‘ % ClCllan total utk Vali#**********##**#******#*#*******incl 0 Tanf
| * Total diluar of charges dilaporkan on: 0

* Total langganan : 32200

2k 3 3 ok 3 s el ok o ok ok 3k sk ok ok ok 3k ol 2k dk 3k i 3k sk ok 3k 3k 3k 3k 3k sk sk 3k Sk 3k ok 3k 9k vk ok 2k ok ajc ok 2k 3k 3 3k & ok 3k 3k 3k 3k Sk ke ok e ok ke 3k kK
FkdkokkkkdFakkkkkkkbkkkokkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

* Modifikasi Features * Display Alamat instalas *
* Update * Alamat pelanggan *

3k 2k 2k 3k ok ok sk ok sk 2k sk ok 2k 3k ok 3k ok ok ok sk 2k sk ok ok sk 3k sk sk ok ok sk ok sk ok 2k ok ok ok 2k 3k ok 3k vk sk 3k sk 2k 3k vk sk sk sk ok ok ok sk ok ok ok sk ok ok ok
3k 3k 3k 2k ok e vfe 3 e 35 3k 3¢ 6 e 3k e e k¢ b e 2k ke 2k ke ke e ke ok e e e ok ok ke Kk ke ke

F4:Batalkan input End: Akhir proses PgUp: Blok sblmnya PgDown: Blok

berikut

FRM-40815: Variable GLOBAL.prod does not exist.

Count: *2 <Replace>

4 Tekan enter hinga muncul kotak penyelesaian permintaan pilih “ya” jika

tidak ada lagi penambahan fitur.
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b. Tekan enter maka akan otomatis keluar nama pelangan yang terakhir
dicatat atau masuk dalam data base SISKA dengan mengisi nomor
permintaan pelanggan pada data base SISKA setelah itu isikan jam, menit,
dan detik untuk kapan fitur itu akan diaktifkan, tekan enter akan muncul
kotak konfirmasi input pilih ya berati fitur pelanggan akan aktif sesuai

dengan jam yang duisikan.

* PENGEKRINGAN PERMINTAAN HkR Rk ok Rk Rk kb k Tl
17/07 /2013 % sk e ke ke ke sk ke e e s ek

. Tgl Registrasi : 17/07/2003 11:18:49
* Nomor Permintaan : 524773 Operasi : MS
* No. Pelanggan : 2912475 jandet ... TLP

*
3k 3k 3¢ ok 3¢ o k¢ ok e sk 5 3k vk vk ke 2k ¢ ok 3k vk e 3k ke df¢ 3k ¢ 3k ok 2k k¢ 3k ke 3¢ e vk 3k e 3k ok ke ke vk Sk 3¢ 3k ke 3k 3k vk 3k vk vk ke 3k ke 3k k¢ vk 3k 2k Ak ke ¢ o e Kk
3k sk 3k 3k sk sk 3 ok sk ok 3k ok 3k sk 3k 3K s sk ok 3k 3k ok sk sk ok ok ok ok 3k sk sk SR SR sk kR

*
* Realisast Tanggal Operasi : 17/07/2003 11:25:00 "
*

%

*

* a sk ok ok sk ke sk ok ok ok sk sk sk sk ok sk dk ke ke sk ok sk ok ok

- * Konfirmasi input *

* * w

. ol o . T G

* 3 e e e 2k 3¢ 3 ok 3 ok e e e sk 3 e sk e sk sk e o ok ke

ke ok ok 3k ok ok 3k ok 3k 3k 3k ok sk ok ok ke ok ok ok ok ok ok o8 3K ok 3k 3k 3k 3k ok 3k ok 3k ok ok ok ok ok ok sk 3k sk ok ok ok sk ok 3k 3K 3 3k ok ok 3k 3k ok sk ok ok ok ok ok ok Rk ok
sk sfe sk o ofe b e e e ke e e e ke ke e o ke ke ok ok o ok e o e o e e ke e ok e o ol ke ke ok

F4/End : Pembatalan input
Waktu Realisasi Operasi
Count: *1 <Replace>
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4.2.3 Membantu Melakukan Pengecekan Daftar Tunggakan

Kegiatan ini berguna bagi petugas penagihan untuk mengetahui apakah pelanggan
yang telah masuk dalam daftar tunggakan telah melunasi tunggakan rekening teleponnya
atau belum, sehingga dapat memudahkan petugas dalam penagihan. Selain itu
pengecekan ini untuk melakukan pennonaktifan maupun pencabutan terhadap sambungan
telepon yang bersangkutan oleh sentral.

Adapun langkah-langkahnya adalah sebagai berikut:

a. Tekan akUnt enter atau tekan U sampai muncul display inquiry rekening
b. Masukan nomor pelangan pada option nomor pelanggan
e Tekan enter sampai pada option periode waktu dan lakukan input untuk merubah

waktu yang diinginkan.
d. Tekan enter dua kali hingga muncul kotak parameter pilihan

g Tekan enter sampai muncul display ingquiry rekening

Dari sini dapat dilihat daftar tunggakan yang belum dibayar dan telepon yang
masih aktif dan tidak aktif ataupun telah dicabut. Symbol bintang yang terdapat dalam
option debit menandakan bahwa tagihan pada bulan yang tertera telah dilunasi,
sedangkan tidak ada bintangnya menandakan tagihan pada bulan yang tertera belum

dilunasi.

4.2.4 Membantu Pelanggan Dalam Pengisi Surat Perjanjian Angsuran

Pelanggan dapat mengajukan keringanan pada TELKOM dalam melunasi
tungakan rekeningnya dengan cara mengangsurnya karena tagihan rekening sudah terlalu
besar hingga tidak sesuai dengan pendapatan setiap bulanya. Perjanjian pengangsuran ini
mempunyai syarat-syarat sesuai yang telah dikemukakan sebelumnya. Bentuk

formulirnya adalah seperti dalam gambar 4.8 berikut:
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TELEDM WOR D CLASS OPTRATOR

TELKOM
Setia HW Anda

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

—

Nama

Alamat

Pelanggan tlp no. : ] o

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa saya mempunyai tunggakan rekening telepon mulai

bulan s/d bulan j Dengan rincian sebagai berikut :
Bin/TH JUMLAH Bin/TH JUMLAH . Bin/TH JUMLAH
I Rp. : Rp. : Rp.
Rp. Rp. _ ‘ Rp.
5 Rp. Rp. - : Rp.
' Rp. Rp. Rp.
Rp. T' Rp. Rp.
Rp. Rp. | Denda | Rp.
Rp. Rp. Jumlah |Rp. 3

Saya bersedia melunasi tunggakan rekening telepon tersebut secara angsuran sebanyak

( ) kali angsuran .

Angsuran berikutnya saya bayarkan bersama- sama dengan tagihan bulanan dan

selambat - lambatnya tanggal l setiap bulan dengan perincian angsuran sbb :

Angs | Jumlah Pembayaran | Tql.BIn/TH | Angs | Jumlah Pembayaran | Tgl.BIn/TH
Rp. ‘ Rp.
Rp. Rp.
Rp. : Rp.
Rp. Rp.
| Rp. Rp.

Dalam pelaksanaannya apabila saya mengalami keterlambatan pembayaran sebagai
sanksinya saya bersedia telepon saya diisolir untuk seterusnya diadakan pencabutan
sesuai dengan peraturan yang berlaku, dan sisa tunggakan tetap menjadi tanggung
jawab saya . .
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya secara kesadaran sendiri
- dengan itikat baik tanpa dipengaruhi oleh siapapun juga .

Banyuwangi, 199

PT. TELKOM . Pelanggan

Maoterai Rp. 2.00C,-

NIK.

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk - KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIKASI BANYUWAN
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Cara-cara pengisian formulir surat pernyataan/perjanjian angsuran :

5

(S

(US]

4.2.5

Nama

Diisi nama lengkap pelanggan yang akan mengajukan angsuran.

Alamat

Diisi alamat lengkap pelanggan yang mengajukan angsuran.
Nomor telepon -

Diisi nomor telepon yang menunggak.
Bulan/tahun

Diist bulan dan tahun penuggakan

Jumlah

Diisi jumlah tunggakan yang masih harus dibayar.
Tanda tangan pelanggan

Duisi tanda tangan dan nama pelanggan.

Tanda tanagan PT. TELKOM

Diisi tanda tangan petugas TELKOM yang melayani.

Membantu Melayani Pembayaran Rekening Telepon

59

Pelanggan yang telah melunasi tagihan rekeningnya akan mendapatkan

kwitansi rekening tagihan telepon (L11). L11 akan diprinr jika data sudah dientry

ke system customer pada program SISKA. Akan muncul jumlah tagihan rekening

pelanggan pada bulan yang belum dibayar, jika pelanggan telah membayar bulan

X maka nama pelanggan tidak akan muncul pada tagihan bulan itu. Begitu juga
pada bank-bank yang telah ditunjuk oleh TELKOM.
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BAB YV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Kegiatan Praktek Kerja Nvata yang dilaksanakan pada PT.

TELKOM, AP Genteng, Kancatel Banyuwangi, mengenai pengelolaan piutang usaha

atas jasa telekomunikasi, maka dapat diambil kesimpulkan sebagai berikut:

¥

Pendapatan usaha jasa telekomunikasi PT. TELKOM dibedakan menjadi dua
vaitu pendapatan tunai dan pendapatan kredit.
Pendapatan tunai PT. TELKOM, AP Genteng, Kancatel Banyuwangi, terdiri

dan:

Pendapatan pasang baru

Pendapatan wartel

Pendapatan internet

Pendapatan non usaha

Sedangkan pendapatan kredit PT. TELKOM, AP Genteng, Kancatel
Banyuwangi, adalah pendapatan jasa telekomunikasi.

Proses awal dari timbulnya piutang jasa telepon dimulai dengan adanya
pemasangan sambungan baru oleh pelanggan yang akan menimbulkan tagihan
jasa telepon. Prosedur timbulnya piutang usaha atas jasa pada PT. TELKOM,
AP Genteng, Kancatel Banyuwangi, adalah sebagai berikut:

- Pemasangan Sambungan Baru

- Pembebanan Pulsa Telepon

- Pembebanan Tagihan Rekening Telepon

- Periode Pembayaran

- Pembayaran Tunggakan Tagihan Rekening Telepon

- Pelaksaan Penagihan Tunggakan Rekening Telepon

60
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Jika terjadi keterlambatan maka pelanggan akan dikenakan denda dan saksi-
sanks1 yang diberikan sesuai dengan jumlah bulan tunggakanya.

Jika pada jatuh temponya pelanggan masih belum juga membayar
tunggakannya akan ada pencabutan sambungan telepon oleh PT. TELKOM
yang nantinya akan dijual kembali.

Proses akuntansi pada PT. TELKOM mengunakan sitem komputerisasi yaitu
dengan menggunakan program aplikasi SISKA (Sistem Informasi Kastamer)
dan program aplikasi SIMAK (Sistem Informasi Manajemen Akuntasi
Keuangan). Program aplikasi SISKA adalah suatu sistem yang mengolah
data-data informasi pelanggan, sistem ini terhubung dengan aplikasi SIMAK.
Sedangkan SIMAK sendiri adalah sistem informasi yang dapat mengolah
data-data transaksi dari seluruh unit organisasi menjadi suatu informasi yang
digunakan sebagai dasar pembuatan laporan keuangan serta informasi
manajemen lainya sehingga dapat menjadi pertimbangan sebagai pengambilan
keputusan. Program 1ni digunakan perusahaan dengan maksud untuk

mempermudah, mempercepat dan meningkatkan kwalitas informasi.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
' UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jl Jawa (Tegalboto) No. 17 Kotak Pos 125 - & Dekan (0331) 332150 (Fax.) - T.U. 337900
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 58121 - Jatim

Lampiran
arihal

|
|

Kepada

2 3oL 1m25.1.4/p 6/ 0 > Jember, 75 LPRITL 2003

Kesediaan Menjadi Tempat PKN
Mahasiswz Fak. Ekonomi UNEJ

v, FPIMPINAN P2, IZLKOH

KAN®A T,

di-  BANYUYIGE

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan keluluse
dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma [II Ekonomi para mahasisw
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi vang Saudara pimpin imt
menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiat:
tersebut adalab :

No. Nama NIM ‘Bidang Studi
1| THER Lo il 00 = 10974 | SDIY, PROUSAEA
5 |AGUE UL o 80 = X722 0% LRUraIsT

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan :

JULI - Ai-llo

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sekiranya diperluk 1

persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kanu menyampaikan terima kasih.

a.n Dekan

1 i

2.7 Rembantu Dekan 1,
4 ’ AL
v Ge f"/.'o?“ﬂ/.‘ .
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Nomor: 9948 /PD520/RE5-D04/Bw-05/2003

Banyuwangi, /<J Mei 2003

Kepada Yth,

Pembantu Direktur I

Fak. Ekonomi Universitas Jember

JL. Jawa ( Tegalboto ) No.17 Kotak Pos 125
Di

JEMBER - 68121

Perihal : PKN Mhs Fak.Ekonomi UNEJ

Dengan hormat,

1. Menunjuk surat Saudara No. 1332/J25.1.4/P 6/03 tanggal 25 April 2003 ,

tentang Kesediaan Menjadi Tempat PKN Mahasiswa Fak.Ekonomi
UNEJ.

!0

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, permohonan Saudara dapat
kami setujui dan ditempatkan di AP Genteng yang akan diberikan
penilaian secara kumulatif.

3. Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dimulai pada tanggal 1 Juli 2003 s/d
tanggal 31 Agustus 2003 dan diharapkan Mahasiswa agar menghadap
kami sesuai jadwal yang telah ditentukan dan biaya yang timbul menjadi
tanggungan Mahasiswa.

4. Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Hormat Kami

=R A -

Ir. RD.GUNAWAN RISMAYADI SE.MT
MANAGER KANCATEL Bw

Tembusan :
1. Sdr.S.S AP Genteng

Committed ZU

anyuwangi PT. TELEKOMUNIKAS! INDONESIA, tbk . JI. Dr. Sutomo 63 Telp. (0333) 421000. 426000, Fax. 421979 Banyuwangi 68416 - Indonesia
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TELKOM i

Setia Mclaysni Anda

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

Alamat

Pelanggan tlp no.

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa saya mempunyai tunggakan rekening telepon mulai

bulan s/d bulan Dengan rinclan sebagai berikut :
Bin/TH JUMLAH - Bin/TH JUMLAH Bin/TH JUMLAH
Rp. _ Rp. Rp.
Rp. Rp. Rp.
Rp. Rp. Rp.
Rp. Rp. Rp.
Rp. Rp. Rp.
Rp. Rp. Denda |Rp.
Rp. Rp. Jumlah |[Rp. :

Saya bersedia melunasi tunggakan rekening telepon tersebut secara angsuran sebanyak

( ) kali angsuran .
Angsuran berikutnya saya bayarkan bersama - sama dengan tagihan bulanan dan
selambat - lambatnya tanggal setiap bulan dengan perincian angsuran sbb :
Angs | Jumlah Pembayaran | Tgl.BIn/TH | Angs | Jumlah Pembayaran Tgl.BIn/TH

Rp. Rp.

Rp. Rp.

Rp. : Rp.

Rp. Rp.

Rp. Rp.

Dalam pelaksanaannya apabila saya mengalami keterlambatan pembayaran sebagal
sanksinya saya bersedia telepon saya diisolir untuk seterusnya diadakan pencabutan
sesuai dengan peraturan yang berlaku, dan sisa tunggakan tetap menjadi tanggung
jawab saya . :
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya secara kesadaran sendiri
- dengan itikat baik tanpa dipengaruhi oleh siapapun juga .

Banyuwangl, 199

PT. TELKOM | Pelanggan

Materal Rp. 2.000,-

NIK.

PT. TELEKOMUNIKAS! INDONESIA Thk - KANTOR CABANG PELAYANAN TELEKOMUNIkASI BANYUWANGI

. JI. Dr. Sutomo No. 63 Telp. 421000, 424049 Fax. 421979, 426800
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| TEL 2: TELKOM
Call Center TELKOM: 147

KONTDNOtOtOroNot

KONTRAK BERLANGGANAN SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI
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| Kuasanyansaisaisaisaisa " ¢ di bawah ini
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(dusi Nama) (dus: Nomor Telepon/Pager/HP)

l
|
I
|
l

Alamal halmamamamam: ;
Alamat Email :

untuk darda dg d¢ d¢ dg d

lnsla\GS‘\asalaalaalaalama'”cdak untuk dan atas nama Diri Sendiri.Pemberi Kuasa Perseorangan,Perusahaan/Badan Usaha

\lanmat Instalasi)

ANN .J/;T&/PIWII/;T;F?EVK)YHIHII[LHIlll
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" :@Telepon [ JFax [ Jrelex  Nomor Utama® L' b g & ]

DLam-lain:
r 2Plon ¢ DNadaseia DAncara DSandn DTnmn:a DLacak DSLI DKLIP
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DHummg DKe,worc D‘Na‘ae up DDO not DTELKOM DLainJain.
: disturb Memo phatRaner)

k Segmemgmgmgmgmsqn -
' v 9mImImgMmegr uk: Segmen :anms DResidensial

Bidang Usaha:

Sub Segmen . Sub Segmen

(Gns: Cleti petagas) . (dus: oleh petugas)
; Dplalinum DGold Salver [:]Standard
m BPT 2T PTPTPTPT,
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R nan. da ds. o ce kel tezrikat dengan ketentuan Kontrak Berlangganan Sambungan Telekomunikasi sebagaimana ter

imian, dan saya juga menyatakan bahwa s;iurv hinfermasi yang citglis diatas adatah benar adanya.
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, Kontrak bik tak k Bk 3k lral

\ggung aw jav jay jay jay ia““ \ntrak berbeda dengan nama PELANGGAN yang tertulis (Penanggung Jawab), agar dilampirkan Surat Pernyataan dari pihak
gen telekoekiektekiekiekygi¢"9 1WaD sambungan telekomunikasi dimaksud.

rasing-Ma:Mamemams ag_'qgaﬁl;c;?\nzn‘x:asa krabah dari satu, tuliskan nomor utamanya saja, sedangkan nomor selebihnya ditulis dibawah Catatan Petugas.
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belum am smumum ;
ter b o T ade, tulis nomor telepor ang dapat dihubungi PELANGGAN.

Ketentuan berlangganan lihat halaman sebaliknya
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RE.O5/YAN-012/FR-xx

SURAT PERNYATAAN
TIDAK MEMILIKI TUNGGAKAN REKENING SAMBUNGAN TELEKOMUNIKASI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama T N it
s Do (8dyne 2 206 Do, (nedi
Pekerjaan : \/\\‘&AQLQA‘STA ..................................................
Tanda Sah Diri (KRN )No. L2 2612 130 56 cro.

Dengan ini menyatakan

1. Bahwa Proses Pasang Baru Sambungan Telekomunikasi yang akan / telah dipasang PT.
TELKOM di :

Alamat Pasang Baru ( PSB )

..... & 1y’ JS 85 .............................................

---------------------------------------------------------------------------------------

No. Telepon PSB

Benar benar sampai hari ini pada lokasi tersebut diatas tidak terdapat tunggakan dari satu
atau lebih sambungan telekomunikasi yang belum dilunasi I}epada PT. TELKOM.

2. Apabila dikemudian hari ternyata masih terdapat tunggakan rekening dari satu atau lebih
sambungan telekomunikasi yang berlokasi pada butir 1. Pernyataan ini maka :
A. Sambungan / Fasilitas telekomunikasi yang akan / telah dipasang oleh PT. TELKOM akan
dibatalkan / dicabut secara sepihak oleh PT.TELKOM.
B. Segala kerugian dan atau tuntutan dari pihak lain yang diakibatkan oleh pernyataan ini
sepenuhnya menjadi tanggung jawab saya.

3. Ketentuan pada butir 2A. Pernyataan ini akan menjadi pertimbangan PT. TELKOM untuk
dilanjutkan proses pasang baru jika saya dapat membuktikan pelunasan rekening tunggakan
atau alasan lain yang dapat diterima PT. TELKOM. '

o SRR ARSTETC S L RN

METERAI ATAAN
TEMPEL

YAM

--------------------------------------

REV : 00/ 01-07-2001
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LEMBAR PERSETUJUAN

NAMA

NIM

PROGRAM STUDI
PROGRAM PENDIDIKAN
JURUSAN

JUDUL

: AGUS TOMMY W

: 000803104126

) AKUNT:'\NSI

: DIPLOMA III

: AKUNTANSI FAKULTAS EKONOMI

: PELAKSANAAN PROSEDUR AKUNTANSI

PIUTANG USAHA ATAS JASA
TELEKOMUNIKASI PADA PT. TELKOM, Tbk
AP GENTENG, KANCATEL BANYUWANGI

Jember, Februan 2004

Laporan Praktek Kerja Nyata

Telah disetujui

Dosen Pen {bimbing,

/l/‘/ {

28 2

Alfi Arif,\SE,. Ak

NIP. 132 232 793
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DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA PADA PT. TELKOM AREA

22 [ Rabu. 30 Juli 2003

PELAYANAN GENTENG KANCATEL BANYUWANGI

NAMA : AGUS TOMMY WIDIANA
NIM : 000803104126
JURUSAN : D III AKUNTANSI

NO HARI/ TANGGAL TANDA TANGAN

HADIR PULANG

1. | Selasa, 1 Juli 2003 ol o, 3

2. | Rabu, 2 Juli 2003 /g\k‘ /AF’

3. | Kamis, 3 Juli 2003 A A

4. | Jumat, 4 Juli 2003 /M—' M

5. | Senin, 7 juli 2003 A /{Ab———

6. | Selasa, 8 Juli 2003 ‘/M >

[ Rabu, 9 Juli 2003 A /{J‘"

8. | Kamis, 10 Juli 2003 e S

9. [ Jumat, 11 Juli 2003 s W

10. | Senin, 14 juli 2003 A A

11. | Selasa, 15 Juli 2003 o Y

12. | Rabu, 16 Juli 2003 A e

13. | Kamis, 17 Juli 2003 PIREEC - _/u,w\

14. | Jumat, 18 Juli 2003 S s TR

15. | Senin, 21 juli 2003 /-ewr—' g

16.. | Selasa, 22 Juli 2003 e - o

17. | Rabu, 23 Juli 2003 el A

18. | Kamis, 24 Juli 2003 AF e

19. | Jumat, 25 Juli 2003 - M
120, | Senin, 28 juli 2003 B B |
' 21. | Selasa, 29 Juli 2003 } L e o
Wi ; o
| ' l /Mg_wj', M‘L‘/vﬁr:
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JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. TELKOM AP GENTENG

KANCATEL BANYUWANGI

NO TANGGAL URAIAN KEGIATAN

¥ 1 Juli 2003 a. Pengenalan tehadap lingkungan perusahaan dan
seluruh  karyawan

b. Menerima penjelasan tentang gambaran umum
perusahaan.

2. (2 Juli2003 a. Membantu mengumpulkan data (jaringan telepon)
yang masih aktif maupun sudah dicabut karena
tunggakan yang tidak maupun belum terbayar.

b. Mengumpulkan data balik nama.

3. | 3Juli2003 Membantu membuka 1solir telepon dari nomor telepon

pelanggan yang membayar

4. |4 Juli2003 Menerima penjelasan tentang pengaktifan fasilitas istimewa

melaui SISKA

5. | 7Juli 2003 Membantu mengaktifkan permintaan fasilitas istimewa

(FIUR) pada program SISKA

6. | 10 Juli 2003 a. Membantu melayani pembayaran rekening telepon

pelanggan

b. Membantu melayani permintaan prinf out AMA

c. Membantu mengecek pembayaran rekening telepon /
daftar tunggakan

7. | 15 Juli 2003 a. Membantu memasukan data calang teknik mungkin
dalam data base SISKA

b. Menerima penjelasan tentang system dan struktur
organisasi

8. | 19 Juli 2003 a. Menerima penjelasan tentang sejarah umum
perusahan

b. Menerima penjelasan tugas-tugas tiap bagian

departemen
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9. |20 Juli2003 a. Membantu melayani pembayaran rekening telepon
pelanggan
b. Membantu melayani permintaan print out AMA
c. Menerima  penjelasan tentang  pemasangan
sambungan baru
10. | 22 Juli 2003 a. Membantu memberi peringatan pada pelanggan
- tentang tunggakannya VIA telepon
b. Membantu memasukan data calang teknik mungkin
dalam data base SISKA
c. Menerima penjelsan tentang pembebanan tarif
telepon
11. | 24 Juli 2003 a. Membantu mengaktifkan permintaan fasilitas
isttimewa (FIUR) pada program SISKA
b. Membantu membuka isolir telepon dari nomor
telepon pelanggan yang membayar
12. | 25 Juli 2003 a. Menerima penjelasan teang pembebanan denda dan
pelaksanaan penagihan
b. Membantu memasukan data calang teknik mungkin
dalam data base SISKA
13. | 26 Juli 2003 a. Mengumpulkan data-data laporan
b. Membantu melayani pembayaran rekening telepon
pelanggan
c. Membantu melayani permintaan print out AMA
14. | 27 Juli 2003 a. Membantu pelayanan WARNET pada pelanggan
b. Membantu melayani pembayaran rekening telepon
pelanggan
15. | 28 Juli 2003 a. Mengumpulkan data-data laporan
b. Membantu pelayanan WARNET pada pelanggan
¢c. Membantu melayani pembayaran rekening telepon
pelanggan
16. | 29 Juli 2003 LIBUR
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