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MOTTO

“Kamu maju bukan dengan memperbaiki apa yang sudah terjadi melainkan
menggapai ke arah apa yang belum terjadi”.

(Kahlil Gibran)

“Jangan merasa bahagia bila kamu tidak memenuhi kewajiban pajakmu, tetapi
malulah kamu bila tidak memenuhinya”

(Agus Sahril C)
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. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tiap negara memerlukan uang, kekayaaan dan penghasilan guna membayar
pengeluaran yang beraneka ragam. Lazim dengan urutan prioritas membayar pegawai
sipil dan militer, membuat dan memelihara jalan raya, membiayai angkatan
bersenjata, memelihara saluran air dan irigasi untuk pertanian, mendirikan gedung
sekolah. Dengan demikian pajak merupakaﬂ; penghasilan negara yang sangat penting.

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara vang diwajibkan berdasarkan
undang-undang (yang dapat dipaksakan) tanpa mendapat Jasa timbal yang langsung
dapat ditunjukkan dan digunakan untuk pengeluaran umum. Di Republik Indonesia
sejak sekitar satu dasawarsa terakhir, tepatnya tahun 1983, telah tercapai beberapa
kemajuan pelaksanaan Undang-undang Perpajakan. Namun masih banyak pula
permasalahan yang belum tertampung didalamnya Ditemukan beberapa masalah
yang meskipun telah tercakup dalam UU Perpajakan terkait, tetapi belum diatur
secara jelas.

Bangsa Indonesia bertekat untuk melanjutkan terus pembangunan dengan
berupaya untuk dapat meningkatkan pendapatan disektor pajak, guna mewujudkan
masvarakat vang adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan UUD 1945.
Pembangunan dilakukan dengan rangka:qn investasi yang memerlukan dukungan
dana yang tersedia secara berkelanjutan. Pembiayaan pembangunan bertumpu pada
kemandirian. Kemandirian sendiri diartikan untuk dapat mengurangi ketergantungan
perekonomian terhadap luar negeri, mengurangl campur tangan luar negeri dan
meningkatkan kemampuan penggunaan dan pengalihan potensi vang ada Di perlukan
usaha yang sungguh-sungguh untuk mengarahkan dana pembangunan yang
bersumber dari pajak, tabungan pemerintah, masyarakat serta devisa yang berasal dari
eksport barang dan jasa.

\

e ————— i —

!'\1 e, | Wik UPT Perpueiziadl |
| A | LRSS &

e ———————— T


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Namun dengan terjadinya krisis ekonomi pada akhir tahun 1997 sampai
dengan sekarang belum mengisyaratkan tanda-tanda pemulihan keadaan, dan juga
diperparah dengan terjadinya situasi sosial dan politik yang tidak menentu, dimana-
mana terjadi kerusuhan, funtutan merdeka dari beberapa daerah, perseteruan politik
antara lembaga legistatif dan eksekutif, dan masih banyak lagi persoalan dalam negeri
yang dapat menciptakan iklim panas yang berdampak semakin terpuruknya iklim
usaha di Indonesia. Sementara disisi lain, tuntutan pembangunan jangka panjang
dewasa ini lebih diharapkan mengarah pad; sektor usaha industri

Para pengamat mengatakan bahwa perubahan dibidang perpajakan adalah
suatu perubahan yang sangat berarti karena terjadi perubahan sistem perpajakan, yaitu
dari official assessment menjadi self assessment Lumbantoruan (1996 : xxiii). Sistem
ini, masyarakat diberikan kepercayaan penuh untuk menghitung dan melaporkan
sendiri pajaknya. Salah satu syarat agar sistem perpajakan tersebut berhasil adalah
dengan adanya kemampuan masyarakat untuk dapat menghitung sendiri pajak yang
terhutang,

Eeterlibatan BUMN, BUMS, BUMD, dan Koperasi pelaku perekonomian
dituntut  berperan aktif dalam perekonomian dengan berupaya meningkatkan
pendapatan negara, terutama pada sektor pajak yang dibayar maupun yang terutang.
PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya DisL*ik Jember sebagai pelaku ekonomi akan
dapat memngkatkan pendapatan negam;*a yang juga secara otomatis dapat
meningkatkan pendapatan disektor pajak. PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrk
Jember sejaku objek pajak wajib melaksanakan kewajiban perpajakannya, antara lain
adalah membayar pajak, baik para individu-individu yang yang tergabung didalamnya
maupun PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih J‘hya itu sendiri sebagai badan usaha Para
individu yang tergabung dalam PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
tersebut dikenakan pajak penghasilan sebagm wajib pajak orang pribadi dengan Pasal
21 Undang-undang No.17 tahun 2000 tentang PPh. Dan dikarenakan PT. Asuransi
Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember menyewa rumah yang digunakan untuk kantor
pemasaranunit sektor Tanggul selama 2 tahun, mulai 1 Mei 2001 sampai dengan 30

April 2003 dari Bapak Soeprayogi maka dikenakan pajak sesuai dengan peraturan
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Pemerintah Nomor 5 tahun 2002 merupakan perubahan Peraturan Pemerintah Nomor
29 Tahun 1996 tentang Pembayaran Pajak Penghasilan atas Penghasilan dari
Persewaan Tanah dan atau Bangunan.

PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember yang merupakan badan
usaha yang menganut prinsip komersial, berarti PT Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya mempunyai kedudukan yang sejajar dengan badan usaha lainnya. PT.Asuransi
Jiwa Bumi Asih Jaya memiliki hak dan kewajibannya untuk menjalankan kewajiban
pajak sesuai dengan Undang-undang dan Peraturan yang berlaku.

1.2 Tujuan dan kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
1.2.1 Tujunan Praktek Kerja Nyata (PKN)‘
Tujuan Praktek Kerja Nyata adalah untuk :
a. Mengetahui dan memahami secara langsung prosedur Perpajakan
pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember.
b. Memperoleh pengalaman praktis tentang prosedur pelaksanaan
perpajakan Pada PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
Kegunaan Praktek Kerja Nyata adalah untuk :
a. Bagi mahasiswa dipergunakan‘ untuk mengkaji dan melaksanakan teoni
Perpajakan yang diperoleh d?perkuliahan dengan kegiatan Perpajakan
di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember Dapat dijadikan
bahan referensi kepustakaan bagi mahasiswa Diploma I Perpajakan.
b. Bagi perusahaan dapat digunakan sebagai sumbangan kerja dalam bidang
Perpajakan.
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ILGAMBARAN UMUM LEMBAGA

2.1 Sejarah Berdirinya PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya

Gagasan K.M Sinaga untuk mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa sudah ada
sejak tahun 1957, pada saat beliau masih bekerja di AJB Bumi Putera 1921 di Jakarta,
kemudian beliau bersama beberapa rekan kerjanya membicarakan gagasan untuk
mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa ‘K-M Sinaga terdorong untuk mendirikan
Asuransi Jiwa karena keinginannya untuk menunjukkan tujuan hidup yang jelas, yaitu
bermanfaat bagi kemulian Tuhan dan bagi sesama manusia. Gagasan K.M Sinaga
untuk mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa semakin berkembang ketika beliau
berkunjung ke negara Kanguru, Australia tahun 1960. Di sana belian mengikuti
latihan kerja pada salah satu Perusahaan Asuransi Jiwa. Salah satu kesan yang beliau
dapat bahwa peranan Perusahaan Asuransi Jiwa itu sangat besar karena dapat
menghasilkan dana dan sekaligus manifestasi daripada gotong royong.

KM Sinaga kembali ke tanah air pada tahun 1961 kemudian beliau
meneruskan pekerjaannya di AJB Bumi Putera 1912, KM Sinaga merasa gagasannya
itu perlu dikembangkan terus, kemudian ia meminta nasehat kepada Direktur AJB
Bumi Putera (non aktif). Gagasan untuk mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa itu
dihargai, akan tetapi ada suatu hambat}m vaitu waktu yang belum tepat untuk
memulai. |

E.M Sinaga memulai karir di bidang perasuransian sejak bekerja di AJB Bumi
Putera 1912, karena prestasinya dinilai bai&c maka beliau mendapat predikat “ Bintang
Dinas Luar” dari AJB Bumi Putera 1912. Pada tahun 1965 K.M Sinaga

412.

Pada tahun 1966 KM Sinaga bersama Achmadi dan Pendeta Loe Siauw

Tjong mendirikan Lembaga Pembinaan Sosial (LPS). Dengan berdirinya LPS ini,

mengundurkan diri dari AJB Bumi Putera 1

keinginan KM Sinaga untuk mendrikan Perusahaan Asuransi Jiwa semakin mantap.
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Bahkan belian mengirim surat kepada Menteri Sosial kehakiman pada tangggal 2 Mei
1967 yang isinya meminta petunjuk mengenai permohonan ijin usaha Asuransi Jiwa.
Tidak lama kemudian surat balasan dari Sekjen Kehakiman diterima yang isinya
sesuai dengan apa yang diperlukan untuk ussha Asuransi Jiwa Selanjutnya pada
buian tersebut disususn nama-nama pendiri Perusahaan Asuransi Jiwa itu. Mereka
adalah K.M. Sinaga, AM. Sihombing dan Dr.H. Sinaga Pada tanggal 8 Juni 1967
mereka mengadakan pertemuan resmi yang akhimnya diperoleh kesepakatan untuk
mendirikan Perusahaan Asuransi Jiwa dengm}: nama Bumi Asih Jaya.

Pada tanggal 10 Juni 1967, para pendiri Perusahaan Asuransi Jiwa ini bertemu
untuk mengumpulkan modal sahamnya yang kemudian disetorkan ke Bank of
Sumatera, dan pada tanggal itu pula ditetapkan sebagai hari lahirnya Bumi Asih Jaya
Langkah selanjutnya pada tanggal 11 Juni 1967 dibuatlah permohonan ijin usaha
Asuransi Jiwa secara resmi yang diajukan ke Departemen Kehakiman. Pada bulan
Agustus 1jin mendirikan perusahaan Asuransi Jiwa dikeluarkan oleh Departemen
Kehakiman untuk Bumi Asih Jaya.

Langkah selanjutnya adalah memperkenalkan Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
pada masvarakat secara meluas. Pembukaan dilakukan di Hotel Indonesia pada
tanggal 19 September 1967. Kemudian pada tanggal 25 September 1967, K.M.Sinaga
dan istrinya berangkat ke Medan untuk meuj\ajaki serta mendirikan cabang disana dan
meluas sampai Palembang,

Kondisi fransisi dari orde lama ke orde baru bagai kalangan perbankan
mengalami suatu tingkatan yang cukup menegangkan, sehingga bank-bank berusaha
menarik uang sebanyak mungkin dari masyarakat dengan cara memberi bunga yang
tingei. Akibatnya beberapa bank swasta r+1engalami “out of clearing” dari Bank
Central Indonesia. Oleh karena Bumi Asih Jaya adalah salah satu nasabah Bank of
Sumatera, maka akibatnya uang Bumi Asih Jaya otomatis beku di bank tersebut,
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sehingga ijin operasional Bumi Asih Jaya dicabut oleh Depertemen Keuangan
Indonesia.

Perkembangan selanjutnya. Pada tahun1968 produksi masih kecil sekali dan
belum berhasil meraih keuntungan bahkan mengalami kerugian. Baru pada tahun
1969 tercatat keeuntungan usaha yang menggembirakan dan tahun berikutnya Bumi
Asih Jaya berhasil membeli gedung untuk kantor yang pertama kali di Pelembang.
Pembelian gedung berikutnya adalah pada tanggal 6 November 1970. Selanjutnya
K.M.Sinaga membuka cabang baru lagi di Semarang tahun 1972.

Tahun demi tahun perkembangan Bumi Asih Jaya semakin baik demikian
pula hubungan dengan perusahaan se_]ems serta perusahaan asuransi baik yang ada
didalam negeri maupun diluar negeri. Perrkembangan dalam bidang investasi mulai
tahun 1973 tampak adanya kemajuan terutama dengan lahimya anak-anak perusahaan
yang tercatat sebagai berikut :

1) PT. Argo Asih-Perkebunan

2) PT. Santoso Asih-Kontraktor

3) PT. Sopo Indah Asih-Asuransi Jiwa

4) PT. Asuransi Puri Asih-Asuransi Umum
5) PT. Sari Asih Realty-Komercial Estate
6) PT. Bima Asih-Konsultan

7) PT. Bank Ina Perdana

8) Yayasan Bumi Asih Mulia, dan lain-lain

Dengan adanya kerjasama vang baik diantara para karyawan, satu demi satu
dibukalah Kantor Cabang, Distrik, dan Sektor Unit diberbagai daerah di Indonesia.
Sasaran pembukaan Kantor Cabang yang telah dicapai sekarang ini adalah sebagai
berikut :

1) Kantor Pemasaran Cabang-12 buah
2) Kantor Pemasaran Distrik-144 buah

3) Kantor Pemasaran Sektor Unit-113 buah
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2.1.1 Stuktur Organisasi

Pengertian organisasi dalam arti badan, adalah sekelompok orang yang
bekerjasama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Organisasi dalam arti bagan atau
struktur adalah gambaran secara skematis tentang hubungan kerjasama orang-orang
vang terdapat dalam suatu badan untuk mencapai suatu tujuan.

Untuk mencapai hasil yang baik serta tertib organisasi dan tata laksana tugas,
kantor PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember melaksanakan struktur
organisasi baris. Struktur organisasi barisiyaitu arus komunikasi dimulai dari atas ke
bawah, sebagaimana gambar 1.

2.1.2 Tugas dan Wewenag Dalam Struﬁtur Organisasi PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya
Tugas dan wewenang masing-masing fungsi dalam struktur organisasi
PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya sebagai berikut
A. Kepala Pemasaran Distrik ( KPD ), adalah pejabat yang diangkat oleh direksi
dan  dalam ftugasnya dibantu oleh beberapa petugas dinas dalam, yang dipimpin
oleh Kepala Tata Usaha (KTU) dan beberapa petugas dinas luar vang dipimpin
oleh Kepala Tata Usaha Pemasaran Unit (KPU) dan Kepala Pemasaran Unit
Sektor (KPUS).
Tugas-tugas Kepala Pemasaran Distrik idalah :
1) Memimpin dan membina, mengkoordinasi dan mengawasi kegiatan
pemasaran
2) Memimpin, membina, mengkoordinasi, dan mengawasi kegiatan penagihan
3) Membina.mengawasi kegiatan admitﬁislmsi
4) Mengadakan hubungan dengan pihak ketiga, khususnya kepada pemegang
polis
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5) Mengadakan penambahan karyawan baru, mengusulkan pengangkatan dan
pemberhentian pegawai sesuai dengan kebutuhan kepada pemimpin cabang
yang ada di Surabaya

6) Menandatangani surat-surat penting, misalnoya Surat Permintasn Asuransi
Jiwa (SP), Surat Keterangan Pribadi (SKP)

7) Mempertanggungjawabkan tugas-tugasnya kepada Pimpinan Cabang Jawa
Timur di Surabaya

8) Memupuk dan memelihara hubungan baik dengan karyawan atan bawahan

. Kepala Tata Usaha Distrik (KTUD), adalah pejabat yang diangkat oleh direksi

dan dalam tugasnya dibantu oleh beberapa petugas Tata Usaha (TU), Tata Usaha

Penagih (TUP), kasir, dan pesuruh.

Tugas-tugas Kepala Tata Usaha Distrik adalah sebagai berikut :

1) Menerima dan meneliti dokumen-dokumen untuk pengajuan klaim habis
kontrak, klaim meninggal dunia, dan klaim tahapan

2) Membuat konsep surat secara umum

3) Melaksanakan dan mengawasi administrasi pemasaran dan penagihan

4) Menerima dan meneliti kebenaran bukti-bukti pengeluaran dan pemasukan
uang

5) Membuat laporan dari semua kegiatan baik dibidang pemasaran, penagihan,
dan dibidang umum

6) Menyimpan dan memelihara arsip atan dokumen-dokumen yang berkaitan
dengan semua kegiatan dan urusan distrik

7) Melaksanakan,dan mengawasi pengadaan dan pemeliharaan sarana dan
bangunan kantor perusahaan
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C Kepala Pemasaran Unit Debit (KPUD), adalah mercka yang diangkat olch
direksi untuk memangku jabatan Kepala Pemasaran Unit Debit dan
bertanggungjawab langsung kepada Kepala Pemasaran Distrik.

Tugas-tugas Kepala Pemasaran Distrik adalah sebagai berikut :

1) Rekruting, pendidikan, dan pembinaan karyawan.

2) Tugas bagian produksi atau pemasaran yaitu mengkoordinasi temaga produksi
yang berada dibawah pengawasannya untuk memasarksn produk-produk
asuransi.

3) Tugas pemeliharan meliputi

a) Mengadakan wajib kunjung pemegang polis untuk penjelasan ulang

b) Menggalakkan wajib kunjung kepada pemegang polis bagi konsultan
dibawah koordinasinya

¢) Memberikan pelayanan kepada pemegang polis dengan baik

4) Tugas pengawasan atau supervising meliputi :

a) Mengadakan pengawasan atas para konsultan dalam menjalankan
aktivitasnya
b) Turut bertanggungjawab atas kemungkinan penyalahgunaan keuangan
yang mungkin terjadi pada para konsultan
¢) Melaksanakan observasi untuk mencari kebenaran data SP atau SKP
5) Tugas Penagihan, meliputi :
a) Mengkoordinasikan penagihan diwilayah unit debitnya
b) Mengevaluasi perkembangan tagihan harian setiap hari
¢) Membuat laporan pencapaian tagihan
d) Mengatur rute penagihan masing-masing petugas dalam unit/debit
6) Tugas-tugas lainnya adalah :
a) Melaksanakan publik relation dengan sebaik-baiknya
b) Mempelajari secara seksama peraturan-peraturan perusahaan
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¢) Mengajukan usulan pengangkatan konsultan menjadi karyawan
tetap yang telah memenuhi persyaratan kepada Kepala Distrik

d) Membina kerjasama yang baik dengan sesama karyawan Bumi Asih
Jaya “Jember

D. Kepala Pemasaran Unit Non Debit (KPUND) adalah mereka yang diangkat
oleh direksi untuk memangku jabatan sebagai Kepala Pemasaran Unit Non Debit,
bertanggungjawab langsung kepada Kepala Unit Pemasaran Distrik.

Tugas-tugas Kepala Pemasaran Unit Non Debit adalah :

1) Tugas rekruting, pendidikan, dan pembinaan karyawan

2) Mengkoordinasi tenaga-tenaga produksi yang berada dibawah pengawasannya
untuk memasarkan produk-produk asuransi

3) Mengadakan wajib kunjung kepada pemegang polis untuk penjelasan ulang,
serta pemegang polis bagi konsultan dibawah koordinasinya

4) Mengadakan pengawasan atas para konsultan dalam menjalankan aktivitasnya
dan memeriksa kebenaran data SP dan SKP

5) Turut bertanggungjawab atas kermmgkinan penyalahgunaan keuangan yang
mungkin dilakukan oleh para konsultan

6) Mengajukan usulan pengangkatan konsultan menjadi karyawan tetap bagi
yang telah memenuhi syarat

7) Membina kerjasama yang baik antara sesama karyawan Bumi Asih Jaya

E. Kepala Pemasaran Unit Sektor Debit (KPUSD) adalah mereka yang diangkat
oleh Direksi untuk memangku jabatan = ditingkat sektor dan bertanggungjawab
langsung kepada Kepala Unit Pemasaran Distrik.

Tugas-tugas Kepala Pemasaran Unit Sektor Debit adalah :
1) Tugas Rekruting, pendidikan dan pembinaan karyawan
2) Tugas produksi atan pemasaran ditingkat sektor
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3) Tugas pemeliharaan

4) Tugas pengawasan

5) Membuat laporan perkembangan tagihan

6) Membuat laporan hasil produksi

7) Membuat laporan harian kas

8) Mengadakan observasi lapangan

9) Mengadakan laporan penghasilan karyawan

F. Kepala Pemasaran Unit Non Debit (KPUSND) adalah mereka yang diangkat
oleh direksi untuk memangku jabatan memimpin pemasaran ditingkat sektor
dan bertanggungjawab langsung kepada Kepala Unit Pemasaran Distrik.
Tugas-tugas Kepala Pemasaran Unit Sektor Non Debit adalah -

1) Tugas rekruting, pendidikan, dan pembinaan karyawan -
2) Mengawasi pemasaran produk asuransi di tingkat sektor
3) Membuat laporan hasil produksi

4) Membuat laporan hasil kerja

5) Mengadakan observasi lapangan

G. Tata Usaha Dinas Luar (TU) tugas-tugasnya adalah sebagai berikut :
1) Menyelenggarakan administrasi kantor
2) Pengetikan surat-surat untuk laporan
3) Mencatat hasil aktivitas produksi atau penjualan ke dalam buku produksi
4) Memasukkan data SP dan SKP ke dalam komputer
5) Menginventariskan buku polis
6) Mengarsipkan surat-surat yang keluar atan surat yang masuk
7) Mengirim surat-surat permohonan klaim
8) Mengerjakan surat-surat permohonan klaim
9) Megerjakan surat-surat usulan pemberhentian pegawai atan karyawan
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H. Tata Usaha Penagihan (TUP), tugas-tugasnya adalsh :
1) Mendistribusikan kwitansi pembayaran premi
2) Membuat surat permintaan kwitansi ke kantor pusat
3) Membuat surat pengantar kwitansi ke sektor
4) Mengelompokkan kwitansi sesuai dengan bukti debit masing-masing
5) Mengisi kartu premi sesuai sesuai dengan bukti pembayaran premi yang ada
6) Memasukkan data pembayaran premi ke komputer
7) Mendistribusikan buku tagihan induk
8) Membuat surat tunggakan premi
9) Mengerjakan buku tagihan induk

L Kasir, tugas-tugasnya adalah sebagai berikut :

1) Menerima setoran uang premi

2) Mengeluarkan uang untuk pembayaran bonus atan premisi sesuai dengan
daftar penerimaan yang dibuat sesuai dengan peraturan cabang

3) Membukukan semua transaksi yang terjadi setiap hari

4) Mengerjakan Lembar Kas Harian (LKH)

5) Menerima Setoran Uang Premi Pertama (UPP)

6) Mengerjakan buku penghasilan

7) Membuat daftar gaji para Konsultan Debit (KD), dan Konsultan Non Debit
{KND), Konsultan Kontrak Debit (KKD), dan Konsultan Kontrak Non Debit
(KEND)

8) Membayar gaji karyawan sesual dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh
kantor pusat

9) Mentransfer uang tunai ke BNI 1946

10) Membuat laporan penghasilan karyawan setiap bulan ke kantor cabang

11)Mengirim Laporan Keuangan Harian (LKH) beserta bukti-bukti

pendukungnya setiap hari
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12)Membukukan Surat Perintah Bayar (SPB) yang sudah dibayarkan melalui
bank

13)Mengeluarkan biaya umum untuk kafetaria, sarana keperluan kantor sesuai
dengan persetujuan dari kantor pusat

J. Konsultan Debit (KD), adalah konsultan yang diangkat oleh kantor cabang
sebagai karyawan tetap dan bertanggung jawab kepada Kepala Pemasaran Unit.
Tugas-tugas Konsultan Debit adalah sebagai berikut :

1) Melaksanakan kegiatan pemasaranbproduksi/menjual polis dalam batas unit-
unit yang telah ditetapkan

2) Melayani dan memelihara pemegang polis

3) Menyelenggarakan kegiatan Administrasi Pemasaran

4) Membantu pemegang polis dalam mengajukan klaim

K Konsultan Non Debit (KND), adalah konsultan yang diangkat oleh cabang
sebagal karyawan tetap dan bertanggungjawab kepada Kepala Pemasaran Umit.
Tugas-tugas Konsultan Non Debit adalah :

1) Melaksanakan kegiatan pemasars:m/produksi/menjual polis dalam batas unit
vang telah ditentukan

2) Melayani dan memelihara pemegang polis

3) Menyelenggarakan kegiatan Administrsi Pemasaran

4) Membantu pemegang polis mengajuf(an klaim

L. Konsultan Kontrak Debit (KKD), adalah konsultan yang diangkat cabang yang
bersifat kontrak kerja. Tugas-tugas Konsultan Kontrak Non Debit adalah :
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1) Menjual polis
2) Mengadakan pelayanan atau penjualan kepada pemegang polis
3) Membantu pemegang polis dalam mengajukan klaim

M. Konsultan Kontrak Non Debit (KKND), adalah konsultan yang diangkat oleh
cabang yang bersifat kontrak. Tugas-tugas Konsultan Kontrak Non Debit adalah -
1) Menjual polis
2) Memberikan pelayanan atan penjelasan kepada pemegang polis

3) Membantu pemegang polis dalam mengajukan klaim

N. Pembanhy, dalam tugas-tugasnya adalah :
1) Menjaga dan memelihara kebersihan dalam kantor itu sendiri

2) Melaksanakan tugas untuk pengiriman surat yang harus dikirimkan atau
dikeluarkan

3) Mengarsipkan surat yang keluar atan surat yang masuk
4) Mempersiapkan konsumsi dan minuman untuk para karyawan yang bekerja
didalam asuransi itu sendiri

2.2 Hubungan Kerja Kantor |
Kantor pemasaran distrik Jember mel‘rupalcan salah satu dari unit operasional
atau kantor cabang yang berada di suatu daersh. Salah satu yang berada di kantor
pusat mempunyai 12 kantor cabang, dan set‘iap kantor cabang mempunyai 12 kantor
distrik. Hubungan kerja yang berada didalam kantor pusat dan kantor cabang serta
kantor distrik sebagai unit operasional adalah sebagai berikut :
a) Kantor pemasaran Distrik Jember dipimpin oleh kepala pemasaran distrik yang
bertanggung jawab langsung kepada pimpinan cabang, sehingga  kegiatan
operasional dalam distrik kadang diperiksa oleh kantor cabang atau kantor pusat.
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Di dalam penggunaan dana pimpinan distrik hanya sebagai pelaksanaan sesuai
dengan rencana yang diberikan oleh cabang itu sendiri dan diberikan batasan.
Penggunaan dana melebihi batasan yang  ditentukan  harus mendapat
persetujuan dari kantor cabang.

Kantor Pemasaran Distrik Jember adalah merupakan salah satu bagian Kantor
Cabang Jawa Timur (Surabaya).Tugas dari kantor pemesaran distrik Jember
menvelenggarakan kegiatan operasional untuk memasarkan produk — produk
asuransi, penagihan, dan menata Tpclaksamztan premi asuransi dan inventasi
perusahaan yang berada di wilayah Distrik, sesuai dengan batasan-batasan
wilayah kekuasaan yang telah ditetapkap oleh kantor Cabang itu sendiri

Fantor Pemasaran Distrik adalah pelaksana atan penyelenggara  kegiatan
operasional di daerah. Kantor pemasaran distrik tidak mempunyai hak otonomi
penuh, maka setiap hal yang sangat penting mendapat persetujuan dari
Pimpinan Cabang khususnya mengenai pembayaran klaim, pengangkatan

karyawan, penggunaan dana dan sebagainya

2.2.1 Bentuk Kegiatan Kantor

PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember merupakan salah satu unit

\
organisasi pelaksanaan kegiatan kantor yang diawasi oleh Kantor Cabang Surabaya

dan Kantor Pusat Jakarta Kegiatan kantor yang harus dilaporkan sebagai monitoring

pengawasan oleh kantor cabang atan kantor pusat sebagai berikut :

A ’ \
a) Laporan Harian

Laporan Harian adalah laporan yang setiap harinya dilaporkan kekantor
cabang Laporan harian berupa laporan keuangan harian vang harus di
laporkan dan berisi mengenai pemasukan dan pengeluaran keuangan serta
bukti-bukti yang telah dicantumkan oleh penagih.
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b) Laporan Mingguan
Laporan Mingguan adalah laporan mengenai perkembangan produksi atan
pemasaran produk asuransi serta penagihan. Laporan mingguan biasanya
dilaporkan seminggu sekali, hanya pada hari Sabtu ke kantor cabang.

¢) Laporan sepuluh Harian
Laporan Sepuluh Harian adalah laporan hasil perkembangan produksi
bruto.Laporan sepuluh harian harus dilaporkan pada kantor cabang setiap
tanggal 10, 20 dan 30.

d) Laporan Bulanan
Laporan Bulanan adalah pada setiap bulan harus melapor ke Kantor Cabang
atan Pusat yaitu pada setiap tanggal 1.
Laporan bulanan berisi tentang sebagai berikut :
1) Monitoring kegiatan rekruting dan pendidikan
2) Laporan penghasilan karyawan
3) Keadaan formasi dinas luar atau tenaga produksi
4) Laporan monitioring penagihan
5) Monitoring pencapaian premi secara Kkeseluruhan baik dari UPP

asuransi perorangan, UPP asuransi kolektif, premi lanjutan.

2.3 Klasifikasi Jumlah Karyawan
Tenaga kerja yang ada di PT. Bumi Asih Jaya Distrik Jember diklasifikasikan
menjadi dua bagian yaitu :

a) Karyawan dinas dalam, yaitu karyawan yang bekerja di dalam lingkungan
kantor PT. Bumi Asih Jaya Distrik Jember, berjumlah 8 orang, yaitu KTUD 1
orang, TU 2 orang, kasir 1 orang, dan pesuruh 4 orang.

b) Karyawan dinas luar, yaitu karyawan yang bekerja diluar lingkungan kantor
PT. BumiAsih Jaya Distrik Jember; berjumiah 81 orang meliputi :

1)  Kepala Pemasaran Distrik (KPD) : 1 orang
2) Kepala Pemasaran Unit (KPU) . 3 orang
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3) Unit Manager (UM) : 6 orang
4) Kepala Pemasaran Unit Sektor : 3 orang
5) Agen (AG) : 24 orang
6) Agen Senior (AS) : - orang
7) Konsultan Debit (KD) / Konsultan Non Debit (KND) 33 orang
8) Agen Masa Orentasi : 12 orang

23.1 Sistem Pengupahan dan Penggajiap

Pelaksanaan pengupahan dan penégajian pada PT. Asuransi Bumi Asih Jaya

Distrik Jember dibagi menjadi 4 kelompok yaitu :

a)

b)

c)

d)

Gaji yang diberikan pada karyawz‘m berupa uang yang dinas dalam atan dinas
luar yang sudah diangkat dan bersifat tetap. Besamnya gaji yang diterima
berdasarkan golongan dan masa kerja.

Gaji yang diberikan sebagai funjangan yaitu gaji yang diberikan pada
karyawan yang menduduki suatu jabatan pimpinan. Besarnya gaji ditetapkan
berdasarkan jenis jabatannya.

Upah sebagai bonus, yaitu upah yang diberikan kepada konsultan atau
karyawan dinas luar. Bonus penagihan sebesar 3% dari jumlah penagihan
yang langsung di berikan kepada penagih.

Upah sebagai propisi, yaitu upah yang diberikan kepada konsultan atau
karyawan dinas luar karena menuﬂlp atan berhasil menjual polis. Besarnya di
tetapkan berdasarkan tata tertib yLma sudah ditetapkan oleh perusahaan atan

[T

skala propisi perusahaan.

2.3.2 Fasilitas Karyawan

Fasilitas yang diberikan pada karyawan PT. Asuaransi Bumi Asih Jaya Distrik

Jember, adalah sebagai berikut :


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

18

a) Tunjangan jabatan, yaifu tunjangan yang diberikan kepada pejabat menurut
tingkatan atau jenis jabatannya, dan dibayarkan bersamaan dengan
pembayaran gaji

b) Pensiun, yaitu tunjangan pensiun yang diberikan kepada karyawan yang
sudah mencapai usia 55 tahun

¢) Pengobatan, yaitu untuk pegawai tetap beserta keluarganya sebagai biaya
rumah  sakit yang ditanggung perusahaan, sedangkan untuk pegawai
sementara biaya rumah sakit )ng ditanggung perusahaan, tetapi tidak
beserta keluarganya

2.4 Jenis-jenis Asuransi Jiwa
Program yang dijual oleh PT. Asuransi Bumi Asih Jaya Distrik Jember
merupakan produk Asuransi Jiwa yang di perkirakan dapat diterima oleh masyarakat
untuk memenuhi kebutuhannya dalam bidang proteksi Asuransi Jiwa Dengan kata
lain, melalui produk Asuransi Jiwa yang dipasarkan tersebut, diharapkan PT. Bumi
Asih Jaya dapat memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Sudah tentu
bukan produk yang diciptakan PT. Bumi Asih Jaya saja yang diperlukan masyarakat
karena kebutuhan masyarakat dari waktu ke waktu terus berkembang.
Hingga saat ini banyak program Asm‘jansi Jiwa yang diciptakan oleh PT. Bumi
Asih Jaya Namun dalam pemasarannya, tidak semuanya berhasil menarik minat
masyarakat. Adapun macam produk yang ditawarkan oleh PT. Bumi Asih Jaya antara
lain :
a) Jenis-jenis Asuransi perorangan antara lain :
1) Asuransi Dwiguna Bertahap Ideal (DﬂI)
2) Asuransi Multi Guna Eksekutif (MGE)
3) Asuransi Bea Siswa Eksklusif (BSE)
4) Asuransi Bea Siswa Berganda (BSB)

5) Asuransi Tabungan Bertahap Eksekutif (TBE)
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6) Asuransi Dana Permata Hati (DPH)

7) Asuransi Prokteksi Ideal (PT)

8) Asuransi Program Pusaka (PSK)

9) Asuransi Value Added and Invesment Plan (VIP)

10) Tabungan Pensiun Milenium (TPM)

11) Tabungan Hari Tua (THT)

12) Asuransi Dwi Guna Eksekutif (DGE) telah dicabut

13) Asuransi ancka Guna Bertahap (AGT) telah dicabut
14) Asuransi Bekal Belajar Bertahap Ideal (BBI) telah dicabut .
15) Asuransi Dwi Guna Hari Tua (DGH) telah dicabut
16) Asuransi Dwi Guna Bertahap (DGB) telah dicabut
17) Asuransi Bea Siswa Ideal (BSI) telah dicabut

b) Jenis-jenis Asuransi Kolektif antara lain :
1) Polis Jangka Warsa Tahunan
2) Polis Asuransi Jiwa Kredit
3) Polis Asuransi Kecelakaan Pribadi
4) Polis Perawatan di Rumah Sakit dan Operasi
5) Polis Perawatan di Rumah Sakit (santman pertahun)
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III. PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)

3.1 Diskripsi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Hasil Kegiatan Praktek Kerja Nyata merupakan bentuk nyata dari hasil yang
telah diperoleh selama mengikuti kegiatan praktek di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya Distrik Jember. Praktek Kerja Nyata dilakukan dengan cara bekerja secara
langsung dan membantu kegiatan PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember
sebagaimana yang dilakukan oleh karyaw‘hn dan karyawati di PT. Asuransi Jiwa
Bumi Asih Jaya tersebut. Aktivitas yang dilakukan di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih
Jaya Disirik Jember disesuaikan dengan judul yang akan dipilth dalam menyusun
laporan, tetapi tidak menutup kemungkinan membantu kegiatan yang lainnya.

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan selama satu bulan yaitu mulai tanggal 11
Maret s/d 11April 2002, sehingga telah memperoleh gambaran secara nyata dan
tambahan pengalaman mengenai hal-hal yang berhubungan dengan perpajakan
khususnya mengenai penyusunan Laporan Pajak Penghasilan Pasal 4 Ayat (2) atas
Persewaan Tanah dan atan Bangunan. Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan selama
satu bulan tersebut merupakan salah satu svarat untuk dapat menyelesaikan program
studi Diploma III Perpajakan Fakultas Ilmu Sosial dan ilmu Politik Universitas
Jember. Adapun tahap-tahap PKN sebagai berikut :

a. Pembekalan '

Tahap awal pelaksanaan PKN, I:nahasiswa harus mengikuti pembekalan
tentang program PKN. guna mempemludah dalam melaksanakan Praktek Kerja
Nyata dan penyusunan laporan.

b. Penentuan Lokasi Praktek Kerja Nyata (PKN)

Mahasiswa yang memenuhi persyaratan Praktek Kerja Nyata, dapat
menentukan sendiri lokasi Praktek Kerja Nyata antara lain di BUMN, BUMS, BUMD
dan Koperasi.

20 e
SOVLE —


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

21

3. Observasi

Mahasiswa yang telah mendapatkan lokasi Praktek Kerja Nyata, maka
dilakukan observasi langsung ke lokasi tempat Praktek Kerja Nyata. Mahasiswa
menyampaikan proposal dan surat tugas dari Fakultas sebagai syarat mengikuti
program Prakiek Kerja Nyata.

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dengan terjun langsung
membantu kegiatan PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember, terutama
membantu bagian tata usaha dalam bi‘ldang Asuransi dan Perpajakan. Waktu
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di sesuaikan dengan waktu yang ditetapkan oleh
PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya yaitu :

a  Hari Senin mulai jam 09.00-14.00 BBWI

b. Hari Selasa s/d Kamis mulai jam 07.30-12.00 BBWI
¢. Hari Jum’at mulai jam 07.30-11.00 BBWI

d. Hari Sabtu jam 07.30-11.00 BBWI

Dalam upaya mengumpulkan data, digunakan metode interview yaitu
mengadakan komunikasi langsung dengan petugas/karyawan dan karyawati dan
melakukan observasi langsung pada pusat data. di bagian Tata Usaha. Keterbatasan
tenaga ahli di bidang perpajakan dalam PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik
Jember, merupakan salah satu kendala yang dihadapi dalam upaya pengumpulan dan
pendalaman tentang data-data yang diperoleh. Untuk mengetahui lebih jelas tentang
kegiatan-kegiatan selama Praktek Kerja Nyéta dapat dilihat pada lampiran 3.

\

3.1.1 Diskripsi Kegiatan Pelaksanaan Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 4
Ayat (2) atas Sewa Tanah dan atau Bangunan di PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya Distrik Jember ‘

Penjelasan pelaksanaan Perpajakan mengenai pelaksanaan Pemotongan Sewa
Tanah atau Bangunan dijelaskan menurut ketentuan Peraturan Pemerintah Nomor 5
tahun 2002. Pada tanggal 1 Mei 2001 PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik

Jember menvewa rumah vang dipergunakan untuk kantor pemasaram unit sektor


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

22

Tanggul dengan jumlah bruto persewaan sebesar Rp.2.000.000,- dari Tuan
Soeprayogi. PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember wajib memotong
penghasilan yang diterima oleh Tuan Soeprayogi yaitu 10% x jumlah bruto.
PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember menyetor dan melaporkan pajak
yang terhutang pada tanggal 15 Mei 2001 dengan demikian PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya Distrik Jember menyetor dan melaporkan pajak yang terhutang sebelum
batas akhir penyetoran dan pelaporan pajak yang terhutang.
3.12 Konsep Pajak Penghasilan dari Sewa Tanah dan atau Bangunan

Pajak Penghasilan dari Persewaan Tanah dan atan Bangunan adalah pajak
yang dikenakan atas penghasilan Wajib Pajak orang pribadi atau badan yang
menyewakan tanah dan atau bangunan berdasarkan jumlah bruto nilai persewaan.
Jumlah bruto adalah semua jumlah yang dibayarkan atau terutang oleh pihak yang
menyewa dengan nama dan dalam bentuk apapun yang berkaitan dengan tanah dan
atau bangunan yang disewa, termasuk biaya perawatan, biaya pemeliharaan, biaya
keamanan dan service charge baik yang perjanjiannya dibuat secara terpisah maupun
yang disatukan dengan perjanjian persewaaan yang bersangkutan. Pajak Penghasilan
dari Persewaan Tanah dan atau Bangunan bersifat final.

A. Objek Pajak Penghasilan atas Sewa Tanah dan atau Bangunan
Penghasilan berupa Sewa Tanah dan atau Bangunan antara lain :

1) Tanah

2) Rumah

3) Rumah susun

4) Apartemen

5) Kondonium

6) Gedung perkantoran

7) Gedung pertokoan

8) Gedung pertemuan termasuk bagiannya

9) Rumah kantor

10) Toko
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11) Rumah toko
12) Gudang dan bangunan industri
Dar1 12 macam penghasilan tersebut dikenakan Paajak Penghasilan fina/.

B. Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 4 Ayat (2) atas Sewa tanah dan atau
Bangunan

Hal-hal yang berubah dari ketentuan sebelumnya yang kemudian diatur dalam
ketentuan baru adalah berkenaan dengan tarif Pajak Penghasilan atas sewa tanah dan
atan bangunan bagi Wajib Pajak badan yang menerima atan  memperoleh
penghasilan dari persewaan tanah dan atau bangunan. Berdasarkan dengan Peraturan
Pemerintah Nomor. 5 Tahun 2002. Pajak Penghasilan yang terhutang bagi Wajib
Pajak orang pribadi maupun badan yang menerima atan memperoleh penghasilan dari
persewaan tanah dan atau bangunan adalah sebesar 10% (sepuluh persen) dari jumlah
bruto nilai persewaan tanah dan atan bangunan.

PPh final = 10% x jumlah bruto

Sebagai contoh, dapat dilihat dari Pemotongan Pajak Penghasilan Sewa Tanah
dan atau Bangunan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember yang
menyewa sebuah rumah untuk kantor pemasaran unit sektor Tanggul dari Tuan
Soeprayogi. Besarnya sewa adalah Rp.2.000.000,- maka pajak penghasilan yang
dipotong oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember adalah

PPh final =10% x jumlah bruto
=10% x 2.000.000,-
= Rp 200.000,-
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- Tata Cara Pelunasan Pajak Penghasilan dari Persewaan Tanah dan atan

Bangunan dilakukan melalui :

Pemotongan oleh penyewa dalam hal penyewa adalah Badan Pemerintah, Subjek
Pajak badan dalam negeri, penyelenggara kegiatan, bentuk usaha tetap, kerjasama
operasi, perwakilan perusahaan luar negeri lainnya, dan orang pribadi yang
ditetapkan oleh Direktur Jendral Pajak;

Penyetoran sendiri oleh yang menyewakan dalam hal penyewa adalah orang
pribadi atau bukan subjek pajak

. Dalam Melaksanakan Pemotongan Pajak Penghasilan dari Persewaan

Tanah dan atau Bangunan, Pihak Penyewa wajib :

Memotong Pajak Penghasilan yang ferutang pada saat pembayaran  atan
terutangnya sewa, tergantung peristiwa mana dulu yang terjadi;

Menyetor Pajak Penghasilan yang terutang ke Bank Persepsi atan Kantor Pos dan
Giro paling lambat tanggal 10 (sepuluh) bulan takwin berikutnya setelah bulan
pembayaran atau terutangnya sewa;

Melaporkan pemotongan dan penyetoran pajak penghasilan yang terutang ke
Kantor Pelayanan Pajak paling lambat tanggal 20 (dua puluh) bulan takwin
berikutnya setelah bulan pembayaran atau terutangnya sewa.

- Dalam Melaksanakan Penyetoran Sendiri Pajak Penghasilan dari Persewaan

Tanah dan atau Bangunan, Pihak yang Menyewakan wajib

Menyetor Pajak Penghasilan yang terutang ke Bank Persepsi atau Kantor Pos dan
Giro paling lambat tanggal 15 (lima he!aﬂj bulan takwin berikutnya setelah bulan
pembayaran atau terutangnya sewa:

Melaporkan Pemotongan dan Penyetoran Pajak Penghasilan yang terutang ke
Kantor Pelayanan Pajak paling lambat tanggal 20 (dua puluh) bulan takwin
berikutnya setelah bulan pembayaran atan terutangnya sewa.
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Dalam hal tanggal pembayaran atau penyetoran jatuh pada hari libur maka
pembayaran/penyetoran harus dilakukan pada hari kerja berikutnya Setiap
keterlambatan pembayaraan dikenakan sanksi administrasi berupa bunga sebesar 2%

sebulan.

3.2 Penilaian Terhadap Kegiatan Leﬁ:baga dalam Pelaksanaan Kewajiban
Perpajakan

Berdasarkan pengamatan selama ].Traktek Kerja Nyata terhadap administrasi

dan pelaksanaannya khususnya Perpajakan. PT.Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik

Jember belum sepenuhnya melaksanakan sesuai dengan standart Undang-undang

Perpajakan yang berlaku Keterbatasan sﬁmberdaya manusia dan sarana pendukung

lainnya, seperti kurangnya sumber daya manusia untuk dapat menghiting sendiri

besarnya Pajak yang terhutang oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik

Jember.

Bila dinilai berdasarkan Peraturan Perundang-undangan Perpajakan yang
berlaku, pelaksanaan kewajibannya dapat dilihat sebagai berikut :

1) Berdasarkan Keputusan Direktorat Jendral Pajak Nomor : KEP.27/PJ/1995,
setiap pengusaha yang dikenakan pajak berdasarkan Undang-undang Pajak, wajib
untuk mendaftarkan diri dan melaporkan usahanya untuk dikukuhkan sebagai
Pengusaha Kena Pajak di Kantor Pelag#anan Pajak setempat. Kewajiban pelaporan
ini sudah dilaksanakan oleh PT. i Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember.

2) Berdasarkan Undang-undang Nomor 16 Tahun 2000 Tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpajakan Pasal 28 (1) yang berbunyi wajib pajak orang
pribadi yang melakukan kegiatan usaha / pekerjaan bebas dan wajib pajak badan
di Indonesia wajib menyelenggarakan pembukuan. Kewajiban ini sudah
dilaksanakan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember.

3) Berdasarkan Peraturan Pemerintah No}nor 5 Tahun 2002 merupakan perubahan
Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 1996 tentang pembayaran
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Pajak Penghasilan atas Penghasilan dari persewaan Tanah dan atau Bangunan.
Kewajiban ini sudah dilaksanakan oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik
Jember namun harap dijadikan koreksi karena terjadinya kesalahan dalam
Pelaksanaan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 4 Ayat (2) dari Persewasn
Tanah dan atan Bangunan.
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IV.PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian yang telah digambarkan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1) PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember belum memiliki sumber daya
manusia yang sepenuhnya mengerti dan memahami tentang perpajakan, karena
dalam pemotongan Pajak Penghas‘hm atas Persewaan Tanah dan atau
Bangunan masih mengalami kesalahan. |

2) Tersedianya sarana Perpajakan namun belum dapat dimanfaatkan sepenuhnya
oleh sumber daya manusia yang ada.

3) PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik Jember telah  mengikuti
perkembangan dibidang Perpajakan dengan baik namun diperlukannya koreksi
terhadap penghitungan Pajak yang terhutang.

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan, maka PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Distrik
Jember  harus  melakukan pembenﬁhan-pemhenahan dalam  administrasi
Perpajakannya. Cara yang dapat ditempuh oleh PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
Distrik Jember, yaitu seperti merekrut pegawai karyawan atan karyawati yang sudah
ada untuk mengikuti pelatthan atan seminar tentang Perpajakan. Menambah
kelengkapan sarana Perpajakan dan selalu melakukan komunikasi dengan Kantor
Pelayanan Pajak setempat yang bertujuan untuk selalu dapat mengetahui
perkembangan Perpajakan yang terjadi dengr.u cepat.

{ T
RN i
"f;-f‘ LY I inar a
/ 52 | FCUPT Perpustakagy
|| PSS Jeme
ol
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DEPARTEMEN _P%NDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSUTASTEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Ji. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. t()33h\ 335586 - 331342, Fax. (0331) - 335586 Jember 68121

Laneil @ Visipune; @ A;'rml:ra;‘uwummm.nrr wd lelp. (0331) 332730
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SURAT - THG AN

|

No.: 7¢/{ 1125.1.24p7.92002

Dekan  Fakultar Hmn Sosial  dan Uawe Politik Universitas  Jomber
menugastan kepada mahasi<wwa yang namanya tercagtun dibaswwsh ing

No. | Nam iif.'.ﬂ_’_';'_ﬂ::,,;f,] CNIM ___:__q
L | AgusSabmlC 1 e0-1092 |
{2 | Wijayanti _l 99-1052 - |

untuk mengtkuti  program kegiatan magang pada PT. Asuranst Bumi Asih
Jaya Jember, scloma 30 hari terhifone nmlai faneead 11 Marel 2002 #4d
11 April 2002, Mahasiswa  diwajibkan  mengiluts  kegiaten  magang
berduss ian tata terfib dan diipiin ke o ving ber b,

Damikian surat fugas ini dibmat untul dilaksanaan depgan sebatk-batknya.

el
P

a5 R A7 Moch Toctla

WS AREE] 30 <04 832

Tembusan kepada Yib,
{. Ketua Program Studi D=1 Perpajabian FISTE UNELL
2. Kasubag, Peadidiken FISIP TINEL

Brfved ree oy oy peeviived
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[ASURANSI JIWA |

ASURANSI JiwA

BUMI ASIH JAYA

Nomor

Lamp.

Sh.

1 304/ COG/ 2002, Jember, 17 Juni 2002,

Kepada Yth,

Sdr. Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik
Universitas Jember

Di Jember.

Dengcon hennat,

Hal: Surat Keterangan telah melaksanakan magang.
\

Bersama N kami infornasikan |[bawa  mchcsiswa Bapcok yang
terconturn dibawdy ing

No. Nana . Nirn
1. Agus Sahvil C St (9574
2. Wiioyonti - 1052

Telah melaksanakan kegaton magang di PT Asurans Jiwa BUMI ASHH
JAYA = Jember selama 30 Harl tetitung mual tanggal 11 Maret 2002
s/d 11 Apxil 2002, ;
!
Selana mengkull magang kecua mchosiswa fersebiul dajor telah
melcisanokan dengan baik.

Demikian sual keterangon (W 1"1' o

chpergunokon sepsiunya. Atcs Batiosamory a el fsiin
kCgit.

Fomiet kamni,

PT Hqurnn J;wu

SUPARDI

Fepda Pernascran Distrk
File

Kantor Pusat : Wisma Bumi Asih Jaya 1967, JI. Matraman Raya 165 - 167, Jakarta 13140 - Indonesia
Telp. (021) 2800700 (Hunting) Fax : 8509653, 8509667, 8509668, 8509669, E-mail : baj@bajlife.com. Website : www.bajlife.com
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LAMPIRAN 3

KEGIATAN-KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)

Waktu Pelaksanaan

Kegiatan

1. Minggu Pertama

3.

Pelaksanaan Praktek Kerja Diterima
unfuk melaksanakan praktek kerja
nyata pada PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya Distrik Jember yang
diwakili oleh Bapak Drs. Saorman
Naibaho selaku Kepala Tata Usaha
dan sekaligus pembimbing selama
PKN.

Perkenalan dengan karyawan PT.
Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
Distrik Jember.

Pengenalan jenis-jeni Asuransi yang
ada pada PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya Distrik Jember.

Mendapat pengarahan dari Kepala
Tata Usaha tentang pelaksanaan
PKN di PT. Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya Distrik Jember.

Membantu karyawan di bagian Tata
Usaha.

2. Minggu Kedua

Membantu karyawan di bagian Tata
Usaha.
Membantu karyawan di bagian Tata
Usaha.
Membantu karyawan di bagian Tata
Usaha
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4.

Membantu karyawan di bagian Tata
Usaha.

- Membantu karyawan di bagian Tata

Usaha

- Membantu kayawan di bagian Tata

Usaha

3. Minggu Ketiga

- Perkenalan jenis-jenis pajak yang ada

di PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
Distrik Jember.

. Pencarian data untuk keperluan PKN,
3. Membantu karyawan di bagian Tata

Usaha.

- Membantu karyawan di bagian Tata

Usaha

- Membantu karyawan di bagian Tata

4. Minggu Keempat

Usaha.

- Menanyakan data yang diperoleh
kepada Kepala Tata Usaha.

- Melanjutkan ~ mencari  data  dan
menanyakan data yang diperoleh.

. Membanty karyawan di bagian Tata
Usaha.

. Pelepasan Praktek Kerja Nyata dari

PT. Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
Distrik Jember oleh Bapak Drs.
Saorman Naibaho
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NV.LINSNOM NVLINSNOX NVLINSNOY NV.LI0SNOM _NV.LTASNOY
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. LAMPIxkN 5 | J

DEPARTEMER KEUANGAN/ REPUBL IK ibonEsiA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH o e
KANTOR PELAYANAN PAJAK

4B RL T AT s
\ Facsimile :

BUKTI PENER!MhAN SURAT

‘1-1,'.1..""’-"--‘.' i RO = 1 T I T A

Tk BT OFTHAL PR PaBAL 4 ayalid
: R et (S
g el I' _ N.P.W.P
‘ e No. P.K.P
o MS".’E‘*.‘"H._PFF?"_‘, e

FL aNS’T“?

- PTASLEM B2
ol o Sl LETIEN
COJEMBER

{FFh Aata Bl s e svpe s T sl b sl BRI ey SR B

; Pajak:’

Targos Playeany SRE L LR e P
S Tl LT (S
N
\‘ 1"

w l'ﬁ @
e L Pe ug s penerima,
"\ ¥ rl"LR 7

TR e
B

DIP 3.16 - 96 2T v a—
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Lampiran |
SE-22/PJ.4/1996 Tgl. 14 Juni 1996

Lembar ke-1 : untuk yang menyewakan
‘Lembar ke-2 : untuk Kantor Pelayanan Pajak
Lemnbar ke-3 : untuk penyewa

BUKTI PEMOTONGAN PAJAK PENGHASILAN
ATAS PERSEWAAN TANAH DAN/ATAU BANGUNAN

Telah dilakukan pemotcngan PPh atas

Nama Waijib Pajak
NPWP e

Alamat

(FINAL)

persewaan lanTh dan/atau bangunan erhadap :

B e R T U R O S N, - RO

S U~ ) T e AT . SRR B W

Lokasi tanah darvatau bangunan  : ..

.....................................................................................................

JUMLAH BRUTO NILAI SEWA TARIF‘ PPh YANG DIPOTONG
RP. .2 QM) g 6 %/10 'wi, Y SR ——
\
PR by Lo | < W (U IRRNEON o 18%..

‘ Pemotong Pajak.

MNama i Tedsl LW TT S GRPGhR T LT /1. 4 FORPROR
NPWT A30B3AE90260CT
Alama =it o s o, TR T o 1 ' S oo

BRI SR s n R A e S

Perhatian :

bukan merupakan kredit pajak:

lengkap:

2. Harap diisi dengan benar dan

AbL

@
TasuransiwA 15 Sadtmegn INaibho

1. Pajak Penghasilan yang dipotong e e

.......................... SRR < ok OO [t L B S LI
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LAMPIRAN 7

LEMBAR 1

DEPARTEMEN KEUANGAN RI. SURAT SETORAN PAJAK '
/ DIREKTORAT JENDERAL PAJAK ] Untuk arsip WP

KANTOR PELAYANAN PAJAK S S P
JEMBELR

......................................................

wp :-LBIU!?I'LJIAI5I"E'Qm.lscsuafksrfuNPWP

eyt O S
WALIL) LA W Do ... S Kode Pos |6 [8]1] 2] 2]

le Jenis Pajak Kode Jenis Setoran ‘ Uraian Pembayaran *)
iy S Q. .S Prh ps 23 bulum fpril 2001,
{11212l A To lablY........ 00 w - £ FUGRERANE B
"s’sm’daﬂ‘rpadahafamanbafakangllembarr ----------------------------------- t.-------l--loc.-‘ ------------------------------------------------------------------------

tanda sllang pada kolom yang berkenann

toran : [ | Masa || Tahunan [ | Final [ ]ste []sxkpke [ ]| SkPkBT | Tanun

Diisi Tahun Pajak

n | Peb | Mar | Apr Mei | Jun Jul Ags | Sep | Okt | Nov | Des setoran dimaksud

: p |
tanda silang pada kolom bulan untuk seioran masa, final dan pembayaran STP, SK.°K$, SKPKBT masa yang barkenaan E mﬂ .
morKetetapan:l | I [ ] llLl l |I| | |I[I J]/LI |

! sesual Nomor Ketetapan : STP, SKPKB, SKPKBT

1lah Pembayaran Terbilang :CPwrgtupduspulubdugr ibudusru ty sdugpulithdun-
dengan pembayaran rupiah penuh Diisi dengan huruf

.......................................................................................

\
‘ \
ing Teraan \
a oleh Bank Persepsi/Kanlor Fos dan Gira/KPKN ‘

i ey ',,} y 1
vevsees/ Drs. §aornan Naibeho
Nama ‘kmjsmw;x“““"l(‘c'ﬁmu'"l’ma"U!xh?l ..........
5 repiinde
X k‘;.,. - Y a
uralan pembqgm_ sosyaldaflar pada halaman belakang lombar 1 :
»ahan Informasi =~
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LaMPIRAN &

‘2. Nama

. ¥ OURAT PERJANJIAN SEWA MENYEWA *

Pada hari ini “enin taneesl tiga puluh Arril tahun takon dua ribu satu.
vang bertanda tanzan Aibe2wass ini mazinc
masine

(]l
o
<
[u L]

Soeprayogi .

J1. Urip Sumcbario No. 20
Tanzmil - Wetan.

Status - Kawir.

Pekerjaan : Wiraswasta.

1. Nara
Alamat

\ .
Selanjutnva dalam surat perjanjian ini disebut Fihak Kesatu vane menvawakan.

PARDI
Kepala Pemasaran Distrik Jember
PT Asurans: Jiwa BUMI ASIH JAYA
Alamat : Jln. Let.ieu Suprapto No. 1 Jember.

Pekerjaan

.

Selanjutnva dalam 2urar yerianiisn ini mewakili Peruashaan diselbut FIHAK KEDUA
PENVEWA .

- FIHAK KESATY mensranchsn dengan ini menvewakan pada PIHAK KEDUA. vanz me
nerangkan dene-w inl menvews dari FIHAE KE3SATU berupa :
Sebush  banaun=n rumah 1nduk vanz teriztak di Jalan Urip Sumchario No. 20
Tel. (G332 442337 Tanw=ul - Wetan. Dengan hak remakaian liztrik  dan  air
minum.

- bva vang leewakan deecan reedaniian ini menurut keteranean rvihak
KECATU penar-benar mili: FI1HAE KEDATU.

- Fihak Kedua men=ranchan bahwa segh
ini betul telsh dik=tabui. oieh
lehih lanjut dalam verianiizn ini

a ara vang disewakan dengan verianiian
arena ita tidak memerluban  w=ni<lazan

- R&lanﬁurnv' verdaniian 2ews menvewa inl dilskukan densan svaprart-svarac ateu.
ketsntuan-ketontuan 2=bzad bap ik

Fasal 1

Sews menvawa ini dimalir tergitung sedak rtanezal Satu bulan Mei tahun [uz rita
satu ( U1 Mei 001 5. Dan akan berlaficsenz zelama Daa « 7 3 Talan lamanes oo
i sngzal Tiga vuluh Accil  faiun Tua

hingza 1= lLarenanys sban berskbhir|pads ¢

ritu tica LTS A O R RO

Banvaknvs wane sews untus s Taban terzebur selurubnve adalah Fo. 2000 o0
( Daa dusa pariah o, FIHAK FUIUA ¢ labh mendavar dumlah terssbut kevada hE
SATU meneaku telah mensrima vembavaran ters=but denzan lenskay dar: FIHAL DTT#I2
pada saat tenanda taneaan turar cesianiian inl. lerlzke sebacai kw

& (;,Mm * efr.%é&?,.—— >3r &5.000 —

P e —

it 2na iy

Aecn 100 A IQBT.‘fD
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Pasal 3

PIHAK KESATU merjamin zzpznuhnva bizhwa ia adalah  satu-satunva PIHAE vang
berhak untuk menvewakan 4an menjamin bahwa PTHAK KEDUA tidak akan mendapat
gang@uan mengena. hal teracvut dari pihak manapan.

Pasal 4
Selama berislannva sewa-menvews

1. FTHAK KEDUA Jdiwaiibkan untuk memelihara apa vang disewanya tersebut .=ngan
aebaik-baiknva.

b=x %

but

2. PIHAK KEDUA direrk=nankan unutk memrer@unakan apa vang disewanva ter
untuk Rantor. ten;at tingegal dari orang vang dituniuk densan surat o
pihak kedua dzn vihak kesatu ditespi tindasannva.

. 3. Tengan sepencetaliuan 1AL KEZATU. FIHAE KEMUA diperkenankan untuk  merubal

atau membanaun bagisn dari bangunan umah dengan catatan menielansg  hontrak
berakhir baeian dari bansuan Jans dirabah tersebut  dilkenbalikan  lagi
s=perti cebelumnyvs.

4. Baik kerusalkan ke il mavepun kecusakan besar akibat kerusakan kecil vane
tidak lekae diperbiaibhi terhadsy decala zesuatu vans disewskan dengsn  ter-
Janjian inil sepreaunnva ditanzeune slsh vihak renvewa. 3 keruzak
bezar vane tidak
oleh pihak vaae me-nvewala.

Pasal 5

Pihal penveus berbewaliban antol mendalankan dengan betal sebazaimsnia oss710va
atas biava dan resik ) sspdicd terbhgdze sepus reraturan-peraturan  dari vaneg
berwaltil van: verksnzan denzan vemelibacaan pramah. pekarangan halaman-halamsn
dan ze2ala avra vane Izewakan bopsan c=cfaniian ind.

Bilamana ypihak tenv-wa 1al=1 daian gesda]
menzekibatkan vihak cars menvewakar |
atau bnkaman terzebut meni=ds Ta) ]

iankan reraturan vans  Gerwadiin rane
=rzkan d=nda ztau hubuman. maka iéﬂlg‘
] LenvVews, '

e

Dalam zewa menvews ini ribds kedaa Herkbewadiban antuk membavar FFH pzsal

sebesar 10 & vang 3-esrs libavarkan istelah venanda tangsnan reviandizn zsua
menvewa ini. |

P.;asal 7

.

Ferdandiasn  2ewa mervewa mobarat t=rdaniian ind tidak nendadl batal atas fer-
herti karena menincealoia calab zatu vihzk atan Rarsna  didualnva  banounan
teraetut kepada yiliak 1ain Juca skl Zatan. tuntutan ahll waria<dsi s vihak
vaniz menvewalian.
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Pasal 8

Eilemans zelama mazs S=RA pasik '~:iin:;nn£ FIHAE, KEI912
lagi  rumaly  rans Hosrarwa, maks FTHS KEIUSA darat menc acs
vlhak vanz  lain devzar re-s i :=11 FIHAE KEZATD 1 ESATT
membatalkan perizviian ini denean |aj ALALUN ., 'ﬁdane eerdaniisn sewa  kon-
trak  ind Lelun beraidiir., naka FIHAY B - -r.la nengenbali

8eWa vang belum didalsnin a Jeuzau‘Lftvwruwuﬂn tTHAK LEL#A.

1ukan

Fan Slen uane

Pasal 9

Bilamana sewa menvews ini telah berpakhip masa Kontrakinva. mala FIHAK IEP”A

diwaiibkan e, diharaskas  untuk n=rver ahkan kenbali  kepads FIHAE .
se2ala  sesuatu rape Yisewakan tersebut dalanm k=adaan tervelihars bLail serta

koasng dari STESLS, venghinl dan baranz-r Arans tanpa avarat sysyig,

Pasal 10

Mengenal perdeniian ini dsr

. 1 zegala akibatnva bara tihak menilin E=d1aman
hukum di Fevanitersan Fencadilan

Heceri setempat.

Demikian  zugat Ferdaniian ini dibuat rangkap dus dan digelezaikan Ay 7~mher
pada hari  dan tanceal t&raehwt vada bagian awal pada surat rerjaniian ini
deéngan  dihadiri ci=p . Ire Sacrosar Haibaho dan Sdy. Dadanz Wilowe ;»ta;ai
8aksi vane Ledusvs karvawan BT, aetransi  Jiua  Bumi Asih  Javg Dictrik
Jember

Asl' vervianiian im Pelat Utandatdncsni dan bermaterai seculuinya vans  mem-
PUNVal rekuaten hukis viaie sans.

Fihak Kedus. '

(SUPARDTI)

1. Dre. Sacrman Haibal.,.

2. Dadang Witew
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Nomor : 288/Asp/2001 Jakarta, 19 April 2001
Lamp : -—-0—
Dari  : Direktur Pemasaran — Jakarta

Untuk : Yth. PC. Jatim — Surabaya,

Dengan hormat.

Hal : Kontrak Kantor Sektor Tanggul Koordinasi
Kapem Distrik Jember.

Memperhatikan surat Saudara No: 241/G/2001, tanggal 17 April 2001, perihal usul Kontrak
Kantor Sektor Tanggul ,maka dengan ini kami sampaikan sebagai berikut :

1

Kontrak Kantor Sektor Tanggul Koordinasi Distrik J ember dapat disetujui dengan harga
maximal Rp.1.000.000 ,- ( Satujuta rupiah ) pertahun dan dapat dikontrak untuk 2 ( dua
) tahun dengan rincian sebagai berikut : :

- Sewa Kantor untuk 2 ( dua ) tahun Rpl 2222 222 .

- Pajak PPh ( Pasal 23 ) 10 % ditanggung BA]  Rp.  222.222..

- Dibayarkan kepada pemilik gedung sebesar Rp - 2.000.000,-
(Dua juta rupiah )

Surat perjanjian kontraknya cukup dibuat dibawah tangan saja diatas meterai Rp.6000,-
(tidak usah ke Notaris ).

Setelah selesai diproses harap copy surat pérjanjian kontraknya dikirim ke Kantor Pusat
yakni Dept. Investasi dan surat setoran pajai( ( SSP ) nya ke Dept. Akuntansi.

Selanjutnya kami ingatkan bahwa pengaju‘:an kontrak kantor minimal 2 s/d 3 bulan
sebelum kontrak berakhir.

Demikian kami sampaikan untuk diperhatikan d%n dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

Cc. -

‘. Salam sejahtera kami ~"
Direksi PT.Asuransi Jiwa
BUMI ASIH JAYA

”b—

e

Drs Ramlan Sinaga MM.AAAIJ
Direktur Pemasarar

Dept.Investasi.
Dept.Internal Audit.
KPD Jember.
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