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MOTTO

Sesungguhnya disamping kesulitan ada kemudahan
(Qs. Al. Insyrah, ayat 6)

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah apa yang ada pada suatu
kaumnya sehingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka
(Qs. Ar-Ra'd, ayat 11)
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1.1Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi yang semakin pesat menuntut
perkembangat:\ pembangunan  disegala bidang dan  untuk
merealisasikannya negara memerlukan dana yang cukup besar. Sumber
dana dapat diperoleh dari dalam negeri maupun dari luar negeri. Sumber
dana dari luar negeri berupa bantuan dan pinjaman, sedangkan dari
dalam negeri berupa hasil migas dan non migas. Sélah satu sumber
penerimaan negara dari sektor non migas yang cukup potensial adalah
dari sektor perpajakan.

Sebagai salah satu sumber penerimaan negara, pengenaan pajak
penghasilan atas komisi yang diatur didalam UU Perpajakan NO.17 Th
2000 merupakan kewajiban wajib pajak untuk mentaatinya, yaitu dengan
cara melakukan pembayaran pajak dengan benar dan seuai dengan
perundang-undangan perpajakan yang beriaku.

Menyadari makin pentingnya peranan pajak terhadap
pembangunan, maka pemerintah berusaha meningkatkan penerimaannya
dari sektor pajak, yaitu dengan mengadakan pembaharuan terhadap
peraturan perpajakan yang berlaku dan memperbaiki administrasi
perpajakan dari Official Assesment System ke Self Assesment System. Di
dalam sistem “Self Assesment * waijib pajak diberi tanggung jawab penuh
untuk menghitung, menyetor dan melaporkan sendiri pajak yang
terhutang.

Dalam upaya mengoptimalkan penerimaan negara dari sektor
pajak, pemerintah bersama Dirjen Pajak membuat Undang-Undang
mengenai obyek-obyek penjhasilan yang dikenakan pajak, diantaranya
adalah penghasilan dari komisi. Sebagai salah satu lembaga yang
menyelenggarakan kegiatan dibidang jasa, sudah menjadi kewajiban bagi
PT. Asuransi Jiwasraya Jember yang telah terdaftar sebagai WP Badan
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dengan NPWP 01.001.600.4-626.001 untuk melakukan pemotongan dan
penyetoran PPh pasal 21 final atas komisi para agennya.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dalam [apc_n'an
Praktek Kerja Nyata mengambil judul “Mekanisme Pemotongan dan
Penyetoran PPh Pasal 21 Final atas Komisi Petugas Dinas Luar
Asuransi pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember”

1.2 Tujuan dan Kegunaan

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan yang ingin dicapai dalam Praktek Kerja Nyata ini antara lain :

1. Memperoleh pengetahuin dan pengalaman dibidang perpajakan,
khususnya mengenai mekanisme pemotongan dan penyetoran PPh
pasal 21 final atas komisi petugas dinas luar asuransi.

2. Mengetahui prosedur pembayaran komisi agen yang dilakukan oleh
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Kegunaan yang diperolet dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata antara

lain :

1. Menambah informasi atau wawasan sesuai dengan bidang ilmu yang
digeluti oleh penulis, yaitu: perpajakan.

2. Sebagai bahan acuan un:uk informasi dan data yang lebih dalam.

3. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya
dibidang perpajakan di FISIP Universitas Jember.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Asuransi Secara Umum di Indonesia

Asuransi adalah persetujuan (perjanjian) yang mana saorang
penanggung mengikat dirinya kepada seorang tertanggung dengan
menerima suatu premi untuk memberikan penggantian kepadanya karena
suatu kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan
yang mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tak
tertentu.(Mashudi; 1998:2)

Di Indonesia usaha oerasuransian ini sangat berperan didalam
pembangunan, hal ini disebankan banyaknya perusahaan dan masyarakat
yang mengalinkan resikonya melalui perjanjian asuransi yang dapat
meningkatkan asahanya dan berani menggalang tujuan besar. Dengan
adanya premi-premi yang terkumpul dalam suatu perusahaan asuransi
dapat diusahakan dan digunakan sebagai dana untuk pembiayaan
pembangunan.(Mashudi; 1993:55)

Usaha asuransi yang ada di Indonesia dapat dibagi menjadi 3
bidang, yaitu:

1. Usaha asuransi kerug:an (schade verzekering)
2. Usaha asuransi jiwa (life insurance)
3. Usaha reasuransi (reinsurance)

Menurut UU No 2 Tahun 1992 pasal 7 tentang WUsaha
Perasuransian bahwa usaha asuransi dapat dilakukan oleh badan hukum
yang berbentuk:

1. Perusahaan perseroan (Persero)
2. Koperasi

3. Perseroan Terbatas

4. Usaha bersama

Yang pendiriannya dapat dilakukan oleh WNI dan atau badan
hukum Indonesia baik dengan pemilikan sepenuhnya maupun dengan

L
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membentuk usaha patungan dengan pihak asing. Pengertian dari badan
hukum Indonesia diantaranya adalah BUMN, BUMD, koperasi dan BUMS.

2.2 PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

PT. Asuransi Jiwasraya sebagai Badan Usaha Milik Negara
berbentuk Persero dalam kegiatannya mempunyai peranan ganda.
Pertama : melalui sektor Perasuransian mengemban misi pemerintah
dalam rangka pembangunan nasional dengan jalan memberikan
sumbangan/ kontribusi berupa pajak, meningkatkan jumlah angka
angkatan kerja, memantapkan kestabilan perekonomian, kestabilan
pasaran perasuransian dan juga berupaya memasyarakatkanasuransi jiwa
kepada bangsa Indonesia.

Kedua : sebagai Badan Usaha (Persero) tidak terlepas dari prinsip-prinsip
ekonomi perusahaan, yaitu mencari laba.

Oleh karena itu, cidalam melaksanaakan kegiatan operasionalnya
perusahaan ini berjalan diatas jalur efisiensi serta efektifitas dalam rangka
mempertahankan eksistensinya.

PT. Asuransi Jiwasraya ini termasuk perusahaan asuransi jiwa
yaitu perusahaan yang memberikan jasa dalam penanggulangan resiko
yang dikaitkan dengan hidup dan meninggalnya seseorang yang
dipertanggungkan.

Didalam asuransi jiwa, selain bersifat pengalihan resiko juga
bersifat menabung. Hal ini karena apabila kematian lebih lama dari yang
ditentukan dalam dalam penutupan premi asuransi berarti penanggung
akan memberikan sejumlah uang sebagaimana sudah ditetapkan
sebelumnya. Tabungan inilah yang dapat disalurkan dalam turut
membiayai pembangunan nasional disamping sangat bermanfaat bagi
kelangsungan hidup.

Dalam PT. Asuransi Jiwasraya sendiri banyak menyelenggarakan
jenis-jenis asuransi, yang antara lain adalah:
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1. Asuransi Dwiguna, yang menjamin kesejahteraan dihari tua dan
apabila pihak tertanggung meninggal dunia terlebih dahulu dalam
masa petanggungan.

2. Asuransi Beasiswa, yang menjamin kesejahteraan belajar bagi anak-
anak pihak tertanggung apabila pihak ini telah tua dan tidak
berkemampuan lagi untuk memberikan biaya atau telah meninggal
dunia lebih dahulu dalam masa pertanggungan.

3. Asuransi Bekal Dewasa, yang memberikan jaminan/ bekal kepada
anak-anak pihak tertanggung pada saat mereka telah menjadi dewasa.

4. Asuransi pertanggungan Kumpulan, yang memberkan jaminan
kesejahteraan kepada karyawan untuk kemudian har, keluarga
karyawan jika karyawan itu meninggal dunia lebih dahulu atau apabila
karyawan tersebut mendapat cedera karena kecelakaan. Untuk ini
maka uang asuransi dapat dibayarkan sekaligus atau berupa pensiun,
pensiun janda, dan pensiun yatim-piatu.

Untuk jemis asuransi tersebut diatas dapat diadakan baik dalam
mata uang rupiah maupun dalam dollar USA (US.$)

2.3 Perkembangan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Nederlandsche Indische Levens Verskering En Lifferente
Maatshappy (NILMMY) adalah salah satu perusahaan asuransi jiwa milik
Belanda yang dinasionalisasikan menjadi perusahaan nasional oleh
pemerintah Rl berdasarkan UU No.6€ Th 1958 Dalam proses
nasionalisasi yang terjadi setelah penyerahan kedaulatan negara
Indonesia itu, beberapa perusahaan lain seperti De Olveh, Onsbelank dan
perusahaan asuransi lainnya juga turut dinasionalisasikan. Diantara
berbagai perusahaan tersebut NILLMY adalah perusahaan asuransi
pertama yang didirikan pada tanggal 31 Desember 1859 dan disyahkan
berdasarkan akte notaris William Hendry Herkloks nomor 185 Th 1859.
Perusahaan-perusahaan yang dinasionalisasikan tersebut melalui
SK Menteri Kehakiman Rl Nomor JA/5/126/10 tanggal 17 Desember 1960
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digabungkan dengan nama NILLMY VAN 1859, kemudian diubah lagi
menjadi PT. Pertanggungan Jiwa Sejahtera.

Peraturan Pemerintah Nomor 213 Th 1961 menyatakan
pengelolaan perusahaan asuransi jiwa milik negara diserahkan kepada
Badan Pimpinan Umum (BPU), dimana tugasnya adalah mengelola.
mengawasi, dan melaksanakan tertip administrasi serta manajemen
perusahaan dengan kebijaksanaan tertinggi berada pada MenKeu RI.
Sebelumnya perusahaan asuransi berada dibawah pengawasan langsung
Menteri Kehakiman yang memberikan jasa atau pengayoman kepada
masyarakat.

PT. Pertanggungan Jiwa Sejahtera kemudian berubah nama
kembali menjadi PT. Pertanggungan Jiwa Eka Sejahtera. Dalam
perkembangannya PT. Pertanggungan Jiwa Sejahtera banyak mengalami
hambatan operasional dan manajemen. Karena hal itu pemerintah
bersama BPU meninjau kembali status perusahaan can mengeluarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 214 Th 1961 bensi tentang status PT
Pertanggungan Jiwa Eka Sejahtera menjadi Perusahaan Negara Asuransi
Jiwa Eka Sejahtera.

Perubahan yang terjadi tidak bisa memperbaiki keadaan, pada
kenyataannya sampai tahun 1965 tidak sesuai dengan yang diharapkan.
Pada tanggal 27 Agustus 1964 peusahaan Negara Asuransi Jiwa Eka
Sejahtera berubah lagi menjdi Perusahaan Negara Auransi Jiwa Eka Jasa
Sejahtera.

PT. Pertanggungan Jiwa Dharma Nasional yang sementara itu
merupakan perusahaan asuransi pertama sejak kemerdekaan dengan
saham terbesar milik negara, mengalami hal serupa. Untuk itu sesuai
Peraturan Pemerintah nomor 32 tanggal 24 Desember 1965 dan mulai
beriaku 1 Januar 1966. Kedua perusahaan tersebut (Perusahaan Negara
Asuransi Jiwa Jasa Sejahtera dan PT Pertanggungan Jiwa Dharma
Nasional) dijadikan satu menjadi Perusahaan Negara Jasa Asuransi
Jiwasraya. Dan untuk menghindari kesulitan dalam pelaksanaan
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berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 40 tahun 1965 PN Asuransi
Jiwa Jasa Sejahtera dijadikan PN Asuransi Jiwasraya unit 1, sedangkan
PT Pertanggungan Jwa Dharma Nasional dijadikan PN Asurans
Jiwasraya unnit || dengan pengalihan saham menjadi milik negara secara
keseluruhan.

Perkérnbangan berikutnya untuk menyatukan visi dan misi
pemerintah dalam pemantapan asuransi jiwa di Indonesia serta menjaga
ketidakseimbangan dengan wusaha dengan dua pelaksana maka
dikeluarkan UU Nomor § Th 1969 dan Peraturan Pemerintah No. 21 Th
1969 tentang pengintegrasian Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya |
dan Il menjadi satu Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya tanpa
pembagian unit.

Perubahan tersebut Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya dapat
lebih terarah dalam berbagai hal dan mampu menghadapi hambatan
sehingga membawanya pada perbaixan dan pembangunan. Pemerintah
selaku pernegang saham merasa Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya
telah memenuhi syarat untuk diben peningkatan status menjadi PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero). Keputusan tersebut berdasarkan Peraturan
Pemerintah nomor 33 Th 1972 tanggal 8 Desember 1972 Lembaran
Negara Nomor 48 Th 1972.

2.4 PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember berdiri pada
tanggal 1 Januari 1969 dengan status Kantor Unit Produksi Dearah
(KUPD) sebagai bagian dari Kantor Cabang Surabaya dan diresmikan
oleh Kepala cabang utama Surabaya Drs. Sutrisno A. Y dan beralamat
dijalan R.A Kartini 23 Jember.

Tahun 1971 dari status KUPD berubah menjadi Kantor Perwakilan
Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya Perwakilan Jember dan pada
tahun 1980 pindah ke Jalan PB. Sudirman 31 Jember.
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Tahun 1982 Perusahaan Negara Asuransi Jiwasraya Perwakilan
Jember masuk sebagai bagian Kantor Cabang Malang dan Perusahaan
Negara Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember berubah menjadi BUMN
yang selanjutnya menjadi P1. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwwakilan
Jember dan berada dibawah pengawasan Departemen Keuangan
Direktorat Jendral Moneter.

2.5 Struktur Organisasi

Stuktur Organisasi perusahaan adalah kerangka/bagan bagian-
bagian yang ada dalam organisasi. Disusun dengan tujuan untuk
memperjelas dan mempertegas pembagian kerja hak serta wewenang.
Suatu organisasi yang mempunyai stuktur organisasi yang jelas dapat
melaksanakan aktifitasnya dangan lebih terarah dan terencana. Sehingga
kesatuan kerja yang efektif dan efisien dapat terwujud, guna mencapai
tujuan organisasi/perusahaan yang telan ditetapkan.

Tiap-tiap organisasi stukturnya bisa berbeda-beda. Dalam hal ini
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Perwakilan Jember menggunakan
stuktur garis sebagai berikut.
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Gambar 1

STRUKTUR ORGANISASI :
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jeraber Branch Office
Per 09 Februari 2002

[Branch Managerl

[ = I |
Adm & Log Operasicnal Pertanggungan Banyuwangi Senior
Area Manager

Pegawai | Kasir Kwit insi Pegawai | Lumajang Acting
Pegawai |l ! Pegawa: | Pegawai |l Area Manager
Kasir Uang

Bondowoso Acting
Area Manager

Situbondo Acting
Area Manager

Genteng Acting
Area Manager

Sumber : PT. ASURANSI JIWASRAYA (Persero) Jember. (2002)

Keterangan Stuktur Organise si
1. Kepala Perwakilan/ Branch Manager, jenis pekerjaan yang

dilaksanakan antara lain:
a. Mengkoordinasikan dan membimbing semua kegiatan dan urusan

perusahaan.
b. Mencari, mengadakan dan memelihara hubungan baik dengan

pihak ketiga terutama dengan calon tertanggung pemegang polis.
c. Mengusulkan pengangkatan dan memperhentikan karyawan bila
dipandang periu oleh Kepala Cabang Malang.
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2. Seksi Administrasi dan Logistik

a. Menerima laporan keuangan bulanan dan memeriksa lampiran
neraca =
b. Mengelola blanko kuit.ansi.
c. Memeriksa laporan Inkaso Pertanggungan Perorangan dan
Laporan Sisa Tagihan Premi Pertanggungan Kumpulan.
d. Mengelola pinjaman ir vestasi
e. Mengelola arsip, dokumen, surat yang berhubungan dengan seksi
administrasi dan logistik.
f. Melaksanakan pembayaran gaji dan tunjangah pegawai serta
melakukan pemotongzain pajak penghasilan pasal 21
3. Pegawail
a. Menyelenggarakan buku-buku tambahan sektor keuangan,
akuntansi, dan investasi.
b. Membuat lampiran neraca sektor keuangan, akuntansi, dan
investasi.
c. Mengerjakan kartu ¢adai, ploug back premium, deposito dan
pinjaman pegawai
d. Membuat nota tagihar: dan nota koreksi atas tagihan bunga.
4. Pegawaill
a. Membuat kuitansi souche, kuitansi serba-serbi, kuitansi premi PK_
b. Mencatat penerimaan nota debet, nota tagihan, nota koreksi berikut
kuitansi.
c. Membuat lampiran neraca sektor inkaso umum dan logistik,
personalia dan diktat.
d. Mengelola pengadaan dan pemeliharaan bangunan kantor, rumah
dinas, kendaraan dinas, mesin kantor, perabot dan alat-alat kantor.
9. Kasir Uang
a. Membuka kas.
b. Menerima uang setoran sesuai dengan slip setoran yang telah

disyahkan oleh pejabat yang berwenang.
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c. Mengerjakan buku tambahan uang muka biaya.

d. Membuat laporan salco kas bank.

a.

a.
b.
C.
d
Pegawai Il
a.
b.

Menyinpan dan mengamankan kertas-kertas berharga milik
perusahaan.

Mengelola arsip, dokumen dan surat-surat yang berkaitan dengan
kasir.

Kepala Seksi Operasionz|

Memeriksa kebenararn bon dan pengambilan kuitansi penagih serta
mencoret bon kuitansi |

Mempersiapkan bah.an untuk pengadaan/pendidikan agen dan
penagih

Memeriksa laporan zktifitas dan monitoring sebagai bahan untuk
pembinaan agen

Pegawai I/ Kasir kuitansi

Menyediakan perieng<apan akusisi

Membuat laporan aktivitas dan monitoring agen
Menenma PKM dan pegawai administrasi dan logistik
Mendistribusikan kuit:ainsi pada penagih

Memeriksa slip setoren agen dan penagih
Melaksanakan pengisian kartu premi, kartu gadai/ plough back

premium

c. Memeriksa bon kuitansi

d. Menerbitkan surat konfirmasi tunggakan premi PP dan PK

Mengelola arsip, dokumen, dan surat-surat yang berkaitan dengan

seksi operasional

9. Kepala Seksi Pertanggungan

a. Memeriksa pengajuan klaim dari pemegang polis

b. Memeriksa kelengkapan pengisian polis yang baru diterbitkan

C.

Menerima pengaduar. dari para pemegang polis
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10. Pegawai |

a.
b.

C.

Melaksanakan administrasi mutasi peserta polis PK

Menyiapkan SIP atas ‘ransaksi seluruh biaya asuransi PK
Menerima semua pengajuan klaim dan perubahan polis serta
m'enyiapkan proses lebih lanjut untuk dikirim ke kantor cabang

11. Pegawai Il

a.

b.

2.6

Meneliti polis batal dsngan informasi terlebih dahulu dari urusan
inkaso yang selanjutnya diteruskan ke kantor pusat.

Melaksanakan opname portofolio dari polis pertanggungan
perorangan dan pertanggungan kumpulan setiap akhir tahun
sekaligus dibuat berita acara dan dilaporkan ke kantor cabang.
Melayani pengajuan expirasi klaim kematian, penebusan dan
penggadaian polis petanggungan perorangan dan pertanggungan
kumpulan dengan membuat perhitungan sementara untuk informasi
kepada pemiegang polis.

Kepegawaian
Pegawai PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember dibedakan

menjadi pegawai dinas dalam dan pegawai dinas luar. Pegawai dinas
dalam meliputi : Kepala Perwakilan, Seksi Adm/ Log, Seksi Operasional,
Seksi Pertanggungan, penagih, satpam dan pesuruh. Pegawai dinas
dalam tetap disebut Pegawai organik yaitu pegawai yarig diangkat melalui
SK Direksi dan berhak atas dana pensiun, sedangkan pegawai non
organik adalah pegawai yang diangkat melalui SK Kepala Cabang yang
diatur honorariumnya melalui tunjangan dinas luar. Jumlah total pegawai
dinas dalam adalah 17 orang, yaitu:

1. Pegawai tetap : 1¢ orang
2. Penagih . S orang
3. Satpam : 1orang
4. Pesuruh : 1 orang
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Pegawai dinas luar meliputi : Kepala Unit Daerah dan para agen.
Pegawai dinas luar diangkat melalui sistem kontrak kerja atau pencapaian
terget premi jenjang kepangkatan berdasarkan jumliah premi yang
dihasilkan dalam waktu sztu tahun, apabila prestasi dalam 1 tahun
istimewa atau_melebihi target ada kemungkinan jenjang kepangkatan
akan naik 2 kali dan apabila dalam 1 tahun baik maka jenjang
kepangkatan akan naik satu kali dari kepangkatan semula. Sebaliknya jika
prestasinya kurang maka jenjang kepangkatan akan turun 1 tingkat,
apabila sangat kurang maka akan turun 2 tingkat. Jumiah total pegawai
dinas luar adalah 54 orang, yaitu: |

1. KUD . . S orang

2. Agen senior : 20 orang

3. Agen Junior : 2% orang

2.7 Sistem Pengupahan

Upah atau gaji adal=h uang yang diberikan perusahaan sebagai
balas jasa atau penghargaan atas hasil kerja karyawan dan fungsinya
sebagai alat motivasi dan perusahaan kepada karyawan.

Pelaksanaan pengupahan pada PT. Asuransi Jiwasraya (Pewrsero)

Jember dibagi menjadi 2 kelompok, yaitu:

1. Upah sebagai gaji yaitu upah yang diterima karyawan baik dinas luar
maupun dinas dalam sesuai dengan standart gaji yang telah ditetapkan
menurut jenjang kepangkatan dalam perusahaan.

2. Upah sebagai komisi yaitu upah yang diberikan kepada pegawai dinas
luar yang jumlahnya tidak tergantung dari jenis masa asuransi yang
dijual.
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2.8 Jenis —Jenis Produk PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember menawarkan jenis-jenis

pertanggungan seperti berikut ini

a. AsuransiBeaSiswa g. Asuransi DwiGuna-Menaik
Ekakarsa h. Asuransi DwiGuna Utama

b. AsuransiBeaSiswa i.  Asuransi DwiGuna ldaman
Dwikarsa . Asuransi Multi Guna

c. Asuransi BeaSiswa k. Asuransi Trijaya
Trikarsa |.  Asuransi Dana Mapan

d. Asuransi BeaSiswa . Asuransi Siharta

Asuransi Aneka Guna

m
Caturkarsa n. Asuransi Permata Hati
e. Asuransi BeaSiswa Siaga o]

P

Asuransi DwiGuna Asuransi Artha Plus
2.9 Laporan ke Cabang

Untuk kesinambungan kerja antara PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) Jember dengan PT. Asuransin Jiwasraya (Persero) Malang
maka dalam periode-periode yang telah ditentukan PT. asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember wajib menyampaikan laporan kegiatannya

Dan laporan yang disampaikan dapat diketahui perkembangan PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember selam periode tertentu. Hal ini
dapat dijadikan titik tolak bagi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) cabang
Malang untuk memberikan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang dapat
dilakukan untuk membangun PT. Asuransi Jiwasraya (Persero} secarz
keseluruhan kearah yang lebih baik.

Berikut ini laporan yang disampaikan kantor perwakilan PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember ke kantor cabang.

a. Penode laporan harian

Penanggung jawab kepala seksi operasional, laporan berupa:
Laporan produksi premi harian
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b. Periode laporan 10 harian
Penanggung jawab kepala seksi administrasi dan logistik, laporan
berupa:
1. Pertanggung Jawaban Kas (PJK) atau Pertanggung Jawaban
Bank (PJB) atau memorial dan berkas dasar pembukuan
c. Periode laporan bulanan
Penanggung jawab kepala seksi operasional, laporan berupa:
Output file aplikasi kartu produksi
Evaluasi penerimaan premi perwakilan
Realisasi produksi penerimaan premi
Realisasi penerimaan premi BP3
Realisasi pendapatan agen

Laporan faktor pengurang pembayaran bonus

N s 0 N e

Laporan realisasi pembayaran bonus
Penanggung jawab kepala seksi pertanggungan
1. Laporan biaya asuransi PP dan PK dengan biaya VA, VRTI,
VRDI
2. Rekapitulasi laporan biaya asuransi PP dan PK
3. Laporan tanpa dokumen pendukung (via cut FTP)
4. Laporan perkembangan portofolio
Penanggung jawab kepala administrasi dan logistik, dilaporkan
oleh:
Sektor personalia, laporan berupa:
1. Laporan penilaian pegawai
Sektor keuangan, laporan berupa:
1. Laporan likuiditas kas atau bank
2. Back up file bulanan laporan keuangan
3. File lampiran neraca bulanan
d. Periode laporan triwulan
Penanggung jawab kepala seksi operasional, laporan berupa:
1. Laporan formasi agen
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9 Laporan opname fisik kuitansi PP
3. Laporan rekapitulasi tunggakan premi PP
Penanggung jawab kepala seksi administrasi dan logistik,
dilaporkan oleh:
Sektor inkaso
1. LSTP triwulan (Periode)
e. Periode laporan tahunan
Penanggung jawab kepala seksi operasional, laporan berupa:
1. Perjanjian kerja agen PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
2. Operasional inkaso
a. Surat penetapan target penagih
b. Laporan penetapan target penagih
c. Penilaian hasil kerja penagih
Penanggung jawab kepala seksi administrasi dan logistik,
dilaporkan oleh:
1. Seksi personalia. laporan berupa:
a. File lampiran neraca tahunan
b. Print out lampiran neraca tahunan
f. Periode laporan insidentil
Penanggung jawab kepala seksi operasional, laporan berupa:
1. Laporan realisasi biaya diklat agen
2. Laporan biaya pakaian dinas agen
3. Laporan realisasi biaya cuti agen
Dilaporkan seksi operasiona! inkaso, laporan berupa:
1. Surat jaminan penagih
Penanggung jawab kepala perwakilan, dilaporkan oleh:
Sektor pengawasan, laporan berupa:
1. Tindak lanjut Surat Pemberitahuan Masalah (SPM)

Apabila terjadi keterlambatan pada penyampaian laporan yang

tertera diatas maka penanggung jawab laporan akan dikemai sanksi
dengan ketentuan sebagai berikut:
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Digital Repository Universitas Jember

1. Terlambat selama 1 sampai 3 hari dikenai potongan gaji 1%
2. Terlambat selama 4 sampai 7 hari dikenai potongan gaji 2%
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BAB il
PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Diskripsi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata merupakan bentuk nyata dari
hasil yang telah diperoleh selama mengikuti kegiatan Praktek Kerja Nyata di
PT. Asuransi Jiwasraya(Persero) Jember. Praktek Kerja Nyata dilakukan
dengan cara bekerja secara langsung dan membantu aktivitas sebagaimana
yang dilakukan oleh pegawai yang dilaksanakan di PT. Asuransi
Jiwasraya(Persero) Jember. Aktivitas yang dilakukan di PT. Asuransi
Jiwasraya(Persero) Jember disesuaikan dengan judul yang akan dipilih
dalam penyusunan laporan tetapi tidak menutup kemungkinan membantu
hal-hal yang lain

Praktek Kena Nyata bila dilaksanakan selama satu bulan yaitu mulai
tanggal 1 Mei sampai dengan 1 Juni 2002, hingga telah memperoleh
gambaran secara nyata dan tambahan pengalaman mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan perpajakan.

Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan satu bulan tersebut
merupakan salah satu syarat untuk dapat menyelesaikan Program Studi
Diploma Il Perpajakan FISIP Universitas Jember. Adapun tahap-tahap
Praktek Kerja Nyata sebagai berikut :

1. Pembekalan
Tahap awal pelaksanaan Praktek Kerja Nyata mahasiswa harus
mengikuti pembekalan tentang program Praktek Kerja Nyata guna
mempermudah dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dan penyusunan
laporan.

18
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2. Penentuan lokasi Praktek Kerja Nyata
Mahasiswa memenuhi persyaratan Praktek Kera Nyata dibern
kesempatan untuk menentukan sendiri lokasi tempat Praktek Kerja Nyz:a
diantaranya BUMN, BUMD, BUMS, dan Koperasi.

3. Observasi
Setelah menentukan lokasi Praktek Kerja Nyata, maka dilakukan
observasi dilokasi tempatn Praktek Kerja Nyata, serta menyampaikan
surat tugas yang berasal dari FISIP Universitas Jember.

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dengan terjun secara
langsung membantu kegiatan yang ada di PT. Asuransi Jiwasraya(Persero)
Jember. Terutama membantu bagian tata usaha administrasi dan logistik
dalam penghitungan komisi agen. Waktu pelakasanaan Praktek Kerja Nyata
disesuaikan dengan waktu jam kera yang ditetapkan oleh PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) yaitu :

a. Harn Senin — Kamis mulai pukul 08.00 — 12.00 WIB
b. Han Jum'at mulai pukul 08.00 - 11.30 WIB.
c. Hari Sabtu libur.

Pelaksanaan Praktek kerja Nyata yang dilaksanakan penulis di PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember dalam satu bulan adalah sebagal
berikut :

Minggu pertama, mahasiswa dikenalkan dengan lingkungan tempat magang
dan ditempatkan dibagian tata usaha administrasi dan logistik, dibagian initah
penulis dapat mengetahui cara kerja dan struktur organisasi yang ada di PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember.

Minggu kedua, penulis mulai melaksanakan pencarian data tentang hal-hal
yang dikenakan pajak, hal ini dilakukan sebagai acuan untuk menentukan
judul laporan sehingga dalam mencari data sudah benar-benar sesuai
dengan judul yang akan diambil.
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Minggu ketiga, disamping membantu aktivitas yang ada di PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember, penulis tetap melakukan peroiehan informasi
dengan cara melakukan interview dengan para karyawan PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember yang mengetahui tentang tata cara pemotongan
dan penyetoran pajak penghasilan atas komisi agen yang terutang
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Minggu keempat, merupakan minggu yang terakhir penulis melaksanakan
magang dan penulis telah memperoleh data yang yang berkenaan dengan
tata cara pemotongan dan penyetoran pajak penghasilan atas komisi agen,
dan prosedur perolehan komisi bagi agen. Sebelum meninggalkan tempat
magang memohon din dan berpamitan dengan Bapak Sonny selaku Kepala
seksi adm/log, serta seluruh karyawan PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Jember.

Dalam upaya mengumpulkan data, digunakan metode interview yaitu
mengadakan komunikas: langsung dengan karyawan dan melaksanakan

observasi langsung pada pusat data

3.1.1Landasan Hukum Pelaksanan Pajak Penghasilan Pasal 21 Final
Atas Komisi Petugas Dinas Luar Asuransi.

Pasal 21 ayat 1 Undang-undang Perpajakan No. 17 tahun 2000
tentang pajak penghasilan yang berbunyi :
“‘Pemotongan, penyetoran dan pelaproan pajak atas penghasilan
sehubungan dengan pekerjaan, jasa atau kegiatan dengan nama dan dalam
bentuk apapun yang diterima atau diperoleh wajib pajak orang pribadi dalam
negeri”.
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3.1.2Beberapa Pengertian Yang Berhubungan Dengan Pelaksanaan PPh

Pasal 21 Atas Komisi .

A. Subyek Pajak PPh pasal 21 adalah :

T

Pegawai, adalah setiap orang pribadi yang melakukan pekeraan
berdasarkan suatu perjanjian atau kesepakatan kerja tertulis maupun
tidak tertulis,termasuk yang melakukan pekerjaan dalam jabatan
negeri atau BUMN dan BUMD. Pegawai dapat dibedakan menjadi 2
yaitu pegawai tetap dan pegawai lepas. Pegawai tetap adalah orang
pribadi yang berkerja pada pemberi kerja yang menernma atau
memporelah gaji dalam jumlah tertentu cara berkala, termasuk
dewan komisaris dan anggota dewan pengawas yang secara teratur
terus menerus ikut mengelola kegiatan perusahaan secara langsung,
sedangkan pegawai lepas adalah orang pribadi yang bekerna pada
pemberi kerja vang hanya menerima imbalan apabila orang pnbadi
yang bersangkutan bekerja

Penerima pensiun, yaitu orang pribadi atau ahli wans yang menenma
atau memperolah imbalan untuk pekerjaan yang dilakukan dimasa
lalu, termasuk orang pribadi atau ahli warisanya yang menenma uang
pensiun, tabungan hari tua atau tunjangan hari tua.

Penerima honorarium atau komisi, yaitu orang pribadi yang menenma
gaji atau imbalan suhubungan dengan jasa, jabatan, atau kegiatan
yang dilakukannya.

Penerima upah, yaitu orang yang menerima upah haran, upah
mingguan, upah borongan atau upah satuan.

Obyek pajak lainnya yang menerima atau memperoleh penghasilan
sehubungan dengan pekerjaan, jasa dan kegiatan dari pemotong
pajak.
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B. Obyek PPh Pasal 21 Final adalah :

1. Uang tebusan pensiun yang dibayar oleh dana pensiun yang
pendinannya telah disyahkan oleh Menter Keuangan.

2. Uang pesangon.

Hadiah dan penghargaan lomba.

4. Honorarium atau komisi yang dibayarkan kepada penjaja barang dan
petugas dinas luar asuransisi.

5. Penghasilan yang dibayar kepada pejabat negara, pegawai negeri
sipil, anggota TNI/POLRI, dan pensiunan selain pegawai negeri sipil
golongan Il/d kebawah dan anggota TNI/POLRI berpangkat letnan
satu kebawah yang dibebankan kepada keuangan negara atau
keuangan daerah berupa honararium uang sidang, imbalan prestasi
kerja dan imbalan lain selain penghasilan berupa gaji kehormatan,
gaji atau uang pensiun dan tunjangan yang terkait dengan gaji
kehormatan atau gaji pensiun.

C. Surat Setoran Pajak
Yaitu surat yang oleh wajib pajak digunakan untuk melakukan
pembayaran pajak yang terutang ditempat pembayaran yang ditetapkan
oleh Menten Kuangan dan atau untuk melaporkannya ke Direktorat Dinen
Pajak

3.1.3Mekanisme Pemotengan dan Penyetoran PPh pasal 21 Final atas
Komisi.
3.1.3.1 Pemotongan PPh Pasal 21 atas Komisi
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) yang berkedudukan sebagai
pemberi kerja mempunyai hak untuk melakukan pemotongan
PPh pasal 21 kepada para agen. Pemotongan PPh pasal 21
atas komisi agen dilakukan setiap mendapatkan perolehan
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LF¥)

pembayaran premi dari penjualan masa jenis asuransi olen

calon khen atau nasabah pada PT. Asuransi Jiwasraya

(Persero).

Prosedur pembayaran komisi para agen di PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) yaitu :

1.

Para agen berhasil menjual masa jenis asuransi pada calon
tertanggung dengan masa asuransi lebih dari 5 tahun.

Agen bertugas meminta dan membantu calon tertan.ggung
mengisi Surat Permintaan Asuransi Jiwa (SPAJ) dan Surat
Keterangan Kesehatan (SKK).

. Agen bertugas menyerahkan SPAJ, SKK dan foto copy

Identitas calon tertanggung kepada seksi pertanggungan.

. Kepala seksi pertanggungan memeriksa data yang

tercantum dalam SPAJ dan SKK, setelah diperiksa
kemudian agibuat dan diterbitkan kuitansi Bukti Penyetoran
Premi Pertama (BP3) yang dibuat rangkap 4.

Melalui agen. kuitansi BP3 yang asli diserahkan kepada
tertanggung untuk menenma pembayaran premi pertama.
Tertanggung membayar premi pertama melalui agen dan
menenma kuitansi BP3 yang asli sebagai bukti pembayaran.
Hasil tagihan premi pertama oleh agen diserahkan pada
Kasie operasional untuk dibuatkan slip BP3 rangkap 6.

Tata usaha operasional bertugas menyetor hasil tagihan
premi ke kasir kas disertai dengan kuitansi BP3 dan slip
BP3.

Melalui slip BP3 kasir dapat mengetahui besarnya komisi
yang harus dibayarkan pada agen setelah dipotong pajak
penghasilan pasal 21.
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3.1.3.2

Agar target perolehan premi dapat dicapai maka para agen o
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember mempunyai 10. langkah

sukses sebagai landasannya, yaitu :

(1). Propektif (7). Penutup
(2). Penjajakan (8). Underwriting
(3). Pendekatan (9). Penyerahan
(4). Perencana polis

waktu (10). Pelayanan

(5). Pembenan
solusi
(6). Prosentasi

Pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) terdapat
beberapa komisi yang dibayarkan pada para agen, yaitu :
1 Komusi Penutupan Valuta Asing
2  Komis: Penutupan Valuta Rupiah Tanpa Indeks
3 Komisi Penutupan Valuta Rupiah Dengan Indeks

Komis: Penutupan adalah pendapatan yang dikaitkan
dengan premi standart dengan skala prosentase tertentu sesuai
dengan masa asuransi.

Pemotongan komisi langsung dilakukan ketika para agen
menyerahkan slip Bukti Penyetoran Premi Pertama (BP3) tanpa
perlu menghitung banyaknya hari yang diperlukan untuk
menyelesaikan jasa yang diberikan.

Perhitungan Komisi yang Diterima oleh Petugas Dinas Luar
Asuransi
Komisi yang diterima agen asuransi adalah sebesar 3% dari

pembayaran pertama premi yang diterima.
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3.1.3.3

3.1.34

Contoh ;

Pak Budi telah menerima pembayaran premi pertama dari
tertangung pada PT. Asuransi Jiwasraya sebesar Rp. 2.000.000
Komisi yang diterimanya adalah 3% x Rp. 2.000.000

= Rp. 60.000

Tarif Pajak Penghasilan Pasal 21 Final atas Komisi

Tarif sebesar 5% dan bersifat final diterapkan atas komisi yang
diterima atau diperoleh petugas dinas luar asuransi sepanjang
petugas tersebut bukan pegawai tetap.

Contoh perhitungan :

Tuan Budi adalah seorang petugas dinas asuransi yang bukan
sebagai pegawai tetap PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) dalam
bulan Juni 2002 menerima komisi sebesar Rp. 2.000.000.00
PPh pasal 21 yang dipotong adalah sebesar

5% x Rp. 2.000.000,00 = Rp.100.000.00.

Penyetoran PPh pasal 21 atas komisi

Cara penyetoran PPh pasal 21 untuk wajib pajak adalah
menggunakan SSP yang diperoleh dari kantor pajak. SSP
dimaksudkan sebagai salah satu surat yang oleh wajib pajak
yang digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran pajak
yang ditentukan oleh Mentri Kuangan RI. SSP ini selanjutnya
digunakan sebagai bukti dan laporan pembayaran pajak dan
dibayarkan sebelum tanggal 10 bulan berikutnya setelah masa
pajak berakhir. Penyetoran PPh pasal 21 atas komisi agen yang
merupakan beban pribadi perorangan dipisahkan PPh pasal 21
yang merupakan beban perusahaan. SSP yang diisi ini terdiri
dari 5 lembar yaitu
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1. Lembar ke 1 digunakan untuk arsip wajib pajak.

2. Lembar ke 2 ditahan ditempat pembayaran, dikirirm ke
kantor Perbendaharaan dan Kas Negara yang selanjutnya
dikinmkan ke KPP Jember.

3. Lembar ke 3 disampaikan oleh PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) ke KPP Jember.

4. Lembar ke 4 digunakan untuk arsip penerima pembayaran
yaitu BNI.

5. Lembar ke 5 arsip bagi PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

Surat Setoran Pajak mempunyai beberapa fungsi, yaitu :
a. Sebagai sarana membayar pajak.
b. Sebagai bukti dan pelaporan pajak.

Yang menyetorkan SSP ke BNI dari pthak PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Jember dilakukan oleh kasir kas setelah
ditanda tangani oleh seksi Adm/Log yangn bertanggung jawab
penuh terhadap pengisian penghasilan yang dipotong PPh
pasal 21.

3.2 Penilaian.

Dan hasil wawancara dan pengamatan data yang diperoleh selama
mengikuti Praktek Kerja Nyata di PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember
penulis dapat menyimpulkan bahwa sampai saat ini PT. Asuransi Jiwasraya
(Persero) telah melaksanakan pajaknya dengan benar. Penilaian benar disini
dalam arti sudah sesuai dengan prosedur perpajakan yang berlaku, dimana
pelaksanaan perpajakannya tidak dikuasakan pada pihak lain akan tetapi
dilakukan sendiri oleh PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember dengan
berpedoman pada surat edaran dan UU Perpajakan yang berlaku
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PENUTUP

Syukur Alhamdulillah Kehadirat Allah SWT atas terselesainya laporan
Praktek Kerja Nyata dengan judul “Mekanisme Pemotongan dan Penyetoran
PPh Pasal 21 Final atas Komisi Petugas Dinas Luar Asuransi Pada PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) Jember”

Namun dalam penyusunan laporan ini mungkin masih terdapat
kekurangan sehingga diharapkan masukan dari pembaca yang bersifat
membangun. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini dan semoga dapat

bermanfaat bagi para pembaca.
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DAFTAR PUSTAKA

, Undang-Undang Nomor 17 tahun 2000 tentang perubanan
atas Undang-Undang Nomor 10 tahun 1994 tentang pajak
penghasilan.

Mashudi.H:1998. Hukum Asuransi, penerbit Mandar Maju, Bandung.
Waluyo.1994. Perpajakan Indonesia, penerbit Salemba Empat, Jakarta.

Wijaya, Amin.1995. Tanya Jawab Perpajakan Baru Indonesia, penerbit
Harvarindo, Bandung.
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LAMPIRAN 1.
LAMPIRAN 2.

LAMPIRAN 3.
LAMPIRAN 4.
LAMPIRAN 5.
LAMPIRAN 6.
LAMPIRAN 7.
LAMPIRAN 8.
LAMPIRAN 9.
LAMPIRAN 10.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Ketempatan Magang Dari PT. Asuransi Jiwasraya
Surat Tugas Pelaksanaaan Praktek Kerja Nyata Dari
FISIP

Surat Keterangan Telah Melaksanakan PKN

Daftar Laporan Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Formulir Surat Permintaaan Asuransi Jiwa (SPAJ)
Formulir Surat Keterangan Kesehatan Calon Tertanggung
Slip Setoran Premi Pertama BP3

Surat I1zin Pengeluaran (SIP) Pembayaran Komisi Agen
Daftar Pembayaran Tunjangan Akuisisi Agen

Surat Setoran Pajak PPh Pasal 21
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PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)

JI. Pb.Sudirman 31 Telp. (0331) 486130 , Fax. (0331) 487464 Jember

%ﬁ—_—_

Jember, 22 April 2002

Nomor - 099.5M-NB.04.2022
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Fisip

UNIVERSITAS JEMBER (UNEJ)
Di_JEMBER

Dengan hormat,

Perihal : KETEMPATAN UNTUK MAHASISWA MAGANG
eSS IEA VWARASISWA MAGANG

Memperhatikan Surat dari Fakultas Fisip Universitas Jember ( Unej ), perihal
Kesediaan menjadi tempat PKN ( Magang )

Karena padatnya / banyaknya Mahasiswa yang PKN ( Magang ) di Kantor kami,
dengan terpaksa kami baru bisa menampung untuk Magang para Mahasiswa
tesebut pada bulan Mej 2002 tepatnya pada awal bulan .

Adapun Mahasiswa yang kami terima Magang di buian Mei 2002, sbb

< INDAH SURYANI NIM 89,1032 D.ll PERPAJAKAN

% DINI WARTI SUSANTI NIM 99, 1050 D.Il PERPAJAKAN
Demikian kami sampaikan atas kerja Samanya selama ini diucapkan terima kasih

Hormat kami,

PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERQ)
BER BRANCH OFFICE

SONNY SUMARSONO B.SC

Kasi. Administrasi / Personalia

Cc.Arsip.
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DAFTAR LAPORAN KEGIATAN
PRAKTEK KERJA NYATA

PADA
PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) JEMBER ‘
Hari/tanggal Kegiatan !
' Rabu. 1 Mei 2002 - Perkenalan !

Menerima penjelasan tentang - ;
PT .asuransi Jiwasraya (persero) Jember |

Kamis, 2Mei 2002

Mengisi jumlah premi, tanggal
pembayaran dan kode KD/BS pada kartu
premi

Mengetik kartu premi

Jum'at, 3 Mei 2002

Mencari data slip setor bulanan dalam
bendel arsip slip per bulan

Mengisi jumlah premi, tanggal
pembayaran dan kode KD/BS pada kartu
premi

' Senin, 6 Mei 2002

|

Mengisi daftar calon pemegang polis
pada buku ekspedisi

[
! Selasa, 7 Mei 2002
i

Mengklasifikasikan slip setor premi
Mengisi nomor NB pada SPAJ

i'Rabu 8 Mei 2002

| | Jum'at, 10 Mei 2 2002
| Senin, 13 Mei 2002

L}

[

Mencari data slip setor bulanan dalam
bende! arsip slip setor per bulan
Mengentry data pada komputer
Menyusun data kuitansi BP3 pada folder.
Mengisi daftar calon pemegang polis

pada buku ekspedisi |

|
| Selasa, 14 Mei 2002

|

Mengisi dan melengkapi KD/BS pada
buku produksi

Mencan dan menanyakan hal apa saja
yang dikenakan pajak penghasilan

"Rabu. 15 Mei 2002

| Kamis, 16 mei 2002

Mencan data bendel slip setor premi
bulanan

Mengisi data pemegang polis pada kartu
premi

Mengetik data pemegang polis
Menyusun SIP sesuai tanggal

Jum'at, 17 Mei 2002

Mencocokkan hitungan premi serta biaya
yang dikeluarkan pada tiap awal kontrak

Senin, 20 Mei 2002

Menyesuaikan nomor NB pada buku
produksi

Mengisi keterangan pada buku produksi
daerah

Selasa, 21 Mei 2002

Menerima penjelasan tentang macam |
produk perusahaan A |

-
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