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MOTTO :

“ Maka apabila engkau telah selesai dari
suatu urusan. Maka kerjakanlah
urusan yang lain dengan bersungguh-sungguh “

(Q.Ske94:8)

Al Qur'an dan Terjemahan,1997.Jakarta.Sari Agung
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setelah krisis moneter melanda Indonesia 2 tahun yang lalu
praktis kebijakan moneter tidak berfungsi lagi . Banyak sekali
sektor - sektor swasta yang terkena imbasnya . Perusahaan-
perusahaan kecil berguguran perusahaan-perusahaan besar
tumbang sehingga dampaknya juga berpengaruh pada penerimaan
negara .

Pajak di masa yang akan datang punya peran penting yang
jauh lebih besar lagi bagi bangsa Indonesia, karena disamping
untuk membiayai pembangunan nasional dan roda pemerintahan ,
juga sekaligus untuk membayar hutang-hutang Indonesia pada
tahun lampau . Namun sayang , bahwa perpajakan itu sendiri
masih banyak mengandung kelemahan dimana sistem Self
Asessmentnya masih banyak mengandung kontraksi yang justru
pada akhirnya akan menurunkan penerimaan negara .

Dilihat dari trend perkembangannya, penerimaan dari sektor
pajak dari tahun ke tahun selalu terjadi peningkatan . Oleh karena
itu perlu terus diupayakan peningkatan penerimaan pajak baik
melalui Intensifikasi dan Ekstensifikasi pajak . Intensifikasi pajak
dapat dilakukan dengan cara penanganan potensi fiskal secara
tertib dan berkesinambungan, sedang untuk Ekstensifikasi dapat
dicapai melalui peningkatan jumlah wajib pajak khususnya pada
sektor - sektor usaha baru yang belum terjangkau.

Untuk mencapai keberhasilan tersebut maka peran serta
seluruh lapisan masyarakat termasuk dalam golongan berbagai

macam profesi apapun mempunyai arti penting dan strategis

1
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sebagai penunjang tugas Direktorat Jenderal Pajak dalam
melaksanakan tugasnya untuk lebih meningkatkan penerimaan
pajak. Seperti halnya yang penerimaan pajak yang berasal dari
Fiskal Luar Negeri seperti yang dilansir oleh Kakanwil IV
Direktorat Jenderal Pajak Baharuddin di Jakarta (majalah berita
pajak edisi 1 Agustus 1999) perlu diadakan pemeriksaan
sederhana lapangan agar dapat menjaring wajib pajak nakal dan
mencegah kebocoran

Namun kondisi saat ini dan masa mendatang merupakan
tantangan bagi sektor pajak. Krisis ekonomi telah menyebabkan
kondisi makro ekonomi mengalami Kkemerosotan. Tingkat
pertumbuhan ekonomi yang minus telah membawa hampir 80 %
dunia usaha kolaps. Di sektor pajak dapat dirasakan telah
dikeluarkannya berbagai kebijakan sebagai respon atas kondisi
ekonomi yang belum jelas arahnya, seperti fasilitas pemberian
keringanan atau mungkin penundaan pembayaran pajak.

Kesinambungan roda pembangunan memang harus
dipertahankan . Salah satunya dengan menggali sumber-sumber
pembiayaan pembangunan dalam negeri selain migas. Disinilah
peran pajak diharapkan mampu menopang target pembangunan
nasional dengan biaya sendiri sebagai wujud kemandirian bangsa .

Pertanyaan yang timbul, apakah sekarang ada kemungkinan
penerimaan pajak untuk dinaikkan, padahal penerimaan pajak
tergantung pada kegiatan ekonomi ?, Jawabannya, menurut
Direktur Jenderal Pajak A, Anshari Ritonga, yang penulis kutip
dari majalah berita pajak edisi 1 Agustus 1999, tanpa ada
pertumbuhan ekonomi pun berdasarkan indikator-indikator yang
ada secara optimis sektor pajak dapat digenjot penerimaannya.

Indikator-indikator tersebut antara lain :
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1. Tax Ratio dan tingkat efisiensi pemungutan pajak di Indonesia
masih rendah. Tingkat Tax Ratio kira-kira 15,2 % sedangkan
angka banding antara penerimaan pajak dengan produk
nasional bruto minimal yang ideal adalah 20 %. Sementara
masih rendahnya tingkat efisiensi dapat dilihat dari relisasi
penerimaan pajak yang masih jauh dari potensi pajak yang ada.

2. Tax Coverage Ratio juga masih sangat rendah, kira-kira 55 % .
Padahal di negara-negara ASEAN minimal sudah 80 %.

3. Adanya kebijaksanaan lain di balik krisis ekonomi, seperti
pembayaran upah pesangon, pembebasan utang dari kreditur
INDRA, pembayaran perekonomian rakyat, dan lain-lain.

Indikator tersebut mungkin ada benarnya, yang pasti bagi

Direktorat Jenderal Pajak sebagai instansi yang menangani sektor

perpajakan, pelaksanaan ekstensifikasi di bidang perpajakan

(baik subyek atau obyek) sudah seharusnya menduduki urutan

prioritas. Adapun ekstensifikasi yang dilakukan oleh Kantor

Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari dapat dibuatkan definisi

sebagai upaya / kegiatan penggalian potensi pajak dengan cara

memperluas jangkauan pengenaan pajak sehingga didapat
sumber-sumber pajak baru. Atas dasar itulah penulis mengambil
judul “Analisa terhadap penggalian potensi perpajakan di Kantor

Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari dalam kaitannya dengan

perluasan sumber penerimaaan negara yang berasal dari Fiskal

Luar Negeri ”.

1.2. Tujuan dan Kegunaan Program Magang

1.2.1. Tujuan Program Magang

Tujuan program magang adalah ingin :
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1.

Mendapatkan pengalaman dan juga sebagai latihan
kerja bagi penulis khususnya di bidang perpajakan
pada Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari.
Membandingkan antara teori-teori perpajakan yang
diterima di bangku kuliah dengan kenyataan yang
terjadi di lapangan.

. Mengetahui kendala-kendala yang terjadi di lapangan

dan mengetahui upaya-upaya apa yang telah dan
akan dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak

Surabaya Tegalsari.

1.2.2. Kegunaan Program Magang

Kegunaan Program Magang adalah untuk :

1.

Menambah wawasan tentang perpajakan khususnya

yang berkaitan dengan Fiskal Luar Negeri.

. Menambah pengalaman dalam bentuk paktek yang

sebenarnya di lapangan khususnya yang berkaitan

dengan Fiskal Luar Negeri.
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BAB II
KERANGKA PEMIKIRAN

2.1. Hal-hal yang Berkaitan dengan Pengertian Umum Fiskal
Luar Negeri
Fiskal Luar Negeri merupakan Pajak Penghasilan ( PPh )
yang wajib dibayar oleh Orang Pribadi setiap kali akan berangkat
ke luar negeri. Peraturan Pemerintah yang mengatur tentang
perubahan tarif Fiskal Luar Negeri mulai berlaku pada tanggal 26
Januari 1998. Sesuai PP No. 17 Tahun 1998, Besarnya Fiskal Luar
Negeri yang harus dibayar Orang Pribadi yang bertolak ke Luar
Negeri adalah sebesar :
a) Rp 1.000.000.00 (satu juta rupiah), untuk setiap kali
perjalanan dengan menggunakan pesawat udara.
b) Rp 500.000.00 (lima ratus ribu rupiah), untuk setiap kali
perjalanan dengan menggunakan kapal laut.
c) Rp 250.000.00 (dua ratus lima puluh ribu rupiah), untuk
setiap kali perjalanan dengan menggunakan perjalanan darat.

2.2. Tata Cara Pembayaran Fiskal Luar Negeri
Adapun Tata Cara Pembayaran Fiskal Luar Negeri yang
dilakukan Orang Pribadi yang bertolak ke Luar Negeri sesuai PP No

46 Th 1994 adalah sebagai berikut :

1) Pembayaran Fiskal Luar Negeri yang dilakukan oleh Orang
Pribadi yang bertolak ke Luar Negeri dilakukan dengan
menggunakan Surat Setoran Pajak (Keputusan Menteri
Keuangan No 638/KMK.04/1994) atau dengan melunasi Tanda
Bukti Pembayaran Fiskal Luar Negeri. (Keputusan Menteri
Keuangan No 929 /KMK.04/1994)
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2)

3)

4)

9)

Pembayaran Fiskal Luar Negeri dengan menggunakan Surat
Setoran Pajak wajib dilakukan pada Bank Persepsi atau Kantor
Pos dan Giro yang ada di kota pelabuhan atau tempat
pemberangkatan.

Pembayaran Fiskal Luar Negeri dengan menggunakan Tanda
Bukti Pembayaran Fiskal Luar Negeri selain dapat dilakukan
pada Bank Persepsi dapat pula dilakukan di Unit Pelaksana
Fiskal Luar Negeri di pelabuhan atau tempat pemberangkatan.
Pembayaran Fiskal Luar Negeri bagi Orang Pribadi, NPWP yang
dicantumkan adalah NPWP Kepala Keluarga , Apabila Kepala
Keluarga tidak mempunyai NPWP maka NPWP yang
dicantumkan adalah 0.000.000.00-XXX ( kode KPP dimana
Kepala Keluarga bertempat tinggal.

Pembayaran Fiskal Luar Negeri yang ditanggung Pemberi Kerja,
NPWP yang dicantumkan adalah NPWP Pemberi Kerja.

2.3. Perlakuan Pembayaran Fiskal Luar Negeri bagi Orang

Pribadi yang bertolak ke Luar Negeri sebagai Kredit
Pajak.

A. Pembayaran Fiskal Luar Negeri bagi Wajib Pajak Dalam
Negeri merupakan Pembayaran PPh Pasal 25 yang dapat
dikreditkan dengan PPh yang terutang pada SPT Tahunan
PPh untuk tahun pajak yang bersangkutan.

B. Pembayaran Fiskal Luar Negeri bagi Wajib Pajak Orang
Pribadi yang tidak mempunyai NPWP dapat dikreditkan
dengan syarat Wajib Pajak Orang Pribadi yang bersangkutan
mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan Pajak setempat

untuk memperoleh NPWP serta menyampaikan SPT
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Tahunan PPh ke Kantor Pelayanan Pajak tempat Domisili

Wajib Pajak.

C. Pembayaran Fiskal Luar Negeri bagi karyawan ( tidak
termasuk istri dan anak ), yang ditanggung pemberi kerja
merupakan angsuran PPh Pasal 25 bagi Pemberi Kerja yang
dapat dikreditkan terhadap PPh terutang dalam SPT
Tahunan PPh Pemberi Kerja untuk tahun pajak yang
bersangkutan dengan syarat :

e Pada Tanda Bukti Pembayaran Fiskal Luar Negeri
dicantumkan identitas Orang Pribadi yang bertolak ke
Luar Negeri q.q. Pemberi Kerja.

¢ NPWP yang dicantumkan adalah NPWP Pemberi Kerja.

2.4. Pengecualian Pembayaran Fiskal Luar Negeri

2.4.1. Berdasarkan SE 15/PJ.41/1995 Pengecualian Pembayaran

Fiskal Luar Negeri yang dilakukan dengan Pembebasan Langsung

yaitu diberikan oleh Pejabat Imigrasi yang bertugas di pelabuhan

atau tempat pemberangkatan ke luar negeri. Adapun untuk

Pembebasan Langsung diberikan kepada :

a. Anggota Korps Diplomatik, Pegawai Perwakilan Negara Asing.
Staf dari Badan-badan Perserikatan Bangsa-bangsa, tenaga ahli
dalam rangka kerjasama teknik dan staf dari Badan /
Organisasi Internasional yang mendapat persetujuan
pemerintah RI, yang berangkat keluar negeri dengan
menggunakan Paspor Diplomatik, sepanjang bukan Warga
Negara Indonesia dan disamping jabatan resminya tidak
melakukan pekerjaan lain atau kegiatan usaha di Indonesia
(Keputusan Menteri Keuangan No SP/99./PD/XI/72 tanggal 2
Juni 1972).
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b. Istri dan anak-anak yang :
- belum berusia 25 tahun
- belum kawin
- tidak mempunyai mata pencaharian
— masih menjadi tanggungan dan tinggal di wilayah akreditasi
serta pembantu rumah tangga
Dari mereka tersebut pada butir a, sepanjang bukan WNI
dan dalam rangka keberangkatan untuk penempatan di luar
negeri (Keputusan Menteri Keuangan No SP/99./PD/XI/72
tanggal 2 Juni 1972).

c. Pejabat Negara, Anggota ABRI dan PNS yang bertolak keluar
negeri dalam rangka perjalanan dinas yang menggunakan
paspor dinas, dan dilengkapi dengan surat tugas atau surat
perjalanan dinas ke luar negeri dari instansi / kesatuan yang
berangkutan, untuk setiap kali keberangkatan, tidak termasuk
pembantu rumah tangga.

d. Pejabat Negara, Anggota ABRI dan PNS termasuk istri dan
anak-anaknya yang :

— belum berusia 25 tahun

- belum kawin

- tidak mempunyai mata pencaharian

— masih menjadi tanggungan dan tinggal di wilayah akreditasi
dalam rangka penempatannya di luar negeri.

e. Anggota ABRI yang bertugas sebagai Pasukan Perserikatan
Bangsa-bangsa atau dalam rangka latihan bersama dengan
pasukan negara lain di luar negeri.

f. Petugas imigrasi yang melakukan tugas pendataan
keimigrasssian  diatas pesawat terbang perusahaan

penerbangan nasional.
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. Jemaah haji yang penyelenggaraannya dilakukan oleh
Departemen Agama dan petugas pelaksana pemberangkatan
haji yang pembiayaannya di bebankan pada dana ONH.

. Para pekerja WNI yang akan bekerja di luar negeri dalam
rangka pengiriman Tenaga Kerja Indonesia ( TKI ) atas
persetujuan / rekomendasi Departemen Tenaga Kerja yang
telah disahkan oleh Unit Pelaksana Fiskal Luar Negeri di kota
pelabuhan / pemberangkatan.

Penduduk Indonesia yang bertempat tinggal tetap di daerah
perbatasan yang melakukan perjalanan lintas batas wilayah RI.
Orang asing yang berada di Indonesia dengan visa turis, transit,
sosial budaya, kunjungan usaha dan tidak menerima /
memperoleh penghasilan di Indonesia tidak lebih dari 183 hari
dalam jangka waktu 12 bulan.

. Orang asing yang karena sesuatu hal di perintahkan oleh
pemerintah Indonesia untuk meninggalkan wilayah Indonesia.
Awak dari pesawat terbang dan kapal laut serta kendaraan
umum angkutan darat yang beroperasi di jalur Internasional
atau melakukan penerbangan, pelayaran dan operasi

berdasarkan perjanjian charter pengangkutan.

2.4.2 Berdasarkan SE 15/PJ.41/1995 Pengecualian Pembayaran
Fiskal Luar Negeri dapat dilakukan dengan Pembebasan

melalui Pemberian Surat Keterangan Bebas Fiskal Luar Negeri

( SKBFLN ). Pembebasan melalui Pemberian Surat Keterangan
Bebas Fiskal Luar Negeri (SKBFLN ) di berikan kepada :
a. Anggota ABRI dan PNS yang bertugas di bidang keamanan dan

pelayanan pemerintahan di daerah perbatasan yang

melaksanakan tugas dinas keluar negeri dalam rangka
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kerjasama dengan negara yang berbatasan, dengan

menyerahkan surat tugas dari atasan langsung.

. Anggota misi Kesenian, olah raga atau keagamaan yang

mewakili pemerintah Republik Indonesia (Keputusan Menteri

Keuangan No 392/KMK.04/1999).untuk :

— Mengikuti festival kesenian dan kebudayaan yang diikuti
oleh lebih dari satu negara dengan persetujuan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan.

— Mengikuti pertandingan olahraga dalam rangka
Olimpiade, ASEAN GAMES, SEA GAMES, pertandingan
olahraga penderita cacat dengan persetujuan Menteri Negara
Pemuda dan Olahraga.

— Mengikuti konferensi atau perlombaan di bidang keagamaan
dengan persetujuan  Menteri Agama.

. Mahasiswa atau pelajar Indonesia yang akan belajar keluar

negeri serta guru Indonesia dalam rangka program resmi

pertukaran mahasiswa, pelajar atau guru yang jangka
waktunya lebih dari satu bulan yang diselenggarakan
pemerintah atau badan asing dengan persetujuan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan.

. Penduduk Indonesia yang bertempat tinggal tetap di Pulau

Batam dan memiliki KTP yang diterbitkan oleh pihak yang

berwenang di Pulau Batam, sepanjang mereka telah dipotong

PPh oleh pemberi kerja atau telah terdaftar sebagai wajib pajak

dan telah memenuhi kewajiban pajak penghasilannya pada

Kantor Pelayanan Pajak Batam.

. WNI yang bertempat tinggal tetap di luar negeri yang memiliki

tanda pengenal resmi sebagai penduduk negeri tersebut dan

tidak menerima / memperoleh penghasilan dari Indonesia ,
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sepanjang berada di Indonesia tidak lebih dari 183 hari dalam
jangka waktu 12 bulan, dan pembebasan tersebut hanya
diberikan untuk 2 kali masa 1 tahun.
Ketentuan ini juga berlaku bagi Pejabat Negara, Anggota ABRI
dan PNS dalam rangka tugas belajar di luar negeri yang pada
waktu cuti pulang ke Indonesia, maka waktu kembali ke luar
negeri di kelompokkan dalam status pemduduk luar negeri
karena sudah berdomisili tetap di luar negeri berdasarkan surat
keterangan dari Kedutaan Besar RI di luar negeri.
Tenaga kerja WNA pendatang yang bekerja di Pulau Batam,
Pulau Bintan dan Pulau Karimun sepanjang mereka telah
dipotong PPh Pasal 21 / 26 oleh pemberi kerja.
. Orang asing yang menerima penghasilan dari Indonesia yang
tidak bermaksud menetap di Indonesia dan berada di Indonesia
tidak lebih dari 183 hari dalam jangka waktu 12 bulan
sepanjang atas penghasilan tersebut telah dipotong Pajak
Penghasilan Pasal 26 oleh pemberi kerja.
. Mahasiswa atau pelajar asing yang berada di Indonesia dalam
rangaka belajar dengan rekomendasi dari pimpinan sekolah
atau perguruan tinggi yang bersangkutan dan tidak menerima
/ memperoleh penghasilan dari Indonesia.
Penyandang cacat atau orang sakit yang akan berobat ke luar
negeri atas biaya organisasi sosial termasuk 1 orang
pendamping dengan persetujuan Menteri Kesehatan.
Orang asing yang berada di Indonesia dalam rangka :
— Melakukan penelitian di bidang ilmu pengetahuan dan
kebudayaan di bawah organisasi LIPI / Lembaga resmi
pemerintah lainnya serta DEPDIKBUD, sepanjang tidak

menerima / memperoleh penghasilan si Indonesia.
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Pelaksanaan program kerjasama teknik dengan
mendapat persetujuan sekretariat kabinet serta tidak
berlaku bagi istri dan anak-anaknya.

Melakukan tugas sebagai anggota misi keagamaan di bawah
koordinasi Departemen Keagamaaan dan misi kemanusiaan
di bawah koordinasi Departemen Sosial serta tidak
menerima / memperoleh penghasilan di Indonesia.

Mereka yang menurut Pasal 3 huruf a dan b PP No 46 tahun
1994 di kecualikan dari kewajiban membayar Pajak
Penghasilan pasal 25 pada waktu berangkat ke luar negeri
tetapi tidak menggunakan Paspor Diplomatik atau Paspor
Dinas' dengan menyerahkan rekomendasi dari Badan/

Organisasi Internasional yang bersangkutan.
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BAB III
TAHAP PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA

3.1. Tahap Persiapan
Pada tahap ini, yang dilakukan penulis sebelum
pelaksanaan program magang diantaranya :

1. Menentukan tempat dan waktu pelaksanaan magang.
Tempat magang yang penulis pilih adalah Kantor Pelayanan
Pajak Surabaya Tegalsari yang berada di Gedung Keuangan
Negara (GKN) II lantai 1-3 di jalan Dinoyo No. 111 Surabaya.
Pelaksanaan magang ini dimulai tanggal 26 Januari 2000
sampai dengan 26 Februari 2000, yang terdiri dari 6 (enam)
peserta magang termasuk penulis.

2. Mengikuti pembekalan yang dilaksanakan oleh pihak

fakultas.
Pembekalan yang diadakan oleh fakultas dilaksanakan
sebelum pelaksanaan program magang . Dalam pembekalan
tersebut diuraikan mengenai gambaran umum tentang
bagaimana pelaksanaan magang di lapangan, juga disertai
dengan petunjuk pelaksanaan kegiatan magang .

3. Pelaksanaan magang
Pada saat pelaksanaan magang, penulis mempersiapkan
data-data yang penulis peroleh pada saat kuliah . Atas dasar
data tersebut penulis mempersiapkan pertanyaan-
pertanyaan yang berkaitan dengan permasalahan yang
penulis ambil untuk keperluan penulisan laporan ini. Untuk
mencari data pelengkap dan data penunjang lainnya,
penulis oleh pihak KPP Surabaya Tegalsari ditempatkan
pada 8 (delapan) seksi, yang dilakukan berdasarkan

13
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penjadwalan. (Pengelompokan, pembagian waktu di setiap
seksi beserta penilaian dapat dilihat di daftar lampiran).

Tahap Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan ini penulis menggunakan dua

jenis data yaitu : data primer dan data sekunder . Data primer

adalah data yang diperoleh langsung dari informasi di lapangan
yang dalam hal ini adalah KPP Surabaya Tegalsari. Sedangkan
data sekunder adalah data yang penulis dapatkan melalui studi

pustaka. Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan
adalah :

A. Teknik Observasi secara langsung

Yaitu teknik pengumpulan data dimana penulis
mengadakan pengamatan secara langsung terhadap obyek

yang diteliti.

. Teknik Wawancara atau Intervieu

Yaitu teknik pengumpulan data dimana penulis melakukan
tanya jawab secara langsung dengan pihak terkait
khususnya dengan petugas pajak di Kantor Pelayanan Pajak
Surabaya Tegalsari .Hal ini di maksudkan untuk mengetahui

keadan yang sebenarnya di lapangan.

. Teknik Studi Pustaka

Yaitu teknik pengumpulan data dengan cara mencari buku-
buku, literatur-literatur, buku referensi yang ada yang dapat
menjadi pedoman bagi penulisan laporan ini. Data-data
tersebut penulis peroleh dari Kantor Pelayanan Pajak
Surabaya Tegalsari dan Perpustakaan Fakultas Ilmu Soial

dan [lmu Politik Universitas Jember.
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3.3. Tahap Pengolahan Data

Pada tahap ini penulis melakukan pengolahan terhadap data
yang penulis peroleh pada saat magang. Data-data yang penulis
peroleh kemudian penulis kelompokkan / di kategorisasikan
sesuai dengan kebutuhan penulis. Pengolahan data ini di lakukan
baik secara statisik maupun non statistik. Non statisik maksudnya
yaitu dengan mencari prosentase dan rasio (perbandingan),
sedangkan statistik maksudnya semua data dimasukkan secara

terperinci berdasarkan urutan tertentu.

3.4. Tahap Analisa Data

Seperti yang telah penulis kemukakan dimuka bahwa, disini
penulis menggunakan metode analisa dekriptif . Dengan
menggunakan teknik ini penulis dapat memperoleh gambaran
yang jelas dan sistematik mengenai suatu dokumen. Dokumen-
dokumen yang berisi data tersebut diteliti untuk kemudian

diklasifikasikan menurut kriteria tertentu.

3.5. Tahap Kesimpulan

Untuk tahap ini, kesimpulan yang diambil harus
disesuaikan dengan permasalahan. Melalui kesimpulan ini didapat
inti dari permasalahan dan alternatif jalan pemecahannya

berdasarkan data yang diperoleh pada saat magang.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI MAGANG

4.1. Sejarah Singkat Kantor Pelayanan Pajak Surabaya

Tegalsari .

Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari merupakan
salah satu Kantor Pelayanan Pajak yang penyerahan
kekuasaannya diserahkan kepada Pemerintah Republik Indonesia.
Kantor Pajak yang ada pada waktu itu disebut Kantor Inspeksi
Keuangan Di wilayah Indonesia Timur, pada saat itu Kantor
Inspeksi Keuangan hanya meliputi wilayah :

A. Kotamadya Surabaya
Kabupaten Sidoarjo

Kabupaten Mojokerto
. Kabupaten Jombang

Kabupaten Bangkalan

T H Y0 W

Kabupaten Pamekasan

Sejak tahun 1967, Kantor Inspeksi Keuangan Surabaya berubah

menjadi Kantor Inspeksi Pajak Surabaya. Dan pada tahun 1970

Kantor Inspeksi Pajak Surabaya di pecah menjadi dua yaitu

menjadi :

1. Kantor Inspeksi Pajak Surabaya, wilayah kerjanya meliputi
Kotamadya Surabaya dan Pembantu Gubernur Madura.

2. Kantor Inspeksi Pajak Mojokerto, wilayah kerjanya meliputi
Kabupaten Mojokerto, Kebupaten Sidoarjo, Kabupaten
Jombang dan Kabupaten Gresik.

Seiring dengan perkembangan industri dan perdagangan yang

cukup pesat di Surabaya, maka Kantor Inspeksi Pajak dipecah

menjadi 3 (tiga) yaitu :

16
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1. Kantor Inspeksi Pajak Surabaya Utara.
2. Kantor Inspeksi Pajak Surabaya Selatan.
3. Kantor Inspeksi Pajak Surabaya Timur.

Baru bulan Juni 1988 bertambah dengan Kantor Inspeksi
Pajak Surabaya Barat . Tetapi pada tahun 1989 dengan
berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan
No.276 /KMK.01/1989 tanggal 25 Maret 1989 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Direktorat Jenderal Pajak, maka Kantor Inspeksi
Pajak berubah menjadi 2 (dua) jenis yaitu:

a. Kantor Pelayanan Pajak.

b. Unit Pemeriksa dan Penyidikan Pajak
sehingga pada tahun 1989 di Surabaya memiliki 4 Kantor
Pelayanan Pajak yaitu :

A. Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Utara, wilayah kerjanya
meliputi :
- Kecamatan Semampir
- Kecamatan Krembangan
- Kecamatan Pabean Cantikan
- Kecamatan Bubutan
- Madura
B. Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Timur, wilayah kerjanya
meliputi :
- Kecamatan Rungkut
- Kecamatan Sukolilo
- Kecamatan Simokerto
- Kecamatan Kenjeran

- Kecamatan Tambaksari

- Kecamatan Gubeng
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C. Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Selatan, wilayah kerjanya
meliputi :
- Kecamatan Genteng
- Kecamatan Tegalsari
- Kecamatan Wonokromo
- Kecamatan Wonocolo
D. Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Barat, wilayah kerjanya
meliputi :
- Kecamatan Sawahan
- Kecamatan Tandes
- Kecamatan Benowo
Sesuai dengan perkembangan ekonomi yang cukup pesat di
Surabaya, maka untuk lebih meningkatkan pelayanan kepada
Wajib Pajak, Dirjen Pajak merasa perlu untuk menambah jumlah
Kantor Pelayanan Pajak di Surabaya . Sehingga di Surabaya
memiliki 6 (enam) Kantor Pelayanan Pajak yaiitu :
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Krembangan
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Gubeng
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Genteng
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Wonocolo

Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari

o s RS

Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Sukomanunggal

Dengan perkembangan tugas yang semakin bertambah
seiring dengan meningkatnya potensi ekonomi Kotamadya
Surabaya, maka dalam reorganisasi Direktorat Jenderal Pajak
pada tahun 1994, Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari
ditingkatkan fungsinya dari Kantor Pelayanan Pajak tipe B menjadi
Kantor Pelayanan Pajak tipe A sesuai dengan keputusan Menteri
Keuangan tahun1994.
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Untuk memenuhi kebutuhan organisasi yang mengalami
peningkatan status sesuai keputusan Menteri Keuangan tersebut,
Direktorat Jenderal Pajak menyetujui pembangunan gedung baru
yang digunakan sebagai kantor bagi Kantor Pelayanan Pajak
Surabaya Tegalsari. Tegalsari yang dulunya termasuk wilayah
kerja Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Selatan sekarang telah
berdiri sendiri menjadi Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari
dengan menempati Gedung Keuangan Negara (GKN) II lantai 1-3 di
jalan Dinoyo 111 Surabaya dengan wilayah kerja meliputi
Kecamatan Asemrowo, Kecamatan Sawahan, Kecamatan Tegalsari
dan kecamatan Dukuh Pakis.

Selama perjalanan dan perkembangan Kantor Pelayanan
Pajak Surabaya Tegalsari telah berhasil menjaring wajib pajak di
wilayah kerjanya, sehingga jumlah wajib pajak yang terdaftar dari
tahun ke tahun selalu mengalami peningkatan . Peningkatan
tersebut dapat dilihat dalam Tabel 1

TABEL 1
STATISTIK JUMLAH WAJIB PAJAK TERDAFTAR

Jenis Pajak Per 1-01-97 Per 1-01-98 Per 1-01-99
PPh Perseorangan 8.105 8.437 8.832
PPh Badan 3.028 3.394 3.712
PPh Pasal 21 3.928 4.098 4.467
PPh Pasal 22 5 8 8
PPh Pasal 23 3.853 4.085 4.450
PPN 2.269 2.778 2.977
Jumlah 21.188 22.800 24.446

Sumber : KPP Surabaya Tegalsar
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4.2. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas

Berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan No.
758/KMK/01/1993 tanggal 3 Agustus 1993 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Direktorat Jenderal Pajak yang memuat struktur
organisasi mulai dari Direktur Jenderal Pajak, Direktur Jenderal
Moneter, Direktur Jenderal Anggaran dan Direktur Jenderal Bea
dan Cukai, Kantor Wilayah sampai Kantor Pelayanan Pajak yang
semuanya berkedudukan dibawah naungan Menteri Keuangan

(tampak pada bagan 1).

BAGAN 1
STRUKTUR ORGANISASI DI BAWAH MENTERI KEUANGAN

Menteri Keuangan

| I I I

Dirjen Moneter | |Dirjen Pajak| | Dirjen Anggaran | |Dirjen Bea dan Cukai

Untuk selanjutnya dibawah Dirjen Pajak adalah Sekretaris
Dirjen Pajak yang bertugas memberikan pelayanan yang bersifat
teknis dan administratif kepada semua unsur di lingkungan
Direktorat Jenderal Pajak. Adapun struktur organisasi Direktorat
Jenderal Pajak tampak pada bagan 2.
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BAGAN II
STRUKTUR ORGANISASI DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

Dirjen Pajak
Sekretaris Dirjen Pajak
Dirjen Dirjen Pusat Dirjen
Peraturan Pajak Penyuluhan Pajak
Perpajakan Penghasilan Perpajakan Pertambahan Nilai
Hubungan Dirjen Pusat Data Dirjen
Perpajakan Pemeriksaan dan Informasi Perencaanaan
Internasional Perpajakan Perpajakan
v
Kantor Wilayah

'

Kantor Pelayanan Pajak

Struktur organisasi yang ada dalam Kantor Pelayanan Pajak
Surabaya Tegalsari berdasarkan Surat Keputusan Menteri
Keuangan RI No. 89/KMK.01/1989 tanggal 25 Maret 1989, dimana
pemimpin tertinggi dijabat oleh Kepala Kantor Pelayanan Pajak
yang bertanggung jawab atas segala aktivitas pada seluruh bagian
dan Kepala Kantor Pelayanan Pajak bertanggung jawab langsung
pada Kepala Kantor wilayah Direktorat Jenderal Pajak yang berada
di bawah naungan Departemen Keuangan RI.

Kepala Kantor Pelayanan Pajak membawahi Kepala Seksi
yang bertanggung jawab atas segala tugas dan fungsi yang ada
pada seksinya. Kepala Seksi membawahi Kepala Sub Seksi yang
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dibantu oleh beberapa staf dalam menjalankan tugas dan
fungsinya. Kantor Pelayanan Pajak mempunyai tugas
melaksanakan kegiatan operasional pelayanan perpajakan
dibidang PPh, PPn BM dan PTLL dalam daerah wewenangnya
berdasarkan kebijakan teknis yang ditarapkan oleh Direktorat
Jenderal Pajak. Adapun struktur oragisasi Kantor Pelayanan Pajak
Surabaya Tegalsari tampak pada bagan 3.
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. Seksi Pajak Penghasilan Perseorangan, yang mempunyai

tugas :

melakukan urusan penatausahaan pembayaran masa dan
Surat Pemberitahuan Masa Pajak Penghasilan
Perseorangan

menelaah dan menyusun laporan efektifitas pembayaran
masa Pajak Penghasilan Perseorangan.

verifikasi terhadap Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan
Pajak Penghasilan Perseorangan serta memeriksa wajib
pajak yang tidak terdaftar dan tidak memasukkan Surat
Pemberitahuan .

Menangani urusan Fiskal Luar Negeri.

. Seksi Pajak Penghasilan Badan, yang mempunyai tugas :

menatausahakan pembayaran Pajak Penghasilan Badan.
menerima, menatausahakan dan pengecekan Surat
Pemberitahuan Masa Pajak Penghasilan Badan.

menelaah dan mengevaluasi efektifitas pembayaran masa
Pajak Penghasilan Badan.

verifikasi terhadap Surat Pemberitahuan Masa dan Tahunan
Pajak Penghasilan Badan serta memeriksa wajib pajak yang
tidak terdaftar dan tidak memasukkan Surat

Pemberitahuan.

. Seksi Pemotongan dan Pemungutan Pajak, mempunyai tugas :

memantau dan menatausahakan pembayaran masa atas
pemotongan dan pemungutan Pajak Penghasilan.

menerima dan memantau serta mengadakan pengecekan
Surat Pemberitahuan Masa atas pemotongan dan

pemungutan Pajak Penghasilan.
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menelaah dan menyusun laporan efektifitas pembayaran
masa atas pemotongan dan pemungutan Pajak Penghasilan.
verifikasi terhadap Surat Pemberitahuan Masa dan
Tahunan atas pemotongan dan pemungutan Pajak
Penghasilan. serta memeriksa wajib pajak yang tidak

terdaftar dan tidak memasukkan Surat Pemberitahuan.

. Seksi Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak Tidak Langsung

Lainnya, mempunyai tugas :

memantau dan menatausahakan pembayaran masa
Pajak Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang
Mewah dan Pajak Tidak Langsung lainnya.

menerima, menatausahakan dan mengadakan pengecekan
Surat Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai,
Pajak Penjualan atas Barang Mewah dan Pajak Tidak
Langsung Lainnya.

menelaah dan menyusun laporan efektifitas perkembangan
Pengusaha Kena Pajak dan tingkat kepatuhan pelaporan
Surat Pemberitahuan Masa Pajak  Pertambahan Nilai,
Pajak Penjualan atas Barang Mewah dan Pajak Tidak
Langsung Lainnya.

melakukan konfirmasi faktur pajak

verifikasi atas Surat Pemberitahuan Masa Pajak
Pertambahan Nilai, Pajak Penjualan atas Barang Mewah
dan Pajak Tidak Langsung Lainnya, Pengusaha Kena Pajak
yang tidak terdaftar dan yang tidak memasukkan Surat

Pemberitahuan Masa.

. Seksi Penerimaan dan Keberatan, yang mempunyai tugas :

melakukan rekonsiliasi dan pengolahan surat Setoran Pajak.

menatausahakan penerimaan pajak.
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- menyelesaikan keberatan.
- menyelesaikan perselisihan perpajakan.
— menyelesaikan urusan mengenai restitusi.
9 Seksi Penagihan, yang mempunyai tugas :
- menatausahakan piutang pajak.
- mempersiapkan Surat Teguran dan pengurusan penagihan
dengan surat paksa.

Kantor Penyuluhan Pajak merupakan pelaksana tugas Direktorat

Jenderal Pajak di bidang penyuluhan perpajakan dan dikepalai

oleh seorang kepala kantor yang bertanggung jawab secara

langsung kepada Kepala Kantor Wilayah. Kantor Penyuluhan

Pajak mempunyai tugas :

— memberikan penyuluhan kepada masyarakat mengenai
Pajak Penghasilan, Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak
Tidak Langsung Lainnya serta Pajak Bumi dan
Bangunz.m.

- memberikan konsultasi mengenai Pajak Penghasilan, Pajak
Pertambahan Nilai dan Pajak Tidak Langsung Lainnya,
Pajak Penjualan atas Barang Mewah serta Pajak Bumi dan

Bangunan.

4.3. Uraian Tugas Sumber Data Utama

Pada sub bab sebelumnya, telah penulis sampaikan uraian
tugas dan fungsi dari masing-masing seksi yang ada pada Kantor
Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari, termasuk pada seksi dimana
erat kaitannya dengan pembuatan laporan ini yaitu seksi Pajak
Penghasilan Orang Pribadi. Pada sub bab ini, penulis akan
menyampaikan proses atau alur dokumen yang terjadi pada seksi
Pajak Penghasilan Orang Pribadi.
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I1.

Untuk Masukan (Input) , berdasarkan :

Surat Pemberitahuan Masa.Orang Pribadi.
Surat Pemberitahuan Tahunan Orang Pribadi.
Pembayaran angsuran

Pembayaran dari 100 Wajib Pajak besar.

Surat-surat lainnya.

Prosesnya dapat dilakukan dengan :

a. Manual

yaitu melakukan editing Surat Pemberitahuan Tahunan
Orang Pribadi.

SPT Tahunan berkas dikirim A Editing

SPT tahunan dipisahkan SPT Tahunan yang telah

per batch (N/K/L) di edit direkam di seksi
b. Komputer

yaitu melakukan perekaman Surat Pemberitahuan Tahunan

Orang Pribadi & Lampiran.

TPT Seksi PPh OP
Induk rekam Induk SPT
SPT Tahunan —» | Tahunan& Lampiran
Merekam Tanda Terima elemen yang direkam :
SPT Tahunan - Tahun pajak.

- Form1770&Lampiran


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

29

SPT Masa PPh Orang Pribadi

TPT Seksi PPh
SPT Masa lbr 3 tidak perlu direkam " SPT Masa lbr 3
Elemen SPT Masa PPh yang direkam : - Langsung mengisi Tebelaris
NPWP di Seksi PPh Orang Pribadi
Jenis SSP
Masa Pajak

T® ™0 a0 o p

Disampaikan oleh
Tanggal SSP
Tanggal bayar bank
Tanggal Lapor

. Jumlah lapor

III. Informasi / Keluaran (output)
3.1. Kepatuhan Wajib Pajak PPh Pasal 22

= e

Sudah bayar / lapor.
Terlambat bayar.
Tidak lapor.

Belum bayar.

3.2. Melihat Tabelaris PPh Pasal 25.
3.3. Kepatuhan Wajib Pajak PPh Pasal 25

A

Sudah bayar / lapor 5. Tidak Lapor
Kurang bayar 6. Tidak Bayar / Lapor
Terlambat bayar. 7. Nominasi STP

Terlambat lapor.
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BAGAN IV
ALUR PENERIMAAN SPT MASA PPh ORANG PRIBADI

Wajib Pajak TPT Seksi PPh OP Seksi lain
SPT Masa SPT Masa LP2D Laporan
P SPT Masa—l
Pengisian Register
formulir harian
Tanda terma LP2AD PROSES
SPT Masa
Register Harian| | | Laporan
e
Tanda terima

4.4. Permasalahan

Berdasarkan pengalaman magang yang telah penulis jalani,
penulis menemukan permasalahan yang khususnya berkaitan
dengan Fiskal Luar Negeri . Adapun persoalan mendasar yang
dihadapi oleh Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari antara
lain berkaitan dengan ketidakmampuannya dalam menarik Wajib
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Pajak untuk mengkreditkan Fiskal Luar Negerinya pada Surat

Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan.

4.5. Pembahasan

Mengenai permasalahan diatas kiranya penulis dapat
memberikan penjelasan bahwa, berlakunya kebijaksanaan fiskal
pada mulanya dimaksudkan sebagai Surat Keterangan bahwa
yang bersangkutan tidak lagi memiliki tunggakan pajak (tax
clearence) Oleh karena itu setiap pemohon Surat Keterangan
Fiskal Luar Negeri tidak diwajibkan membayar pajak. Namun sejak
tanggal 1 Januari 1994 yang merupakan awal tahun
pembaharuan perpajakan nasional (Tax Reform), dengan
diberlakukannya UU Pajak Penghasilan menggantikan Pajak
Pendapatan dan Pajak Perseroan . Demikian pula mengenai Fiskal
Luar Negeri juga mengalami perubahan dari sifat pembayaran final
menjadi pembayaran dimuka, sehingga dapat dikreditkan Oleh
karena itu pembayaran Fiskal Luar Negeri merupakan unsur
pengurang dalam menghitung besarnya pajak yang harus dibayar
pada akhir tahun, atau dapat dikreditkan dengan pajak akhir
tahun dengan cara mengkreditkan malalui pengisian Surat
Pemberitahuan Pajak Panghasilan.

Sedangkan untuk mendapatkan Surat Pemberitahuan Pajak
Penghasilan harus terlebih dulu terdaftar sebagai Wajib Pajak,
dengan dibuktikan pemilikan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) .
Dengan demikian terhadap mereka yang ingin dapat
mengkreditkan pembayaran Fiskal Luar Negeri yang belum
mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak , terlebih dahulu harus
mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak . Inilah yang disebut
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Ekstensifikasi. Proses pemanfaatan data ekstensifikasi tampak
pada bagan V.

BAGAN V
PROSES PEMANFAATAN DATA EKSTENSIFIKASI WAJIB PAJAK

Daftar Data

l

Identifikasi data
|
[

Belum Ber-NPWP Sudah NPWP
l Surat Himbauan NPWP
KP.PDIP.3.9
1
Tanggapan WP
Sudah Ber-NPWP| |Minta NPWP| | Nyatakan tidak Tidak Respon
' wajib NPWP Surat Himbauan

Teruskan ke Sie TUP

Kempos Respon Srt
Himb
PSL EWP
SE-18/PJ/ 1996

I NPWP Jabatan }—: Usul Lain ,

NPWP dapat dimanfaatkan untuk mendeteksi tingkat

keseringan mereka yang pergi ke Luar Negeri Misalnya
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(8]
L8 ]

dimanfaatkan sebagai bukti kemampuan Wajib Pajak, sekaligus

mencerminkan tingkat penghasilan wajib pajak. Kemanfaatan ini

dapat dioptimalkan bila Tanda Bukti Pembayaran Fiskal Luar

Negeri diisi dengan lengkap.

Adapun kendala-kendala yang dihadapi KPP Surabaya
dalam pelaksanaan pemungutan Fiskal Luar Negeri diantaranya :
1. Kurangnya kesadaran wajib pajak dalam mengkreditkan Fiskal

Luar Negeri pada Surat Pemberitahuan Pajak Penghasilannya ,
padahal secara tidak langsung dengan pengkreditan fiskal luar
negeri tersebut mengurangi jumlah kredit pajak wajib pajak
yang harus dibayarkan.

2. Minimnya pengetahuan wajib pajak dalam hal pengkreditan
pajak fiskalnya.

3. Ketakutan wajib pajak bila mengkreditkan fiskal luar negerinya
dianggap sebagai wajib pajak potensial akan menambah
kewajibannya membayar pajak sehingga pajak yang akan
dipungut darinya akan semakin banyak.

Padahal seperti yang kita ketahui penerimaan dari Fiskal Luar
Negeri ini jika dioptimalkan sebenarnya cukup Dbesar
sumbangannya bagi kas negara. Berdasarkan data dari Biro Pusat
Statistik Surabaya, frekuensi / banyaknya orang pribadi yang
keluar negeri sebanyak 2.067.442 yang menggunakan pesawat
udara, belum lagi yang menggunakan sarana lain. Pada Laporan
akhir ini penulis menggunakan sumber data yang berasal dari
pelabuhan udara dikarenakan banyaknya orang yang ke luar
negeri lebih dominan menggunakan pesawat udara jika
dibandingkan dengan menggunakan sarana lain. Data mengenai
frekuensi orang pribadi yang ke Luar Negeri tampak pada tabel
dibawah ini.
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TABEL II

LALU LINTAS PENUMPANG PENERBANGAN DALAM NEGERI

MENURUT ASAL DAN TUJUAN

Asal Tujuan Penumpang Prosentase
Origin Destination Passenger Procentation
Surabaya | Taipe 7.619 2,91 %
Anchorage / int 0 0 %
Bdr Sri Begawan 634 0,24 %
Canton-Cina 4.826 1,84 %
Darwin 0 0 %
Hongkong 29.208 11,15 %
Johor 2.182 0,83 %
Johor bahru 11.104 4,24 %
Kansai 24.421 9,33 %
Kualalumpur 68.775 26,27 %
Kuantan 0 0 %
Manila 0 0 %
Melbourne 0 0 %
Singapura 113.052 43,18 %
Vietnam 0 0 %
Lainnya 0 0%
Jumlah 261.202 100 %

Sumber : Statistik Angkutan Udara tahun 1998

Selain dapat dilihat dari lalu lintas penerbangan dalam
negeri, jumlah wajib pajak yang berangkat keluar negeri juga
dapat dipantau malalui pelabuhan-pelabuhan udara yang ada di

seluruh Indonesia.

Lalu lintas penumpang untuk penerbangan

luar negeri menurut pelabuhan udara tampak pada tabel III.
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TABEL III
LALU LINTAS PENUMPANG UNTUK PENERBANGAN LUAR
NEGERI MENURUT PELABUHAN UDARA

Penumpang / Passenger
Pelabuhan Udara Berangkat Datang Transit
Airport Departure Arrival Transit
Bandung 14.765 16.484 0
Denpasar 1.194.313 1.090.740 97.776
Jakarta-Ckg 2.568.480 2.711.383 220.311
Medan 310.667 288.597 15.873
Surabaya 254.202 271.001 6.401
Jumlah 4.342.427 4.378.205 252.361

Sumber : Statistik Angkutan Udara tahun 1998

Tabel diatas menunjukkan bahwa di Surabaya tingkat
keberangkatan warga dengan menggunakan pesawat udara adalah
sebanyak 254.202 orang dalam tahun 1998. Disamping itu
kedatangan warga pun nampak tidak berbeda jauh dengan
keberangkatan yaitu 271.001 orang. Sementara dari data yang
penulis peroleh dari Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari,
untuk Wajib Pajak terdaftar yang berasal dari wilayah Tegalsari
sendiri dalam tahun 1998 adalah sebanyak 22,800 Wajib Pajak
baik yang efektif maupun yang non efektif. Itu berarti 8,97 %
warga yang berangkat keluar negeri adalah wajib pajak Kantor
pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari.

Perhitungan : 22.800 X 100 % = 8.97 %
254.202

Untuk ukuran kota besar sebesar Surabaya penulis nilai

jumlah wajib pajak yang hanya sebesar 22.800 sangatlah kecil jika
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dibandingkan dengan jumlah penduduk kota Surabaya sendiri
yang kurang lebih 2.695.784 jiwa. Sedang untuk wilayah Tegalsari
sendiri sebesar kurang lebih 298.673 jiwa. (sumber BPS Surabaya
tahun 1998) Itu artinya baru 11.16 % penduduk Tegalsari
Surabaya yang terdaftar sebagai wajib pajak baik itu sebagai wajib
pajak efektif ataupun sebagai wajib pajak non efektif.. Pada saat
Bangsa Indonesia mengalami krisis moneter di awal tahun 1997
sampai sekarang banyak wajib pajak yang mengalami kerugian
sehingga banyak yang kolaps khususnya pada wajib pajak yang
mempunyai usaha sendiri. [tu yang menyebabkan sebagian kecil
wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari menjadi
wajib pajak non efektif dan mereka tidak menyampaikan kembali
Surat Pemberitahuan Tahunan Pajak Penghasilan orang
pribadinya . Namun sebagian besar wajib pajak masih
menyampaikan Surat Pemberitahuan Pajak Penghasilannya pada
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari .

Dari Surat Pemberitahuan wajib pajak yang masuk ke
Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari , penulis amati jarang
sekali para wajib pajak itu mengkreditkan Fiskal Luar Negerinya ,
padahal dilihat dari tingkat perekonomian penduduk yang
bertempat tinggal di wilayah Kantor Pelayanan Pajak Surabaya
Tegalsari termasuk golongan ekonomi menengah keatas apalagi di
lingkungan tersebut juga terdapat kantor Kedutaan Besar Amerika
yang mana setiap hari penulis lihat banyak warga yang
mengajukan visa dan paspor untuk berangkat ke luar negeri
khususnya yang ke Amerika.

Banyaknya warga / penduduk Indonesia.secara global yang
berangkat keluar negeri juga dapat di pantau / dilihat dengan

berdasarkan jenis paspor pada tabel 1V dibawah ini :
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TABEL IV
BANYAKNYA PENDUDUDUK INDONESIA YANG BERANGKAT
KE LUAR NEGERI MENURUT
JENIS PASPOR TAHUN 1998

Jenis Paspor Semester Jumlah | Prosentase
Kind of Passport I Ji Total Procentation
Paspor Diplomatik 2.343 3.218 5.561 0.2 %
Paspor Dinas 18.667 15.889 34.556 1.48 %
Paspor Biasa 922.394 | 979.242 | 1.901.636 81.51 %
SPLP Paspor 33.362 31.448 64.810 2.78 %
Lainnya 35.290 12.959 48.249 2, 15%%
WNA 139.018 | 139.018 278.036 11.92 %
Jumlah 1.151.074 [1.181.774| 2.332.848 100 %

Sumber : PT Angkasa Pura Il

Tabel diatas menunjukkan bahwa secara garis besar jumlah
penduduk Indonesia yang berangkat ke luar negeri yang paling
banyak adalah yang menggunakan paspor biasa. Ini artinya
penduduk yang berangkat keluar negeri adalah orang-orang
pribadi. Yang mana mereka diwajibkan membayar Fiskal Luar
Negeri untuk setiap kali keberangkatannya dengan jumlah dan
tempat yang ditentukan dan telah penulis uraikan di bab
sebelumnya. Sedang untuk mereka yang menggunakan baik
Paspor Diplomatik ataupun Paspor biasa mereka terkena
pengecualian untuk membayar Fiskal Luar Negeri (SE
15/PJ.41/1995).

Disamping keberangkatan penduduk ke luar negeri dapat
dipantau melalui jenis paspor, banyaknya penduduk yang ke luar

negeri dapat juga di tinjau dari Unit Pelaksana Teknis di masing-
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masing daerah yang memiliki pelabuhan , bandar udara dan
terminal-terminal keberangkatan ke luar negeri . Untuk Surabaya

dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

TABEL V
BANYAKNYA PENDUDUK INDONESIA YANG BERANGKAT
KE LUAR NEGERI MENURUT
UNIT PELAKSANA TEKNIS TAHUN 1998

Unit Pelaksana Semester Jumlah Prosentase
Teknik (UPT) | II
Surabaya 46.000 32.141 78.141 91.2 %
Tanjung Perak 7.193 331 7.524 8.78 %
Jumlah 53.193 32.472 85.665 100 %

Sumber : PT Angkasa Pura Il

Berdasarkan tabel diatas banyaknya penduduk Indonesia
yang berangkat ke luar negeri melalui Surabaya (bandara,
terminal-terminal keberangkatan) sepanjang tahun 1998 adalah
sebanyak 78.141 orang atau sebesar 91,2 % . Untuk yang melalui
pelabuhan Tanjung Perak Surabaya sebanyak 7.524 orang atau
sebesar 8,78 %. Itu berarti bahwa penduduk Surabaya untuk
berangkat keluar negeri lebih sering menggunakan bandara atau
pun terminal-terminal keberangkatan dibandingkan dengan
menggunakan pelabuhan Tanjung Perak .

Adapun mengenai upaya-upaya yang telah dilakukan oleh
KPP Surabaya Tegalsari dalam meningkatkan penerimaan dari

Fiskal Luar Negeri adalah dengan melaksanakan penyuluhan-
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penyuluhan tentang mekanisme pengkreditan Fiskal Luar Negeri,
selain itu pemerintah dalam hal ini KPP Surabaya Tegalsari juga
menjalin kemitraan dengan instansi-instansi terkait dalam hal ini
dengan pihak Bank. Bank-bank yang ditunjuk tersebut berperan
sebagai mitra kerja, khusus mengenai pembayaran Fiskal Luar
Negeri. Sedangkan tanggung jawab untuk mengisi Tanda Bukti
Pembayaran Fiskal Luar Negeri adalah pihak bank yang ditunjuk.
Oleh karena itu, pihak-pihak yang di tunjuk untuk mengisi Tanda
Bukti Pembayaran Fiskal Luar Negeri dengan lengkap sekaligus
mencerminkan komitmen kemitraan oleh Bank sebagai mitra kerja
Direktorat Jenderal Pajak. Sebab, kelengkapan mengisi Tanda
Bukti Pembayaran Fiskal Luar Negeri merupakan syarat mutlak
berhasilnya Direktorat Jenderal Pajak mengoptimalkan
pemungutan pajak . Dengan Tanda Bukti Pembayaran Fiskal Luar
Negeri yang lengkap dan disam;:aikan dengan tepat waktu kepada
Kantor Pelayanan Pajak , Tanda Bukti Pembayaran Fiskal Luar
Negeri berfungsi sebagai alat ekstensifikasi dan ekstensifikasi
pemungutan Pajak Penghasilan, yang akhirnya dapat menciptakan
pemungutan pajak yang adil yang meliputi seluruh wajib pajak
(Keadilan Horisontal) dan besarnya pajak yang terutang sesuai

dengan semestinya (Keadilan Vertikal), serta tepat pada waktunya.

4.6. Alternatif Pemecahan Masalah
¢ Mengadakan open house di Kantor Pelayanan Pajak Surabaya
Tegalsari
Maksudnya adalah agar wajib pajak dapat mengetahui
tentang hal-hal yang berkaitan dengan seluk beluk perpajakan.
Wajib pajak setelah mengetahui tentang seluk beluk perpajakan

diharapkan secara sadar untuk melaksanakan kewajiban
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perpajakannya . Disamping itu setelah open house, Kantor
Pelayanan  Pajak  Surabaya  Tegalsari juga  hendaknya
menindaklanjuti apa yang telah dilakukan sebelumnya yaitu
dengan sering melaksanakan penyuluhan-penyuluhan secara
kontinu.
¢ Memanfaatkan Media Massa

Artinya bahwa apa yang menjadi program di Kantor
Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari yang diperuntukkan bagi
wajib pajak hendaknya memanfaatkan media massa sebagai
sarana penyampaian informasi . Misalnya yang berkaitan dengan
pemberitahuan bahwa Fiskal Luar Negeri dapat dikreditkan pada
Surat Pemberitahuan Pajak Penghasilan orang pribadi dan dapat
mengurangi jumlah pajak yang terutang pada akhir tahun pajak .
Media massa memiliki keunggulan yang dalam waktu secara
bersamaan dapat menyebarkan informasi kepada audiens dalam
jumlah besar dan secara masal. Namun hal itu perlu penanganan
yang profesional sehingga bagaimana pajak itu dapat diterima
masyarakat dan masyarakat mau menindaklanjutinya. Yang jelas
agar informasi tersebut dapat ditindaklanjuti oleh masyarakat
harus dilakukan melalui pendekatan yang tidak bertentangan
dengan hati sanubari masyarakat dan dapat dirasakan
menfaatnya serta dapat menciptakan pengertian (publik
understand), koordinasi (publik coordinating) , kepercayaan rakyat

(publik confidence) dan semangat kesatuan (publik supporting).
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Dari uraian diatas akhirnya penulis dapat simpulkan
bahwasannya :

1. Tingkat kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban membayar pajak di Indonesia khususnya
Fiskal luar Negeri sudah cukup baik, namun masih ada
sedikit kobocoran-kebocoran dalam hal pembayarannya .
sepoerti yang dilansir Kakanwil IV Direktorat Jenderal
Pajak Baharuddin di Jakarta .

2. Kekeliruan mendasar dari sistem perpajakan di negara
berkembang adalah belum adanya / berfungsinya
lembaga pengawas eksternal yang menyelesaikan semua
permasalahan perpajakan secara independen dan
profesional sehingga mampu menyelesaikan
permasalahan secara cepat, tepat dan adil.

3. Aparat pajak harus bersikap profesional dalam
melaksanakan tugasnya dimana mereka harus dapat
memberikan pelayanan yang terbaik pada masyarakat
wajib pajak, namun tetap tidak boleh menyimpang dari
ketentuan yang telah ada.

4. Peningkatan kerja yang profesional mutlak harus
dilakukan sehubungan dengan dihadapinya tugas
Direktorat pajak yang berat dimana tiap tahun jumlah
penerimaan yang diemban selalu mengalami
peningkatan. Oleh karena itu upaya peningkatan

penerimaan pajak tersebut harus dilakukan secara tertib

41
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administrasi serta diadakan perluasan lapangan
penerimaan pajak baru yaitu dengan melaksanakan
Ekstensifikasi dan Intensifikasi pajak

. Aparat pajak dihadapkan pada suatu tantangan dan
sekaligus harus mampu menjadikan tantangan itu
sebagai peluang untuk meningkatkan penerimaan
negara. Adapun kendala yang perlu diperhatikan yaitu
mengenai kondisi wajib pajak yang pada umumnya belum
memahami tentang manfaat pajak, bahkan ada yang
belum mengerti untuk apa pajak itu dibayarkan dsb.

. Menghadapi kendala tersebut perlu diadakannya
penyuluhan perpajakan, baik baik dari segi teknis
penyuluhan yang efektif, frekuensi pelaksanaan
penyuluhan sampai sarana dan prasarana dalam
pelaksanaan penyuluhan dll. Selain itu perlu juga adanya
koordinasi antara pemerintah yang dalam hal ini
Direktorat Jenderal Pajak dengan instansi terkait,
disamping penegakan hukum dalam mewujudkan
keadilan bagi masyarkat wajib pajak serta perlunya
pengawasan baik fungsional maupun pengawasan
masyarakat.

. Untuk melakukan penyuluhan dituntut adanya petugas-
petugas pajak yang memahami peraturan-peraturan
perpajakan dengan baik dan benar. Selain itu aparat
harus mampu memberikan pelayanan dan pemahaman
yang baik dan benar kepada masyarakat wajib pajak,
yang akhirnya sampai pada kondisi dimana masyarakat
wajib pajak paham betul tentang arti penting pejak bagi

pembangunan negara, sehingga masyarakat akan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

menyadari bahwa membayar pajak merupakan suatu
kewajiban kenegaraan dan bukan lagi merupakan suatu

pemaksaan.

5.2. Saran

Saran untuk KPP Surabaya Tegalsari

Untuk lebih meningkatkan penerimaan dari Fiskal Luar
Negeri hendaknya oleh pihak Kantor Pelayanan Pajak
diadakan Pemeriksaan Sederhana Lapangan (PLS) yang
mempunyai tujuan agar dapat menjaring wajib pajak
nakal di bandara-bandara dan mencegah kebocoran-
kebocoran seperti yang dilansir oleh Kakanwil [V
Direktorat Jenderal Pajak Baharuddin di Jakarta.
Perlunya pemberitahuan-pemberitahuan baik di bandara,
pelabuhan laut dan terminal-terminal bahwa Fiskal Luar
Negeri dapat dikreditkan pada Surat Pemberitahuan
Pajak Penghasilan Tahunan Wajib Pajak.

Perlunya menggandeng mitra kerja lain dalam
mengoptimalkan Fiskal Luar Negeri dalam hal ini pihak
bank yang ditunjuk sebagi tempat pembayaran Fiskal

Luar Negeri.
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;Undang-undang No. 9 Tahun 1994 tentang Perubahan
atas Undang-undang No. 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan
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.Undang-undang No. 10 Tahun 1994 tentang
Perubahan atas Undang-undang No. 7 Tahun 1983 tentang
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Jenderal Pajak yang berkaitan dengan Undang-undang
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DERARTEMEN PEND/otKIAN/ORN KEHV 0AY AN B
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSISAL DAN ILMU POLITIK

PROGRAM STUDI D-11I PERPAJAKAN

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 431342, Fax. (0331) 431342 Jember 68121

NN

Nomeor 1 239¢ /PT.32.H4 FISIAT 99 Jember. 14 OKtober 1999
Lampiran : 1 (sawu) bendel .
Perihal . Permohonan ljin Magang Mahasiswa D-11I Perpajakan

FISIP Umversitas Jumber

fepada ¥ih @ Kepala Kantor Pelayanan I"ajak ‘Tegalsari
I Dinoyo No. 111
Surabaya 60008

Program Diploma Tiga (D-II) Perpajakan FISIP Universitas Jember
dalam rangka pongombangan wawasan  prakis mcwajibkan  sctiap
mahasiswa vang telah menyelesaikan minimai 100 sks uniuk mengikuti
kegiatan Magang di Kantor Pajak sclama 1 (satu) bulasi.

Schubungan dengan hal iferscbui, kam mengharap adanya  dukungan,
hantuan, dan ijie apar mahasiswa D-TI Perpajakan FISIP Universitas
Jember yang akan melaksanakan magang dapat meiaksanakan di Kantor
Pelayanan Pajak  selama 1 (satu) bulan terhitung dari tangeal 26 Januari
2000 s/d 26 Pcbruari 2000.

Menunjuk Surat Direktur Jenderal Direktorat Jenderal Pajak No. 5+
415/0%9.9/1998 tentang perseiujuan kegiatin magang mahasiswa D-111
Perpajakan FISIP Untversitas Jember, maka dengan mi kami kiim nama

malisirrs 01 Darmpistar VT Ulneersdng Jomber vang  ingin
melaksanakarn kegiatan magany di KPP SurabayaTernisead sebaga berikut:
1, Wisnu Poncosuryv 97-100¢1
2. Yeny laurusia H7-1151
3, Hasthara Suryasant 97-1018%
4. Tiiin Ponco W. 97-1014
5. Budi Aji P. 97-1083

Dersama ini Kaini lampirkan

1. Dokumen kerjasama antara Digjen DPajak dengan Roktor Universitas

Jember.

Surat persetujuan 1irjen Pajak nomor: 8-415/P.1.9/199% tanggal 6

Agustus 1998 tentang Regatan Magang, Mahasiswa D3 Pajak.

_ Surat Persetujuan Kakanwil Pajak nomor: S-637/WPJ. 09 /BG. 0102/
1598 tanggal 21 Agustus 1998 tontang Kcgiatan Magang Mahasiswa
D3 Pajak Universitas Jember.

Afas bantuan dan kerja sama yang baik kami ucapkan ierima kasih

schingea kegintan magang dapal mencapal sasaran yang kam harapkan,

P

!*-J

(%)

i haermi mnenu e idonasi lelsih laveut,

\ 7 e 34 -
v T HeC : ; fnur ylaryono
T~ Fembfsan kepada : 130 531 992
-~ 1-Kepala Pusat Pelavanan Pajak
Direkiorat Jenderal Pajak Jakarta.
2. Kepala Kanior W iiav:dl IX
Jawa Timur  di Surabaya. e
brisri-wl magang msward

2
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DEPARTEMEN PEi\JDI‘DIKAN DAN JCEB UIDAYAAN RI.
UNIVERSITAS JEMBIR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 331342 Jember 68121
Email : fisipuncj @ jember.wasantara.net.id

Nomor :50#;:’1"?32. H6.FISIP/17°99 Jember, 23 Desember 1999
Lampiran 1 Lembar
Perihal . Pelaksanaan kegiatan Magang
Kepada . Yth Kepala KPP Tegalsari
II. Dinoyo Neo.ill
di. -

SURABAYA

Menindak lanjuti persetujuan Surat saudara secara lisan melalui
mahasiswa dan memperhatikan surat Kakanwil X DIP Jawa Timuor
Mo, $-851 /WPIOWBG.0102/199% tertanggal 26 Oktober 1999
peribal persetujuan permohonan kegiatan magang mahasiswa D-III
Perpajakan Fakultas [hou Sosial dan il Politk thiversilas
jember di Kantor Pelayavan pajak Tegalsari Surabaya, maka
dengan i kamt menugaskan mahasiswa untuk melaksanakan
magang { Surat Tugas Terlampir ) sesuai dengan jadwal.
Selanjutnya  pengaturan  jadwa: dan  pelaksanaann  magang
sepenuhnya kami serahkan kepuada saudara sesual engan tata
tertib dan disiplin kerja vang berlaku. Kami berharap selama
melaksanakan maeang mahasiswa dibeni Kesempatan nnruk praktek
disetiap seksi vang ada di KI'D Regalsary

Atas bantuan dan kerjasama vang baik kami sampaikan teima

kasth N

NIP. 130 531 992

Tembusan kepada :

. Kepala Pusat Penyuluhan Pajak
Direktorat Jenderal Pajak. Jakarta

2. Kepala Kantor Wilayah IX DIP .
Jawa Timur - di Surabavya
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN RI.
UNIVERSITAS JEMEBIER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 3?5585 - 331342, Fax. 0331' - 331342 Jember 68121
| Email : fisipunej @ jember.wasantara.net.id

Surat Tupgas

MNomor :_30/{:?-“!"(‘3Z.llﬁ.l*'i.‘i“'/l’-"5-‘9
Dekan Yakultas Jlmu Sesial dan  flmu Politik Universitas .Jember

menungaskan kepada nama-nama di bawah ini -

i No ~ Namn BN T Nerangas ]
T Wi Pomeosnrve | 90T (R

l 2 |Hasibara Suryasantl | 9701018 IM Wakil Ketua 77777
| _3_i"‘[’? ni Taurusia | 97,1181 A nggotn -
if_:iwrf“iﬂ w Ponco W. | 9301 014 |Angpota ¥
Ir S Aeni l)‘\:;_\-nuéﬁgl-—: eni | 97-1092 Anggota
N I L

Untuk mengikuii Program Magang di Kantor Pelayannn Pajnk Tegalsari
Surabaya selams 1( satu ) hulan tevhitung scjak tanpgal 26 Jannari
sampat denpan 26 Februari 2000,

Selantn metaksannkan Kegiatan magang Miwajiblcan mengikuti tata tertib
dav disiptin kervja vaung bevlaku df Wantoer Pelavaasan Pajak Tegalsari
Sarabava,

Demikian  surat  tugas ini  dibuat untuk  dilaksanakan sehagaimana

semestinya.

_ AFEHR 28 Desember 1999
: /"'150‘0"‘4@ 3
& 92-4\'3'14\9&!&0
RS NG
| SUR ’\,(} Delcan IT,

PPN A |
.‘ i 3

ur Karvono

NP 130 351 992

Pyt yabk maw tags
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PIRYC oDy PRI

N e ST R s ” ) fuct
KANTOR PELAYANAN PAJAT G107 = A0 TG LEAR]

Jin. Dinoyo No. 111 GKN.II L1.1-3 Telepon 1 5615369; 5615367

Surabaya Kode Pos 60285 5615385 - 89

Tromol Pos 821 Faksimile : 6615367
Nomor © §. 02 /WPJ.09/KP.0601/2000 27 Januari 2000
Lampiran  : 1 (satu) lembar
Perihal - Praktik T{erja Lapangan Mahasiswa

Program Diploma Il Perpajakan
FISIP Universitas Jemnber

Yth. Para Kepala Seksi

Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari
talan Dinoyo No. 111

Surabaya

Menunjuk Surat Kepala Kantor Wilayah [X DJP Jawa Timur  Nomor

S-

S5 1/V/].09/BG.0102/1999 tanggal 26 Oktober 1999 perihal tersebut pada pokok surat, bersama ini
kami hadapkan mahasiswa Program Diploma III Perpajakan FISIP Universitas Jember yang ditugaskan
untuk menjalani Praktik Kerja lapangan di Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari untuk

mendapatkan bimbingan seperlunya. (Nama dan Jadwal Praktek terlamnir)

Demilzian untuk dimaklumi.

A"n l{cgﬂﬂ, Kaf{or
[ / R‘” I\cr,llz‘z‘ %gmn Tata*lJsaha
] Tt \ "

g _Dr‘; Sl/sc,cng Subtyanto
----- NIP060042741

Tembusan :
Kepala Kantor Pelayanan Pajak Surabaya Tegalsari
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