Septian et al., Pengaruh kepuasan kerja, motivasi dan loyalitas kerja terhadap.... 1

Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Dan Loyalitas Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan Pada Pt. Benih
Citra Asia Jember
(The Influence Of Job Satisfaction, Motivation And Loyalty Work On The
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Of Employees At Pt. Benih
Citra Asia Jember)

Septian Beny Setyobudi, Dewi Prihatini, Hadi Paramu
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember (UNEJ)
JIn. Kalimantan 37, Jember 68121
Email : Septianbeny182@gmail.com

yang luas serta keterampila

dalam penelitian ¢

dan tidak signifikan{e
dan Loyalitas kerja |

This resegg

pnelitian ini termasuk
analisis data yang
ng dengan sampel
han, kuesioner dan

berpengaruh negatif
Citra Asia Jember

ember. The data analysis technique used is

multiple linear regression analyszs This research uses random samplmg method with a sample of 84 people from a
total population of 106 people. The data obtained through library research, questionnaires and interviews. The results
showed that Job satisfaction has positive effect and no significant on Organizational Citizenship Behavior (OCB) at
PT. Benih Citra Asia Jember, Motivation has negative effect and no significant on Organizational Citizenship Behavior
(OCB) at PT. Benih Citra Asia Jember and Working Loyalty has positive effect and significant on Organizational
Citizenship Behavior (OCB) at PT. Benih Citra Asia Jember.
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keunggulan yang kompetitif. Salah satu faktor
keberhasilan perusahaan terletak pada sumber daya
manusianya yang dituntut untuk mampu melakukan
semua kegiatan manajemen dengan baik dan
memanfaatkan sumber daya lain yang dimiliki
perusahaan. Menurut Kaplan dan Norton dalam Solihin

Pendahuluan

Perkembangan industrialisasi dan inovasi mengharuskan
perusahaan semakin tanggap dalam menghadapi
persaingan di pasar. Perusahaan harus mampu
menumbuhkembangkan setiap potensi untuk mencapai
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(2010:104), sumber daya manusia juga diyakini sebagai
salah satu pendorong kinerja (performance drivers) yang
akan menunjang keberhasilan implementasi strategi
perusahaan. Dalam hal ini sumber daya manusia yang
dimaksud adalah karyawan.

Perusahaan harus selalu memperhatikan kondisi karyawan
untuk senantiasa memberikan kontribusi dalam capaian
terbaik sehingga pelaksanaan kegiatan dalam perusahaan
berjalan dengan lancar serta akan mendorong munculnya
perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Menurut Robbins (2006:31), Organizational Citizenship
Behavior (OCB) adalah perilaku yang tidak menjadi
bagian dari kewajiban formal seorang pegawai, namun
mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara
efektif. Salah satu sebab karyawan melakukan perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dikarenakag
tingkat kepuasan kerjanya tercapai dan mereka
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mengabdikan dirinya kepada perusahaan.

ahaan dan Rese

Perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dibutuhkan bagi semua perusahaan. Terlebih lagi untuk
perusahaan besar seperti PT. Benih Citra Asia yang
bergerak dalam bidang memproduksi benih holtikultura.
Perusahaan ini memiliki nilai (value creation) dan daya
saing yang tinggi, memiliki perencanaan strategis serta
sistem dan prosedur yang baik. PT. Benih Citra Asia
berpeluang untuk berkompetisi dalam kualitas produk
dengan perusahaan asing (besar). Seiring berjalannya
waktu, perusahaan ini melakukan perbaikan terus
menerus dalam hal sistem manajemen secara keseluruhan
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dan pengembangan produk sesuai dengan kebutuhan
pelanggan.

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang
terampil untuk dapat memberikan kepercayaan dan
pelayanan yang memuaskan bagi konsumen serta
memperluas pangsa pasar. Karyawan PT. Benih Citra
Asia diharapkan membentuk karakter sumber daya
manusia yang mempunyai skill tinggi untuk dapat
menghasikan produk unggulan yang berkualitas sehingga
mampu bersaing dengan perusahaan asing. Karyawan
yang berkompeten ini diharapkan tidak hanya melakukan
tugas kesehariannya saja, tetapi perilaku Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang diluar tugasnya akan
sangat dibutuhkan. Dengan banyaknya karyawan PT.
Benih Citra Asia yang memiliki kebiasaan untuk
rperilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB),
X embuat perusahaan ini semakin efektif dan
. perusahaan dalam mencapai VlSl misi dan
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Jenis dan Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini sebagai
berikut :

1. Data primer

Data ini berasal dari sumber asli atau narasumber (orang
yang dijadikan sebagai obyek penelitian). Sumber data
primer adalah objek penelitian atau responden

2. Data sekunder

Sumber data sekunder pada penelitian ini antara lain
artikel, jurnal, internet, arsip perusahaan dan sebagainya.

Populasi dan Sampel
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Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan PT.
Benih Citra Asia Jember yang berjumlah 106 orang.
Metode yang dipakai untuk pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah simple random sampling (cara acak)
dimana semua individu dalam populasi baik secara
sendiri-sendiri atau bersama diberi kesempatan yang sama
untuk dipilih menjadi anggota sampel (Cholid, 2003:111).
Peneliti menggunakan Metode Slovin dalam menentukan

jumlah sampel, sehingga ditetapkan sejumlah 84
responden.
Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda, yaitu metode
analisis data yang bertujuan untuk meramalkan pengaruh
dua variabel / lebih terhadap satu variabel atau untuk
membuktikan ada atau tidaknya hubungan antarg
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Sumber : Data Primer, 2
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Tabel 2. Deskripsi Responden Berdasarks

Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%)
(orang)
Pria 66 78,6
Wanita 18 21,4
Jumlah 84 100

Sumber : Data Primer, 2015.

Mayoritas responden karyawan PT. Benih Citra Asia
berdasarkan jenis kelamin yaitu laki-laki sebanyak 66
orang

c. Deskripsi responden PT. Benih Citra Asia berdasarkan
tingkat pendidikan

Tabel 3. Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat
Pendidikan

Tingkat Jumlah Presentase %
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a Asia berdasM

3
Pendidikan (orang)
<SMA 10 11,9
SMA 50 59,5
D3 11 13,1
S1 13 15,5
Jumlah 84 100

Sumber : Data Primer, 2015.

Mayoritas responden karyawan PT. Benih Citra Asia
berdasarkan tingkat pendidikan yaitu SMA sebanyak 50
orang.

d. Deskripsi responden PT. Benih Citra Asia berdasarkan
masa kerja

Tabel 4. Deskripsi Responden Berdasarkan Masa
Kerja

asa Kerja Jumlah Presentase (%)
(orang)
11 13,1
44 52,4
18 21,4
11 13,1
R4 100
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Uji reliabilitas berguna untuk menunjukkan sejauh mana
suatu hasil pengukuran relatif konsisten. Dalam pengujian
ini terlebih dahulu mencari angka reliabilitas butir
pernyataan dari kuesioner dengan memakai rumus standar
item alpha. Selanjutnya, nilai tersebut dibandingkan
dengan angka kritis reliabilitas yang telah ditentukan,
dalam hal ini 0,60. Dari hasil penelitian menghasilkan
bahwa semua nilai Cronbach’s Alpha yaitu (0,758 ; 0,782
; 0,746 ; 0,731) lebih besar dari angka kritis reliabilitas
yaitu 0,60. Hal ini berarti bahwa semua pertanyaan dalam
satu variabel sudah reliabel dan dapat dipercaya sebagai
alat ukur penelitian sehingga dapat digunakan untuk uji
analisis selanjutnya.

Analisis Regresi Linier Berganda
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Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen dalam suatu penelitian.
Persamaan regresi yang dibentuk adalah sebagai berikut :

Y (OCB) = -1,586E-008 + 0,090X1 (Kepuasan Kerja) —
0048X2 (Motivasi) + 0,453X3 (Loyalitas Kerja) + p

se = (0,098)  (0,141) (0,138) (0,101)
t = (0,000) (0,640) (-0,343) (4,481)
F = (7,585)

R? = (0,221)

Dari persamaan di atas dapat diketahui bahwa variabel
Kepuasan Kerja (X1) dan Loyalitas Kerja (X3) memiliki
pengaruh positif terhadap variabel Organizational
Citizenship Behavior, sementara variabel Motivasi (X2)
memiliki pengaruh negatif terhadap Organizational
Citizenship Behavior. Nilai Friune (7,585) lebih besa
Fube (2,72), artinya bahwa secara bersama-saipadl

« 40}
berpengaruh  signifikan \Z%ﬁzzano
Citizenship Behavior (Og
thiwng  vVariabel motivag
bahwa variabel mg ifikan
terhadap Organiz (O )
pada tingkat o =
nilai Sig. (0,000)
loyalitas  kerja
Organizational Citi
a = 5%. Nilai R?
0,221 atau 22,1%.
Independen dalam m
Organizational Citi

22,1%. Sementara sisal
variabel lain diluar mod

Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik dala
normalitas model, uji
heteroskedastisitas.  Peneliti
Probability plot dalam menguji

[Normar P-P Piot of Rearessi
pendent

Gambar 1. Grafik Normal Plot
Sumber : Data Primer, 2015.

Berdasarkan gambar menghasilkan bahwa data menyebar
di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal. Hal ini dapat dikatakan bahwa model regresi
memenuhi asumsi kenormalan.
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Peneliti melihat nilai tolerance dan nilai Variance
Inflaction Factor (VIF) dalam menentukan suatu model
bebas gejala  multikolinieritas.  Hasil  penelitian
menunjukkan bahwa nilai tolerance (0,493 ; 0,508 ;
0,953) lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF (2,030 ; 1,968 ;
1,049) lebih besar dari 10, sehingga dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi gejala multikolinieritas antar variabel
independen pada model regresi.

Peneliti menggunakan metode Glejser Test dalam
mendeteksi ada atau tidaknya gejala heteroskedastisitas.
Hasil pengujiannya adalah sebagai berikut :

InY =0,722 + 0,126X1 (Kepuasan kerja) - 0,092X2
(Motivasi) + 0,019X3 (Loyalitas kerja) + In p
t =(13,231) (1,607)  (-1,191)
Sig = (0,000) (0,112)  (0,237)

= (0,996)

(0,343)
(0,732)

ional Citizenship
Benih Citra Asia
bun parsial, serta
minan, maka dapat

ahwa Friune lebih besar
a komponen variabel
loyalitas kerja secara
tngaruh  yang  signifikan
tional Citizenship Behavior
Benih Citra Asia Jember. Hal
ipotesis awal dalam penelitian
Mketahui bahwa tingkat kepuasan
sudah tinggi. Upaya-upaya yang
dllakukan perusahaan telah berhasil mewujudkan
kepuasan kerja bagi karyawannya. Sementara diketahui
bahwa motivasi karyawan yang dirasakan tidak terlalu
tinggi. Hal ini terjadi karena beberapa upaya yang
dilakukan perusahaan untuk memotivasi karyawannya,
ternyata tidak berpengaruh. Tingkat loyalitas karyawan
sudah tinggi. Hal ini tercermin dengan tanggung jawab,
kejujuran serta kepatuhan karyawan terhadap perusahaan.
Sementara  diketahui ~ bahwa  tingkat  perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan
pada PT. Benih Citra Asia Jember sudah tinggi.
Karyawan telah sukarela dalam membantu rekan kerja,
tiba di kantor lebih awal serta melakukan hal-hal yang
positif demi kemajuan perusahaan.

Manajemen PT. Benih Citra Asia diharapkan terus
memenuhi kepuasan kerja karyawannya, memberikan



Septian et al., Pengaruh kepuasan kerja, motivasi dan loyalitas kerja terhadap.... 5

teknik motivasi yang sesuai dengan karakteristik individu
karyawannya serta selektif dalam merekrut dan
mempertahankan karyawan yang memiliki loyalitas
tinggi. Hal ini dilakukan untuk menciptakan produktifitas
yang tinggi, serta sebagai upaya dalam meningkatkan
perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB)
karyawan di perusahaan. Selain itu, perusahaan juga
melihat penyebab lain dari apa yang mendorong
karyawan untuk berperilaku di luar tugas kerjanya.

Pengaruh Kepuasan Kkerja terhadap Organizational
Citizenship Behavior karyawan PT. Benih Citra Asia
Jember

Koefisien dari variabel kepuasan kerja bernilai positif,
artinya pengaruh variabel kepuasan kerja searah atau
berbanding lurus dengan variabel Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada PT. Benih Citra g

sesuai seperti yang
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kerja karyawan P

dan setiap periode
karyawan baru guna
yang diperoleh
partisipasi dan pera
perusahaan sudah sd
menggambarkan bahwa
dan sukarela untuk me

dilakuk¥g
Ipir seluru\E:
an perilaku Oreg

(OCB) yang dilakukan kary
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Hasil uji t menghasilkan bah
berpengaruh  signifikan
Citizenship Behavior (OCB). Artinya ba
yang memiliki nilai kepuasan yang rendah maupun
karyawan yang memiliki nilai kepuasan yang tinggi sama-
sama melakukan perilaku Organizational Citizenship
Behavior (OCB) dalam perusahaan. Dengan tingkat
perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB)
yang tinggi ini mengakibatkan tinggi rendahnya nilai
kepuasan kerja karyawan tidak berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB), karena
karyawan yang memiliki nilai kepuasan kerja yang

rendahpun  akan  sukarela  melakukan  perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam
perusahaan.

Pada kondisi yang demikian perusahaan tidak perlu
melihat tingkat kepuasan kerja karyawan dalam upaya
untuk meningkatkan perilaku Organizational Citizenship
Behavior (OCB). Perilaku Organizational Citizenship

Artikel Ilmiah Mahasiswa 2015

Behavior (OCB) muncul dari inisiatif dalam diri
karyawan itu sendiri untuk mencapai suatu manfaat dari
perilaku yang dilakukannya. Manfaat tersebut diantaranya
pencapaian prestasi individu atau ingin memperoleh
pujian dari pimpinan. Manajemen perusahaan diharapkan
untuk menjalin hubungan yang lebih dekat dengan

karyawannya seperti menjadi rekan bercakap bagi
mereka. Mengenal individu setiap karyawan ini
merupakan hal yang mendasar supaya dapat

mengidentifikasi hal apa yang membuat karyawannya
melakukan perilaku Organizational Citizenship Behavior
(OCB) dalam perusahaan.

Pengaruh Motivasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior karyawan PT. Benih Citra Asia
Jember

abisien dari variabel motivasi (X2) bernilai negatif,

. Benih Citra Asia Jember. Hasil
didapatkan bahwa motivasi tidak
terhadap  Organizational
. Berdasarkan data yang
D2 upaya yang dilakukan

namu
ketika : :
o kaf ' ‘ 0 Mes
pemotivag
Wsil dari p
o didapg

)l itu dapat dirasakan
goWan rutin pelatihan
elatihan biasanya
unjukkan bahwa
motivasi. Dari data
ebanyak 19% atau

an diantaranya fasilitas
eselamatan kerja, pada
asi bagi sebagian kecil
yang didapat menjelaskan
Organizational  Citizenship

WAsia yang tidak terlalu tinggi karena
sejumlah faktor yang dianggap memotivasi, ternyata tidak
berpengaruh. Untuk itu, hasil uji analisis regresi linier
berganda menghasilkan bahwa koefisien pada variabel
motivasi bernilai negatif.

Hasil Uji t menghasilkan bahwa motivasi tidak
berpengaruh  signifikan terhadap tingkat perilaku
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan
pada PT. Benih Citra Asia Jember. Hal ini terjadi karena
perilaku  Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dalam perusahaan sudah tinggi. Karyawan yang memiliki
nilai motivasi yang tinggi atau rendah sekalipun juga
sering melakukan perilaku-perilaku sukarela di luar tugas
pokoknya karena didasari oleh inisiatif dari karyawan itu
sendiri, bukan karena tingkat motivasi yang dimilikinya.

Perusahaan hendaknya melakukan upaya untuk lebih
mengenal individu pendekatan seperti konseling untuk
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mengetahui kebutuhan dan kepentingan karyawan serta
menentukan cara yang tepat dalam memotivasi karyawan,
karena teknik motivasi untuk masing-masing karyawan
berbeda. Suatu teknik motivasi yang berhasil dilakukan
kepada seorang karyawan belum tentu berhasil dalam
memotivasi karyawan lain. Selain itu, perusahaan
diharapkan terus memberikan fasilitas-fasilitas yang
mendukung serta menunjang suasana kerja yang nyaman
sehingga karyawan termotivasi dalam melakukan
pekerjaannya. Memotivasi karyawan dalam hal ini
penting dilakukan bukan hanya untuk meningkatkan
perilaku  Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dalam perusahaan, namun juga untuk merangsang mercka
untuk mencapai produktifitas yang tinggi.

Pengaruh Loyalitas Kerja terhadap Organizational
Citizenship Behavior karyawan PT. Benih Citra Agig
Jember

Koefisien dari variabel loyalitas kerja

Jember. Apabila tingkat
perusahaan tinggi, maka
Citizenship Behavior
tersebut akan tinggi
karyawan terhad
perilaku  Organiz
yang ditunjukkan
yang diperoleh me
Citra Asia mela
tanggung jawab, md
loyal terhadap peru
tingkat loyalitas ka

dan tingkat perilaku Organiza
(OCB) karyawan sama-sama
memiliki loyalitas tinggi cenderu ]
hal-hal yang positif dalam perusahaan,
melakukan Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Karyawan yang loyal akan melakukannya dengan ikhlas
tanpa beban apapun untuk kepentingan perusahaan dan
mereka meyakini hal yang dilakukannya tersebut akan
menimbulkan pengaruh yang bermanfaat bagi lingkungan
kerja.
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Pada kondisi yang demikian, perusahaan harus
menjadikan loyalitas kerja sebagai indikator dalam
merekrut serta mempertahankan karyawan karena
loyalitas dari karyawan sangat bergantung kepada
perilakunya dalam perusahaan. Karyawan yang memiliki
loyalitas tinggi akan sukarela melakukan perilaku di luar
tugas pokoknya sehingga memberikan dampak yang
positif bagi lingkungan organisasi.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
disusun, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kepuasan
kerja, motivasi dan loyalitas secara simultan berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB),
kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan
aadap Organizational Citizenship Behavior (OCB),
i berpengaruh  negatif dan  tidak  signifikan
wizational Citizenship Behavior (OCB) dan

asih kepada Bapak
PT. Benih Citra Asia
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terima kasih juga
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