
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

ANALISIS  TINGKAT LOYALITAS MEREK MIE INSTAN DI KOTA 

SITUBONDO 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Oleh : 

DESAY PRIMA KARTIKA 

NIM 080810201004 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS JEMBER 

2013 



 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS TINGKAT LOYALITAS MEREK MIE INSTAN DI KOTA 

SITUBONDO 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember 

 

 

 

 

Oleh : 

DEASY PRIMA KARTIKA 

NIM 080810201004 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS JEMBER 

2013 



 

 

 

KEMENTRIAN PENDIDIKAN NASIONAL 

UNIVERSITAS JEMBER – FAKULTAS EKONOMI 

 

 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

 

Nama : Deasy Prima Kartika 

NIM :  080810201004 

Jurusan :  Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Judul Skripsi               : ANALISIS TINGKAT LOYALITAS MEREK MIE 

INSTAN DI KOTA SITUBONDO 

 

 

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya 

sendiri. Apabila ternyata di kemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau 

penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus 

menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Jember, 30 Mei 2013 

Yang menyatakan 

 

 

 

DEASY PRIMA KARTIKA 

NIM. 080810201004 



 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Skripsi : ANALISIS TINGKAT LOYALITAS MEREK MIE 

INSTAN DI KOTA SITUBONDO 

Nama Mahasiswa : Deasy Prima Kartika 

NIM : 080810201004 

Jurusan : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 

 

 

 

  Pembimbing I                    Pembimbing II 

 

 

 

Dr. M. Dimyati.SE,M.Si                       Ema Desia Prajitiasari,SE.MM                                           

     NIP. 19670421 199403 1 008           NIP. 19791221 200812 2 002 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

Prof.Dr.Hj.Isti Fadah,SE,M.Si 

NIP.  19661020 199002 2 001 



 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan kerendahan hati yang tak 

terhingga, kuucapkan rasa syukurku 

kepada: 

 Allah SWT, yang kepada-Nya tergantung segala sesuatu 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 Kedua Orangtuaku, ir. Eddy Ibnu Santoso (Alm.) dan Estu 

Kimiyati  yang telah melahirkan, merawat, membimbing, 

mendoakan dan memberi kasih sayang serta 

pengorbanannya selama ini 

 Kakakku-adikku Yosita Kartika,SE  &  Harya Bagaswanda 

yang selalu menyayangi serta memberikan semangat dan 

dukungannya 

 Keponakanku Davin Arie Afriansyah yang selalu aku sayangi 

 Almamater yang kubanggakan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MOTTO 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini berjudul “Analisis Tingkat Loyalitas Merek Merek Mie Instan Di 

Kota Situbondo”, dan untuk menganalisis kemungkinana perpindahan merek mie 

instan merek Indomie, Supermie, dan Mie Sedaap di Kota Situbondo. Penelitian 

ini menggunakan data primer yang diambil dari responden atas kuesioner yang 

telah dibagikan kepada masyarakat Situbondo yang sedang mie instan merek 

Indomie, Supermie, dan Mie Sedaap. Teknik pengambilan sampel pada penelitian 

ini menggunakan Purpose Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 

Alat analisis yang digunakan adalah alat analisis pengujian instrumen, yaitu uji 

validitas Person Product Moment, uji Reability Cronbach’s Alpha. Metode 

analisisi data yang digunakan adalah rata-rata, standar deviasi, Piramida Brand 

Loyalty dan Brand Switching Pattern Matrix. Berdasarkan analisis Brand Loyalty 

(Loyalitas merek) mie instan merek Indomie, Supermie, dan Mie Sedaap telah 

memiliki tingkat loyalitas merek yang mendekati tingkat loyalitas merek yang 

kuat. mie instan merek Indomie memiliki konsumen terbanyak pada tingkat 

Liking The Brand sebesar 64%, Mie Instan Supermie memiliki konsumen 

terbanyak pada tingkat Liking The Brand sebesar 68.6% dan Mie Instan Mie 

Sedaap memiliki konsumen terbanyak pada tingkat Liking The Brand sebesar 

55%. Berdasarkan matrik perpindahan merek (Brand Switching Pattern Matrix), 

mie instan merek Indomie memiliki tingkat kemungkinan perpindahan merek 

sebesar 57,59%, Mie Instan Supermie memiliki tingkat kemungkinan perpindahan 

merek sebesar 55,96% dan Mie Instan Mie Sedaap memiliki tingkat kemungkinan 

perpindahan merek sebesar 91,63%. Berdasarkan piramida brand mie instan 

merek Indomie jumlah konsumen terbanyak pada tingkat Liking the Brand sebesar 

64%, mie instan merek Indomie memiliki jumlah konsumen terbanyak pada 

tingkat Liking the Brand sebesar 68,6% dan Mie Instan Mie Sedaap memiliki 

jumlah konsumen terbanyak pada tingkat Liking the Brand sebesar 55%. 

 

Kata Kunci :  Brand Loyalty (Loyalitas Merek), Piramida Brand Loyalty, Brand 

Switching Pattern Matrix. 
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