ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING
PADA KPP PRATAMA JEMBER

SKRIPS

Oleh:
Dwi Pangesti
090810301032

JURUSAN AKUNTANS

FAKULTASEKONOMI

UNIVERSITASJEMBER
2013



ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING
KPP PRATAMA JEMBER

SKRIPS

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah sedtigyaa
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Wivagedember

Oleh:
Dwi Pangesti (090810301032)

JURUSAN AKUNTANS

FAKULTASEKONOMI

UNIVERSITASJEMBER
2013



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, dengan segala kerendahan hati, kupersembahkanikskrips

ini sebagai bentuk tanggung jawab, bakti, dan ungkapan tersigiekepada :

1. lbunda Ku Sukarti dan Ayahandauwono tercinta, terima kasih atas kasih
sayang, dukungan, nasihat dan doa yang senantiasa merggtiagilangkah
bagi keberhasilanku ;

2. Adik ku Widya Nanda Putri tercinta yang selalu mendukwsagta seluruh
keluarga besarku, terima kasih atas segala perhatian daradoany

3. Guru-guruku dariSD hingga Perguruan Tinggi, yang telah memberikan
ilmunya dan membimbingku dengan penuh rasa sabar;

4. Almamater tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Jember.



MOTTO

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehing@ga merubah
keadaan yang ada pada diri mereka sendiri
(QS. Ar Ra’du ayat 11)

Hidup adalah perjuangan dan Sabar adalah Kemenangan
(Hitam Putih)

Orang-orang yang berhasil di dunia ini adalah oranggoyang bangun dan mencari
situasi yang mereka inginkan dan, jika tidak dapat menemukanengkan
menciptakannya

(George Bernard Shaw)

Sukses adalah kegagalan yang debunya sudah disingkirkan

(Mannie M cCullough)

Jangan bersandar pada orang lain, mereka dapat mengecewakarsawd&&h
pada Tuhan karena dia tak akan mengecewakanmu
(Wilz Kanadi)



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Dwi Pangesti
NIM  :090810301032

Jurusan : Akuntansi Reguler-Pagi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: Analisis
Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Wajib Pajak Orang Pribadi dalam
Menggunakan E-filling pada KPP Pratama Jember adalah benar-benar hasil karya
sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum
pernah diajukan pada institusi mana pun, serta bukan karya jiplakan. Saya
bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah
yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarya, tanpa adanya tekanan
dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi akademik jika

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar,

Jember, 7 April 2013

Yang menyatakan,

i o
1032,',/
o mE \ -

Dwi Pangesti
NIM 090810301032




SKRIPS

ANALISISFAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING
PADA KPP PRATAMA JEMBER

Oleh
DWI PANGESTI
090810301032

Pembimbing:

Dosen Pembimbing | : Dra. Ririn Irmadariyani, M.Si, Ak

Dosen Pembimbing Il : Drs. Djoko Supatmoko, M.M



TANDA PERSETUJUAN

NAMA MAHASISWA : DWI PANGESTI

NIM 1090810301032
JURUSAN : S1 Akuntansi
JUDUL : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku

Wajib Pajak Orang pribadi dalam menggunakan E-filling pada KPP Pratama

Jember
Pembimbing | Pembimbing 11
Dra. Ririn Irmadariyani, SE, Msi, Ak 5. Djoko Supatmoko, MM, Ak
NIP 19670102 199203 2 002 NIP 19550227 198403 1 001

Kepala Jurusan Akuntansi

St

Dr. Alwan S, Kustono, SE, M.Si, Ak

NIP. 19720416 200112 1 001



JUDUL SKRIPSI
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING
PADA KPP PRATAMA JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : Dwi Pangesti
NIM : 090810301032
Jurusan . Akuntansi

Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal:
29 April 2013
| Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguji

Ketua : Dr. Hj. Siti Maria W, M.Si. Ak
NIP. 19660805 199201 2 001

Sekretaris : Dr. Alwan Sti Kustono, M.Si, Ak
NIP. 19720416 200112 1 001

Anggota : H. Rohman Effendi, SE, M.Si, Ak

NIP. 19710217 200003 1 001

Mengetahui/ Menyetujui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi
Dekan,

Dr. Mochammad Fathorrazi, M.Si
NIP. 19630614 199002 1 001

vii



Dwi Pangesti
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengarusepsr kegunaan,
persepsi kemudahan, kerumitan, keamanan dan kerahasiaapakegsengguna dan
kepuasan pengguna terhadap perilaku wajib pajak dalam menggunakang.e-filli
Pengumpulan data dilakukan dengan menyediakan pertanyaan dalaok be
kuisioner yang dikirimkan secara langsung kepada respond®eajl @lan melalui
pihak ketiga. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pagkg pribadi yang
menggunakan e-filling dan terdaftar di KPP Pratama Jembemadba00 kuesioner
yang dikirim, dan sebanyak 100 kuesioner yang kembali tetapi (Zhkaesioner
yang dapat digunakan karena yang 72 kuesioner bukan wajib pajak yang
menggunakan e-filling. Data yang diperoleh kemudian diproseslidaalisis dengan
SPSS versi 15. Alat analisis data menggunakan logistic regressdigses dengan
tingkat signfikansi 0=5%. Hasil pengujian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan te#aaldgipuasan
pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku pajik dalam
menggunakan e-filling. Sedangkan kerumitan, tidak berpengarubdtgrhminat

perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filling

Kata kunci :persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kerurkéamanan dan
kerahasiaan, kesiapan teknologi wajib pajak, kepuasan penggunaa,paiilaku, e-

filling.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of the perception of the
usefulness, perceived ease, complexity, security and confidentiality, esdingss
and user satisfaction of the behavior of taxpayensse e-filling. Data collection is
done by providing the questions in the form of a questionnaire that is sent directly to
the respondent and via e-mail respondents in this study is the individual taxpayers
who use e-filling and registered in Primary KPP Jember. A total of 100
guestionnaires were sent, and as many as 100 questionnaires were returned but only
28 questionnaires that can be used. The data obtained is then processed and analyzed
using SPSS version 15. Data analysis tools using multiple linear regression with a
significance level o = 5%. The test results showed that the perception of the
usefulness, perceived ease, security and confidentitédityhnology readiness and
user satisfaction have positive and significant impact on the behavior of interest
taxpayers to use e-filling. While the complexity do not affect the behavior oégtter

to taxpayers to use e-filling.

Keywords: perceived usefulness, perceived ease, complexity, security and
confidentiality, technology readiness taxpayer, user satisfaction, interest indoghav

e-filling.



RINGKASAN

Analiss Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Wajib Pajak dalam
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2013 58 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitalsele

Perkembangan era globalisasi sekarng ini ditandai olehadpgirbmacam
perubahan dalam aspek kehidupan manusia, salah satunya adalahgreddiam
perkembangan teknologi informasi dimana merujuk pada teknapgi yang
digunakan dalam mengolah atau menginformasikan informagisebieat
Perkembangan teknologi informasi juga dapat berpengarwdegtbidang kearsipan
yaitu dengan munculnya arsip elektronik. Arsip elekitaentu saja lebih bersifat
praktis dan memiliki tingkat resiko yang lebih kecil. Mengapéisi adanya
perkembangan informasi dan teknologi tersebut, DirektoradrdePajak berusaha
untuk memenuhi aspirasi wajib pajak dengan mempermudah tatpetaparan SPT
baik masa maupun tahunan, yaitu dengan dikeluarkannya KEP-05/Pp268a5
tangal 12 januari 2005 Tentang Tata Cara Penyampaian SR& &dektronik atau

disebut dengan E-filling. E-filling adalah suatu sistem pemyaampatau pelaporan

SPT kepada DIRJEN PAJAK secara elektronik dengan memanfaatkan jal

komunikasi internet secara online dan real time, sehingga wajib tjia& perlu lagi

datang ke kantor pelayanan pajak.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pgrgegunaan,
persepsi kemudahan, kerumitan, keamanan dan kerahasiaapakesknologi dan
informasi wajib pajak, dan kepuasan pengguna terhadap minat perilékm da
penggunaan e-fillig. Populasi dalam penelitian ini adalalrige wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jember. Sedangkapednya adalah Wajib
pajak orang Pribadi yang menggunakan E-filliigalam penelitian ini, peneliti

menggunakan Analisis Regresi logistic.



Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari modgres?
logistik diketahuai bahwa besarnya masing-masing pengamitara variabel
indepanden terhadap variabel dependen adalah variabel pdsgpsaan, persepsi
kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi dan kemragguna
memiliki pengaruh singnifikan positif terhadap perilaku wajibjaka dalam
menggunakan e-fillingSedangkan variabel kerumitan tidak berpengaruh terhadap
perilaku wayjib pajak dalam menggunakan e-filling. Artinya bahweaalasjib pajak
untuk menggunakan atau tidak menggunakan e-filling tidak dipengaruhi oleh
kerumitan hal ini karena salah satunya adalah faktor pendidikan atausaawaajib
pajak yang luas sehingga mereka beranggapan bahwa kerumitan dalggunmakan
sistem e-filling bisa diselesaikan dengan meminta bantudadap keluarga atau

teman.

Xi



PRAKATA

Segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidaya&mydawat
dan salam semoga selalu tercurah pada suri tauladan kitaViadbmmad S.A.W.
Dengan mengucapkan Alhamdulillahhirrobilalamin atas limpahan rahmatNy
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan‘§AdNALISIS FAK TOR-
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DALAM MENGGUNAKAN E-FILLING “ telah disusun untuk
memenuhi salah satu syarat guna meraih gelar sarjanp484)Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, sehingga penulis aepgkan
masukan dan saran atas penelitian ini yang akan dijadikéimipangan penelitian
selanjutnya. Selam penyusunan skripsi ini, penulis tidak ldpeisbantuan semua

pihak. Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan tdwasia kepada :

1. Bapak Dr.HM. Fathorrozi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember

2. Bapak Dr. Alwan Sri Kustono, M.Si., Ak., selaku Ketua Jurusdonfansi
Fakultas Ekonomi Universitas Jember dan Dr. Ahmad Roziq, BIH., Ak.,
selaku Sekertaris Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Unieede@mber

3. Ibu Ririn Irmadariyani, M.Si, Ak., dan Bapak Djoko SupatmokbM selaku
dosen pembimbing yang dengan ketulusan hati dan kesabaran memberika
bimbingan dan masukan dalam penyusunan skripsi ini.

4. Kartika, S.E., M.Sc., Ak selaku Dosen Wali selama penulsnempuh
pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

5. Seluruh dosen dan staf karyawan Fakultas Ekonomi Universitatses.

Xil



6. Kedua Orangtuaku Ayahku Suwono dan ibuku Sukarti yang dengan sabar dan
ketulusan hati mencurahkan cinta kasih sayangnya dan dukungan brettapa
maupun semangat dan doa dalam penyusunan skripsi ini.

7. Adikku Tersayang Widya Nanda Putri yang telah memberikan dukunga
semangat dan bantuan.

8. Sahabatku tersayang Adi Ndut, Yuni lampir, Tuti pecel, terkasih atas doa
dan semangatnya selama ini.

9. Keluarga besar PURI ASRI ( mbok Dar, bu Nanis, mbk tydmkmduk, depoy,
indul, bella, amel, kiki, febri, miuty, mbk tya) terirkasih atas kasih sayangnya.

10. Sahabat-Sahabatku semasa kuliah sapii, sob voo, mbolkntbuok, ayuk terima
kasih sudah menjadi sahabat terbaik selama ini dan semogaingkrips
terselesaikan dengan cepat.

11. Teman-Teman Akuntansi 09 : Artis, Mbolly, Sisca, mbok Pe€&orby sayonk,
Erta, Irin, om Nantok dan yang lain yang tidak bisa hlilean namanya satu
persatu terima kasih atas kerjasama dan bantuannya selama in

12. Para Responden Wajib Pajak orang pribadi yang telah bersedisangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner.

13. Serta kepada semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkanrsatu pe
penulis mengungkapakan terima kasih banyak atas semua baydungn

diberikan.

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat membemkanfaat

kepada para pembaca dan akan memberikan sumbangasih bagsitasijember.

Jember, 07 April 2013

Penulis

Xiii



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt i
HALAMAN MOTTO ettt e e e e e e e e e e ane e e e e i
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt v
HALAMAN PEMBIMBINGAN ..ottt e e Y,
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt a e Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt Vii
AB ST RAK . e e e e e e e e e e e e e e aaaan viii
AB ST RACT ... e e e e e e e e e e e e e e arrreaaeeeaaaaa iX
RINGK ASAN . et et e it e e s e e e e e e eae e e eane e e saae e e enaeeennes X
PR A K AT A e —————— Xii
DA el I = 1S PSSR Xiii
DAFTAR TABEL ottt ettt Xvii
DAFTAR GAMBAR. ... oottt ettt nee s Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st XiX
BAB 1. PENDAHULUAN ...ttt sttt nne s 1
1.1 Latar BelakangMasalah...........ccccoceeviiieiiie e, 1
1.2 RUMUSAN MAaSalah .......ccoeiiiieiiieiie e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccueeeiieee e 5
1A Manfaat Penelitian .........cccoceeiiiiiiniiie e 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA L. ettt 7
2.1 Landasan TEON ....ccueeiueerieeeiiie et sieeeiee st siee et sneeesnee e 7
2.1.1Wajib Pajak........coouuiiiiiiiicii e 7
2.1.2 Teori Keperilakuan dalam Pengembangan.Tl................. 9
2.1.3 Teknologi Acceptance Model (TAM).......cccoevviviiiiieviieennn. 10

Xiii



2.1.4 Pengertian E-filling...........cooomiiiiiiiii e 10

2.1.5 Variabel Penelitian.............ccoooviiiiiiiii e 12
2.1.5.1 Persepsi Kegunaan...........cccoeeeeeeviiinieeieiiiine e 12

2.1.5.2 Persepsi Kemudahan.............cccccoeoviiiiiiiiiieneennn, 12

2.1.5.3 KErumitan.........ocoiiiiiiiieeieeiiii e 13

2.1.5.4 Keamanan dan Kerahasiaan................ccccceeeeene 13

2.1.5.5 Kesiapan Teknologi Informasi Wajib Pajak......... 13

2.1.5.6 Kepuasan Pengguia...........ccceeveeeuunieienineeinnneeeennn 14

2.2 Penditian Terdanulu ... 14
2.3 Kerangka TEOIITIS. ...coiuiiiiiiiie et 17
2.4 Hipotesis Penelitian .......cccoeiieiiiiiie e 18

2.4.1 Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap perilaku wajib pajak
dalam menggunakan e-filling.............cccocoeiiiiiiiiiiiiiiieeees 18
2.4.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap perilaku wajib
pajak dalam menggunakan e-filling...............cccoooeevvnnnnin. 19
2.4.3 Pengaruh Kerumitan terhadap perilaku wajib pajak
dalam menggunakan e-filling............ccccooovviiiiiiiiiiiienees 20
2.4.4 Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan terhadap perilaku
wajib pajak dalam menggunakan e-filling....................... 20
2.4.5 Pengaruh Kesiapan Teknologi wajib pajak terhadap
perilaku wajib pajak dalam menggunakan
E-filliNG wevee s 21

2.4.6 Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap perilaku

wajib pajak dalam menggunakan e-filling........................ 22

BAB 3. METODE PENELITIAN . ...oiiiiitie ettt 23
3.1.Jenis SUMDEr Data.......ccceeviiiiiiiiee e 23

3.2 Populasi dan Sampeél .........cocoeeiiie i 23
3.3.Metode Pengambilan Data .........cccccevviveeeiiiiiie e 24

Xiv



3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............cccoceee. 24

3.4.1 Variabel Independen (X)........cuuuiiiiriiiiiiiiieeeeii e 25
3.4.2 Variabel Dependen (Y).......uor e 27

S5 ANAIISISDALA ..oecveeeiiiie e e 27
3.5.1 Statistik DeSKIPLI.......ccovuriiiieiiiiiii e 27
3.5.2 Uji Kualitas Data..........coeeeiiiiiiiiieieeiiiiie e 28
3.5.3 Analisis Regresi LOgistiK.............uoiiiiiiiiiiiiniiiiiiiie e 29

3.6 Kerangka Pemecahan Masalah ...........cccocoeviiiiiiiic e 33
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 35
4.1 Gambaran UmMUM ........coooiieriiiie e see e e s 35
ViR AN g b 1 TS KoY o F- | - 36
4.2.1 Deskriptif ReSpONden..........covviviiiiiiiieeieiii e 36
4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian............................. 38

4.3 Pengujian Data.......cccceeeiiuieeiiieeciiee e sree e e e 42
4.3. 1 UjJi ValidItas......ccevvneeeeiiie e e e e 42
4.3.2 Uji Reliabilitas...........ccooieieiiieeii e 45

4.4 Hasl analisisregres [0gistiK .......coveeiiieiiiie e 45
4.4.1 overall model fit..........ooveiiiiiiiii 46
4.4.2 coxand snell r-square...........coceveeeiiiieeeie e a7
4.3.3 uji hosmer and 1eMEShOW..........coovviieiiiiieeiie e a7

4.5 Estimas Parameter Dan Interpretasi........ccccceeeevceeeccieeccieee e, 48
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccoceeiiiin i 50

4.7.1 pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap perilaku Penggunaan
E-illiNG ceveeee 50
4.7.2 Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap perilaku
Penggunaan e-filling...............coiiiiiiiii i, 50
4.7.3 Pengaruh Kerumitan terhadap perilaku Penggunaan
E-filliNG oee 51

XV



4.7.4 Pengaruh Keamanan dan Kerahasiaan terhadap perilaku

Penggunaan e-filling..........ccoovuiiiiiiiiiiii e, 52

4.7.5 Pengaruh Kesiapan Teknologi Informasi terhadap perilaku
Penggunaan e-filling..........cccoouiiiiiiiiiii e, 52

4.7.6 Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap perilaku

Penggunaan e-filling...........ccoouiiiiiiiiii e, 53
BAB 5. SSMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN...cccccceeiiiiiieeeeee, 55
5.1 SIMPUIAN o 55
5.2 KEterDatasan.........cooieeeiiiie e 55
S |- | R 55
DAFTAR PUST AK A ettt e e e e e e rae e e e e 56

LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Halaman
2.1 Batas waktu pembayan SPT masa WPRP.OR...........cciiiiiiiiiiiiiiiecceeien, 8
2.2 Batas waktu pembayan SPT Tahunan WP .OP...........cccccoviiiiiiiiiiinieiienns 8
4.1 DiStriDUST KUEBSIONEE ... et ee ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e eeenns 34
4.2 Karakteristik Responden berdasarkan jenis Kelamin............cc.......oooee. 35
4.3 Karakteristik Responden berdasarkan jenis Pekerjaan.............ccccc........ 35
4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Lama menggunakBinge-f.......... 36
4.5 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis SPT yang kiiguna............ 36
4.6 Rekapitulasi Statistik Deskriptif Penelitian.............ccccovveiviiiiiiinieiiiiie, 37
4.7 Hasil Uji Validitas minat Perilaku...............coouuiiiiiiiiiiiii e 42
4.8 Hasil Uji Validitas Persepsi Kegunaan............cccooevvuiieeiiiiieeviineeceinaeeennnn 42
4.9 Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan.................ccccoeviiiiiiiniincceiin, 43
4.10 Hasil Uji Validitas Kerumitan.............cccoovevvevinieeeiineeeeineeeiiineeeeineeeennnn . 43
4.11 Hasil Uji Validitas Keamanan dan Kerahasian..............ccccooooevveiieennnnnn. 43
4.12 Hasil Uji Validitas Kesiapan Teknologi wajib pajak.............cccccceevnneens 44
4.13 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna............cceueeeviiiiieeiiiieeeeiiieeeeennn, 44
4.14 Rekapitulasi Hasil Uji Realibilitas............cccooovvviiiiiiiii e 45
4.15 Rekapitulasi Hasil Uji Normalitas............ccoooovviiiiiiiiiieiie e 46
4.16 Rekapitulasi Hasil Analisis Regresi logistik............ccooeevviiiieiiiiiiiiineen, 48

XVil



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 Kerangka KONSEPIUAL...........uiiiiiiiiiiiiceceeeii et 18
3.1 Kerangka Pemecahan Masalah................cccooioiiiiiiiiiiii e 33

Xvili



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1.

o > wN

Kuesioner Penelitian

Statistik Deskriptif Penelitian
Hasil Uji Validitas darRdiabilitas
Analisis Regresi logistik

Tabulasi Data

XiX



