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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, kerumitan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan pengguna dan 

kepuasan pengguna terhadap perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyediakan pertanyaan dalam bentuk 

kuisioner yang dikirimkan secara langsung kepada responden, e-mail dan melalui 

pihak ketiga. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang 

menggunakan e-filling dan terdaftar di KPP Pratama Jember. Sebanyak 100 kuesioner 

yang dikirim, dan sebanyak 100 kuesioner yang kembali tetapi hanya 28 kuesioner 

yang dapat digunakan karena yang 72 kuesioner bukan wajib pajak yang 

menggunakan e-filling. Data yang diperoleh kemudian diproses dan dianalisis dengan 

SPSS versi 15. Alat analisis data menggunakan logistic regression analiysis dengan 

tingkat signifikansi α=5%. Hasil pengujian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi dan kepuasan 

pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku wajib pajak dalam 

menggunakan e-filling. Sedangkan kerumitan, tidak berpengaruh terhadap minat 

perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filling. 

  

Kata kunci :persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, kerumitan, keamanan dan 

kerahasiaan, kesiapan teknologi wajib pajak, kepuasan pengguna, minat perilaku, e-

filling. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to determine the effect of the perception of the 

usefulness, perceived ease, complexity, security and confidentiality, user readiness 

and user satisfaction of the behavior of taxpayers in use e-filling. Data collection is 

done by providing the questions in the form of a questionnaire that is sent directly to 

the respondent and via e-mail respondents in this study is the individual taxpayers 

who use e-filling and registered in Primary KPP Jember. A total of 100 

questionnaires were sent, and as many as 100 questionnaires were returned but only 

28 questionnaires that can be used. The data obtained is then processed and analyzed 

using SPSS version 15. Data analysis tools using multiple linear regression with a 

significance level α = 5%. The test results showed that the perception of the 

usefulness, perceived ease, security and confidentiality, technology readiness and 

user satisfaction have positive and significant impact on the behavior of interest 

taxpayers to use e-filling. While the complexity do not affect the behavior of interest 

to taxpayers to use e-filling. 

 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease, complexity, security and 

confidentiality, technology readiness taxpayer, user satisfaction, interest in behavior, 

e-filling. 
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RINGKASAN 

  

 

Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Wajib Pajak dalam 

Menggunakan E-filling KPP Pratama Jember; Dwi Pangesti, 090810301032; 

2013: 58 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Perkembangan era globalisasi sekarng ini ditandai oleh berbagai macam 

perubahan dalam aspek kehidupan manusia, salah satunya adalah perubahan dalam 

perkembangan teknologi informasi dimana merujuk pada teknologi apa yang 

digunakan dalam mengolah atau menginformasikan informasi tersebut. 

Perkembangan teknologi informasi juga dapat berpengaruh terhadap bidang kearsipan 

yaitu dengan munculnya arsip elektronik. Arsip elektronik tentu saja lebih bersifat 

praktis dan memiliki tingkat resiko yang lebih kecil. Mengantisipasi adanya 

perkembangan informasi dan teknologi tersebut, Direktorat Jendral Pajak berusaha 

untuk memenuhi aspirasi wajib pajak dengan mempermudah tata cara pelaporan SPT 

baik masa maupun tahunan, yaitu dengan dikeluarkannya KEP-05/PJ/2005 pada 

tangal 12 januari 2005 Tentang Tata Cara Penyampaian SPT secara Elektronik atau 

disebut dengan E-filling. E-filling adalah suatu sistem pemyampaian atau pelaporan 

SPT kepada DIRJEN PAJAK secara elektronik dengan memanfaatkan jalur 

komunikasi internet secara online dan real time, sehingga wajib pajak tidak perlu lagi 

datang ke kantor pelayanan pajak. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan, 

persepsi kemudahan, kerumitan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi dan 

informasi wajib pajak, dan kepuasan pengguna terhadap minat perilaku dalam 

penggunaan e-fillig. Populasi  dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang 

pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jember. Sedangkan Sampelnya adalah Wajib 

pajak orang Pribadi yang menggunakan E-filling. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan Analisis Regresi logistic.  
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Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari model regresi 

logistik diketahuai bahwa besarnya masing-masing pengaruh antara variabel 

indepanden terhadap variabel dependen adalah variabel persepsi kegunaan, persepsi 

kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi dan kepuasan pengguna 

memiliki pengaruh singnifikan positif terhadap perilaku wajib pajak dalam 

menggunakan e-filling. Sedangkan variabel kerumitan tidak berpengaruh terhadap 

perilaku wajib pajak dalam menggunakan e-filling. Artinya bahwa alasan wajib pajak 

untuk menggunakan atau tidak menggunakan e-filling tidak dipengaruhi oleh 

kerumitan, hal ini karena salah satunya adalah faktor pendidikan atau wawasan wajib 

pajak yang luas sehingga mereka beranggapan bahwa kerumitan dalam menggunakan 

sistem e-filling bisa diselesaikan dengan meminta bantuan terhadap keluarga atau 

teman. 
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