et ——— - b =

| |
é" ‘% Kiix UPT- Porqustafnze
Qﬁ};ﬁ*ﬁ E UEIYE i»‘i {4 JLmBLe

PENGARUH FAKTOR SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PREMI ASURANSI PADA PT. AJB BUMI
PUTRA 1912 RAYON MADYA
JEMBER

SKRIPSI

’’’’’

T Pembetin g\g 85
o !’crimc» :Tgl,z 7 FEB 2003 KUS
INo. 1w Gics 0
Cri Agenq Kusumawati /
NIM : 980810201044

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2002



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

JUDUL SKRIPSI

PENGARUH FAKTOR SOSIAL TERI IADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PREMI ASURANSI PADA PT. AJB. BUMI PUTRA
1912 RAYON MADYA JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh -

Nama : Tn Ageng Kusumawati
N.L M. : 98810201044
Jurusan : Manajemen

telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada tanggal :

12 Oktober 2002

dan dinyatakan telah memenuhj syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh gelar Sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguji

Ketua,

C—Seda I = Dra. Istithdah, M.Si
| Sepale N =

NIp. 131877 448

Dra. Soewanti S.
NIp. 130359 304

bdut Tlalin
NIP. 7 130 674 §38

NP, 130 531 976

S A1 AU b A N B b



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa
N.L M
Jurusan

Konsentrasi

Pembimbing |

LS
NIFP. 130 ¢‘74 838

TANDA PERSETUJUAN

: Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan

Pembelian Premi Asuransi Rupiah Pada PT. AJB
Bumiputera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jember

: Tri Ageng Kusumawati
: 980810201044
: Manajemen

: Manajemen Pemasaran

Pembimbing 11

Yulandar,, SE, Msi
NIP. 132 258 071

Mengcetahai :
Ketua Jurusau Manajemen
Fakultas Ekonami

B~

| ¥

o

Dra. Diah Yu!lic2tivarini, M.Si
NIP. 131 474 624

Tangga! Persetujuan : Oktober 2002


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PERSEMBAHAN

Skripsi ini Aku persembahkan Untuk :

+» Ibundaku tercinta yang selalu memberikan
dukungan, Bimbingan, dan Doa.

<+ Kedua kakakku dan adikku tersayang yang selalu
setia membantu dan memberikan dorongan.

<» Om dan Tanteku yang selalu memberikan dukungan
dan semangat.

<+ Schabat-sahabatku tersayang yang selaiu
menemaniku dalam suka dan duka.

% Rekan-rekan seperjuangan.

<+ Almamater tercinia.

v


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Motto :

“Bila ada yang menasefati Rita, jangan dilihat siapa yang
berkata, tapi perhatikam apa yang mereRa ucapkan.”

“Orang yang tidak, mencari nasehat adalah orang
yang bodoh, kebodohan itu membuatnya menjadi
jahat, Reras kepala dan ancaman bagi orang yang
disekelilingnya.” (Kahlil Gibran)

“Doa adalah myanyian hati yang selalu dapat membuka
jalan terbang Repada singgasana Tuhan meskipun
terhimpit dalam tangisai: serta fiwa.” (Kahiil Gibran)

“Bila Kta Rehilangan suatu Kenikmatan maka Rita
akan mendapatkan kenikmatan yang lain.”

“Akal dan belajar itu sepeti raga dan fiwa. Tanpa jiwa,
raga adalah RerangKa tanpa makna.”


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor — faktor sosial
yang terdiri dari kelompok referensi, keluarga, peranan dan status terhadap
keputusan pembelian premi asuransi rupiah pada PT. AJB Bumiputera 1912
Rayon Madya Kabupaten Jember. Untuk mengetahui faktor — faktor sosial mana
yaag berpengaruh paling dominan terh:adap keputusan pembelian premi asuransi
rupiah pada PT. AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jember.
Penelitian ini menggunakan data primer, yaitu data yang diperoleh dari kuesioner
yang diberikan pada 100 responden.

Dalam memenuhi tujuan penelitian, maka penelitian ini menggunakan
analisis regresim,uji t, dan uji F dalam upaya mengungkapkan fenomena —
fenomena yang terdapat dalam tujuan penelitian. Berdasarkan analisis regresi, uji
t, dan uji F, ketiga variabel faktor sosial berpengaruh ierhadap keputusan
pembelian premi asuransi rupiah pada PT. AJB Bumiputera 1912 Raycn Madya
Kabupaten Jember. Terdapat dua faktor yang masing — masing berpengaruh secara
sendiri — sendin terhadap keputusan pembelizn premi asuransi rupiah pada PT.
AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jemkber, yaitu faktor keluarga,
dan faktor peranan dan status. faktor yang lain, yaitu kelompok referensi tidak
berpengaruli terhadap kepurusan pembelian premi asuransi rupiah pada PT. AJB
Bumiputera 1912 Ravon Madya Kabupaten Jember.

Kara Kunci : Faktor Sosial. Kepuiusan Pembelian, Asuransi.
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1.1.

BAB 1
PENDAHULUAN \_

LATAR BELAKANG PERMASALAHAN

Kerangka dasar pembangunan nasional adalah pembenahan
kembali segal aspek kehidupan masyarakat yang meliputi sistem
pemerintahan maupun sosial ekonomi masyarakat. Sasaran utama
pembangunan jangka panjang adalah terciptanya landasan yang kuat bagi
bangsa Indonesia untuk tumbuh dan berkembang atas dasar kekuatan sendiri
menuju masyarakat adil dan makmur berdasarkan pancasila.

Kondisi perekonomian Indonesi yang semakin lama semakin surut
mempengaruhi pihak dunia usaha unizk meningkat beban — beban
usahanya, dimana dengan perubahan nilai kurs tukar naitinya akan
menyebabkan perubahan harga domestik maupun harga luar negeri.
Dampak krisis ekonomi akan makin dirasakan oleh seluruh unit usaha, yaitu
semua jenis produk dan jasa. Dengan adanya depresi rupiah yang sangat
drastis ini memaksa dunia usaha untuk menaikkan harga jual produknya dan
menyebabkan menurunnya omset penjualan.

Berkembangnya teknologi disertai dengan pembangunan yang
pesat disegala bidang membawa suatu dampak yang mempengaruhi
kehidupan manusia. Perkembangan ini menyebabkan perubahan pola
pemenuhan kebutuhén dan keinginan terhadap suatu produk tertentu yang
ditawarkan oleh perusahaan. Konsumen memuliki kebutuhan yang berbeda -
beda dalam pemilihan suatu produk yang dalam pemenuhannya harus dapat
dikombinasikan kedalam suatu wadah tertantu untuk mencapai  tingkat

kepuasan yang diharapkan. Dalam hal ini perusahaan harus tanggup

terhadap perubahan — perubahan kebutuhan konsuinen tersebut dan mampu


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(89

menyesuaikan produknya dengan kebutuhan konsumen vang semakin
kompleks.

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan yang dilakukan oleh
para pengusaha dalam rangka mempertahankan kelangsungan hidup
perusahaan dan untuk mengembangkan usahanya agar memperoleh laba
yang optimal. Perusahaan juga harus memperhatikan pelayanan kepada
konsumen agar produk yang dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan
konsumen. Berhasil atau tidaknya dalam pencapaian tujuan tersebut
tergantung pada keahlian bidang pemasaran, produksi, keuangan maupun
bidang lain yang berperan dalam pengelolaan perusahaan. Faktor lain yang
sangat penung dalam keberhasilan tersebut adalah kemampuan dalam
mengaplikasikan dan mengkombinasikan fungsi — fungsi organisasi dalam
perusahaan agar dapat berjalan dengan lebih baik.

Tujuan pemasaran adalah untuk memenuhi dan memuaskan
kebutuhan dan keinginan nasabah atau pelanggan sasaran. Dalam rangka
mencapai tujuan tersebut, maka pemasar harus mempelajari dan memahami
bagaimana konsumen berperilaku. Dengan mempelajari perilaku konsumen
tersebut akan memberikan petunjuk xepada perusahaan bagi pengembangan
produk baru, harga, saluran, pssan dan elemen bauran pemasaran lainnya,
atau dengan kata lain nasabah prodik memben kontribusi yang sangat besar
terhadap peningkatan produkt:itas perusahaan.

PT. AJB. Bumi Puiera cabung Jember adalah suatu perusahaan
yang menawarkan vélriabel procuk — produk asuransi vang terdini dan 10
produk asuransi dengan premi rupiah Yan 10 produk asuransi dengan premi
dolar. Jenis premi rupial: adalah Asuransi Dana Bahagia, Asuransi Seumur
Hidup Prima, Asuransi Tachapar Prima, Asuransi Beasiswa Berencana,

Asuransi Multigu.a, Asuranst Swadana, Asuransi Dwiguna Prima, Asuransi

Ekawaktu Ideal, Asuransi Dana Prima Raru dan Asuransi Anaka Gunz

Prima. Jenis Premi dollar adalahi Asuransi Ekawaktu Ideal, Asuransi
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1.2,

Multiguna, Asuransi Dana Sejahtera, Asuransi Dwiguna, Asuransi Dana
Keluarga, Asuransi Jam.nai Keluarga, dan Asuransi Endowinent Cash Plan.
Jenis — jenis asuransi premi rupiah inilah yang didentifikasikan memilik
Jumlah nasabah yang cukup besar jika dibandingk.n dengan produk asuransi
dengan premi dolar, dimana nantinya akan dijadikan sebagai tolak ukur dan
obyek penelitian. Dalam peningkatan produkiivitas perusahaan tentunya
tidak terlepas dari para nasabah tiap produk yang merupakan elemen utama

dalam sistem pemasaran.

POKOK PERMASAIL AHAN

Keberhasilan PT. AJB Bumiputera Cabang Jember vyang
merupakan sebagian kecil dari seluruh cabang — cabang di Indonesia tidak
terlepas dari adanya faktor - faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
vang terdiri dari faktor budaya, sosiai. kepribadian dan kejiwaan (Kotler,
1997:153) vung merupakan pengaruh utama seorang nasbah/ konsumen
terhadap rangsangan perusahaan yang be:upa Maorketing Mix dan juga
rangsangan dari lingkungan. Dengan adanya fai:tor — faktor tersebut, maka

s~ngatlah berarti dan penting untuk memahami perilaku konsumen yang

Juga akan memahami persoalan pemasaran, yang artinya perusahaan harus

benar — benar memahami perilaku konsumen sebagai petunjuk bagi aktifitas
— aktifitas yvang akan dilakukan perusahaan sehingea sesuai dengan
kehutuhan dan keinginan konsumen pasar sasaran. Sclain melihat kondisi
ekunomi konsunien pcrusahaan harus melinat faktor -~ faktor lain yang
inempengaruhi perileiiu konsumen, seperti raktor sosiz! yang terdiri dari
kolompok referansi, leluarga peranan da: status. Dimana tiap — tiap
belompok dalam faktor sosial sangat besar pengaruhnya terhadap
pengambilan  Keputusan pembelian premi asuransi pada PT. AJB
Bumipntera Jember. Faktor-faktor sosial yang terdiri dari dari kelompok

referensi, keluarga, pe.anan dan status merupakan suatu faktor vang perlu
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1.3.
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132,

dipertimbanngkan oleh perusahaan dalam usaha meningkatkan daya beli

premi asuransi.

Berdasarkan wuraian diatas, maka yang menjadi pokok

permasalahan adalah :

1.

Apakah nasabah pada PT. AJB Bumi Putera Cabang Jember di
dalam pengambilan keputusan pembelian premi asuransi dipengaruhi
oleh faktor sosial ?

Kelompok manakah yang paling dominan berpengaruh diantara
kelompok referensi, keluarga, peranan dan status terhadap keputusan

pembelian premi asuransi pada PT AJB Bumiputera Jember ?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan Penelitian.

Dari uraian permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

B

Untuk mengetahui pengaruh dari faktor sosial yang terdiri artas
kelompok referensi, keluarga, peranan dan status terhadap
keputusan pembelian premi asuransi pada PT AJB Bumiputera
Jember.

Untuk mengetahui variabel yang paling dominan diantara
variabel kelompok referensi, keluarga, peranan dan status yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian premi asuransi pada
PT. AJB Bumiputera Jember.

Manfaat Penelitian.
Manfaat dari penelitian ini adalah :

1.

diharapkan mampu memberikan masukan bagi perusahaan dalam
mengambil kebijakan tentang pola perilaku konsumen/nasabah,
sehingga perusahaan dapat menyesuaikan atau menetapkan

strategi pemasarannya.
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2. Sebagar bahan informasi serta sebagai bahan referensi bagi
penelitian lain yang memiliki kaitan dalam bidang yang sama serta

menambah wawasan peneliti dalam bidang manajemen pemasaran.

1.4. KERANGKA PEMECAHAN MASALAH.

Pl
( START )
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h 4
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1). Koefisien Determinasi
2). Uji Statistik F
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HASIL DAN PEMBAHASAN
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.

Gambar 1.1. Kerangka Pemecahan Masalzah
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Penjelasan :

1.

2.

(5]

1.5.

Start, yaitu tahap persiapan penelitian terhaday: masalah yang dihadapi.
Pengumpuian data, yaitu suatu tahap dalam mengumpulkan data melaiul,
observasi, kuesioner, wawancara dan studi kepustakaan yang berhubungan
dengan penelitian.

Menghitung pengaruh pengaruh  faktor sosial yang meliputi variabel
kelompok referensi, keluarga, peranan dan status terhadap keputusan
pembelian premi asuransi pada PT. AJB Bumi Putera dengan menggunakan
Analisis Regresi Linier Berganda.

Menghitung derajat hubungan antara faktor sosial yang meliputi variabel
kelompok referensi, keluarga., peranan dan status terhadap keputusan
pembelian premi asuransi pada PT. AJB DBumi Putera dengan menggunakan
analisa koefisien determinasi.

Menghitung signifikansi antara variabel — variabel bebas secara bersama —
sama terhadap variabel terikat dengan menggunakan uji F.

Menghitung signifikansi antara variabel — variabel bebas secara parsial
terhadap vanabel terikat dengan menggunakan uji t.

Melakukan pembahasan dari hasil penelitian dan analisa data yang telah
dilakukan untuk menjawab permasalahan yang ditetapkan dalam penelitian
dan juga menguji apakah hipotesis yang yang diambil adalah benar atau salah.
Mengambil kesimpulan dari keseluruhan hasil penelitian.

Stop, vaitu akhir dari seluruh proses penelitian.

BATASAN MASALAH
Untuk menghindari meluasnya permasalahan dalam peneliti~u ini
maka dgiberikarn BataSan — batasan sebagai berikut :

1. Data penelitian dipcroleh dari hasil kuesioner.

2. Produk asuiansi: yang digunakan sebagai obyek peneliiian adaiah
produk asuransi premi rupiah pada PT. AJB Bumipttcra Rayor
Madva Jember yang paling diminati oleh konsumen. vaitu Asurans:
Dana Bahagia, Asuransi Seumur Hidup Prima, ..suran:t Tahapan
Prima. Asuransi Beasiswa Berencana, Asuransi Multiouna, Asuransi
Swadana, dan Asuransi Dwiguna Prima.
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TINJAUAN PUSTAKA
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LANDASAN PENELITIAN TERDAHULU

Dari beberapa hasil penelitian sebelumnya yang akan digunakan
sebagai bahan acuan perlu kiranya dicantumkan.

Anis Yuliana sebagai tugas akhir pada Program Sarjana
Universitas Jember tahun 2000 yang berjudul “ ANALISIS FAKTOR -
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN
DALAM PEMBELIAN PRODUK JASA ASURANSI JIWA (SURVEI
PADA NASABAH PT. AETNA LIFE INDONESIA CABANG
JEMBER) ”. Pcnelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik dari
nasabah asuransi jiwa dan untuk mengetahui apakah ada hubungan yang
cignifikan antara faktor prosedwe kiaim, masa pembayaran premi, pola
iayanan perusahaan, nilai manfaat asuransi dan syarat — syarat pembelian
polis dengan perilaku konsumen dalam membeli jasa asuransi jiwa. Dari
hasil penelitian diperoleh bahwa antara prosedure pengurusan klaim, syarat
pembelian polis dan pola layanan perusahaan asuransi dengan pola perilaku
konsumen dalam membeli jasa asuransi jiwa terdapat hubungan yang
signifikan, sedang antara masa pembayaran premi dan nilai manfaat asuransi
tidak adz hubungan yang signifikan dengan pola perilaku konsumen dalam
membeli ;asa asurm§ Jiwa.

Fatkhur Robma sebagai tugas akhir pada Program Sarjana
Universiizs Jember tahun 2000 yang berjudul “ FAKTOR — FAKTOR
EKSTERNAL YANG MEMPENGARUHI PERILAKU KONSUMEN
DALAM PEMBELIAN MOTOR MERK HONDA PADA CV.

INDORAYA MOTOR JEMBER *. Penelitian in1 bertujuan untuk

mengetahui faktor — faktor eksternal, yaitu faktor wilayah geografis, sosial
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2.2.
2.2.1.

ekonomi, jarak, usia dan pekerjaan . mempunyai pengaruh yang luas

terhadap konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa antara faktor —

faktor eksternal tersebut, yang memiliki pengaruh yang sangat besar

terhadap pembelian adalah faktor sosial ekonomi, yang kedua adalah jarak

antara tempat kediaman konsumen dengan produsen dan usia konsumen.

Faktor — faktor yang tidak dominan (tidak berpengaruh) sangat lemah dalam .
mempengaruhi perilaku konsumen adalah faktor wilayah geografis dan

faktor pekerjaan.

Penelitian Anis dan Reihma tersebut, memiliki beberapa kesamaan
dengan penelitian ini, yaitu sama - sama meneliti perilaku konsumen dan
juga memiliki kesamaan mengenai analisa data yang digunakan yaitu
analisis regresi berganda (Multiple Linier Regression Analysis).
Perbedaannya terletak pada jumlah dan jenis variabel yang digunakau.

Penelitian ini menggunakan variabel bebas yang terdin dan
kelompok referensi, keluarga, peran, dan status berpengaruh terhadap
variabel perilaku konsumen dalam keputusan untuk membeli premi asuransi
pada PT. AJB Bumiputera Cabang Jember secara serentak maupun parsial

dengan menggunakan analisis regresi berganda.

LANDASAN TEORI
Pengertian dan Konsep Pemasaran.

MenuruthKotler (1993:4) pemasaran didefinisikan sebagai suatu
proses dan manajerial, yang mana seseorang atau kclompok memperoleh
yang mereka butuhkan dan inginkan melelui penciptaan dan pertukaran
produk dan niiai. Pemasaran adalah kebutuhan manusia yang dimaksud
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan melalur proses pertukaran,
riset pemasaran, pengembangan produk, distribusi, penetapan harga,

iklan dan penjualan personal. Sebenarmya pemasaran memadukan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

beberapa kegiatan vyang dirancang untuk merasakan, melayani dan
memenuhi  kebutuhan konsumen dalam usaha pencapaian tujuan
perusahaan.

Menurut Pride Ferrell (1995:4), pemasaran adalah proses
perencanaan dan pelaksanaan rancangan, penetapan harga, promosi, dan
distribusi gagasan, barang, dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang
memenuhi sasaran — sasaran individu dan organisasi. Pemasaran terdiri
dari kegiatan — kegiatan para individu dan organisasi yang dilakukan
untuk memudahkan atau mendukung hubungan pertukaran yang
memuaskan dalam sebuah lingkungan yang dinamis melalui penciptaan,
distribusi, promosi, dan penetapau harga untuk barang, jasa dan gagasan.
Dalam definisi ini, pertukaran adalah penyediaan atau pengaiihan barang,
jasa, dan gagasan sebagai balasan untuk sesuatu yang bernilai, dimana
setiap produk dapat terlibat dalam pertukaran pemasaran yang
diasumsikan bahwa para individu dan organisasi mengharapkan uniuk
memperoleh sebuah imbalan yang lebih tinggi dar: semua biaya yang
telan dikeluarkan.

Konsep pemasaran mengatakan bahwa kunci urniuk mencapai
tujuan organisasi terdiri dari penentuan kebutuhan dan keinginan pasar
sasaran serta memberikan kepuasan yang diharapkan secara efektif dan
efisien dibandingkan para pesaing. Konsep pemasarzit didasarkan pada 4
fokus utama yaitu fokus pasar, oricntasi pada pelanggan pema2saran yang
terkeordinasi danl kemampulabaan. Konsep pemasaran ini diawali dengan
pasar vang didefinisikan secara jelas terfokus pada kebuiuh. pelanggan
dengan tujuan memberikan kepuasan pada pelanggan sebagai kunci

untuk mencapail tujuan organisasi.
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2.2.2,

2.2.3.

Variabel — variabel Dalam Mempelajari Perilaku Konsumen.
David L. Oudon dan Albert, Deita Britta (1984:24-26) yang

<

mengemukakan bahwa “ Three classes of variables are involved in
understanding consumer behavior in any these specific situation stimulus
variables, response variables and intervening variables”. Ada tiga
variabel dalam mempelajari perilakv konsumen, yaitu variabel stimulus,
variabel respon dan variabel antara.
a. Variabel Stimulus
Variabel stimulus merupakan variabel yang berada di luar din
individu yang sangat berpengaruh dalam proses pembelian.
b. Variabel Respon
Variabel respon merupakan hasil aktivitas individu sebagai reaksi
dari vanabel stimulus. Variabel respon sangat tergainung pada faktor
individu dan kekuatan siimulus.
c. Variabel Intervening
Variabel intervening sdalah variabel antara stimulus dan respon.
Variabel ini merupakan faktor internal individv, termasuk motif —
motif membeli, sikap terhadar suatu peristiwa, sikap terhadap suatu
barang. Peranan variabel intevening adaiah memodifikasi respon.
Variabel lain dalam mempelaja:i  konsumen adalah
unobservable, yaitu pcadekatanm kotak hitam. Kita dapatkan respon
terteniu sebacal rezksinya, ietap: kita dapat melihat vanabel intervening

yang berhvhungan erat dengar *nput atau output.

Pengertian Perilaku Konsumen.

Istilah perilaku konsumen seringkal: digunakan untuk
menjelaskan periiaku masvarakat yang membel! dan menggunakan
produk barany dan jasa. Ada beverapa pendapat atau definisi yang

dikemukakan oleh para ahii tentang perilaku konsumen.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Perilaku konsumen merupakan suatu bagian dari cin perilaku
manusia dan oleh karena itu tidak dapat dipisahkan dari bagiannya.
Dalam bidang marketing, studi tentang perilaku konsumen bertujuan
untuk mengetahui selera konsumen yang senantiasa berubah dan
mempengaruhi konsumen agar bersedia untuk membeli barang dan jasa
saat mereka membutuhkan, pendapat dan definisi yang digunakan oleh
para ahli tentang perilaku konsumen.

Menurut Engel (1995:3), perilaku konsumen sebagai berikut :

“Tindakan vang langsung terlibat dalam mendapatkan,
mengkonsums! dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk

proses keputusan yang mendahniui dan menyusuli tindakan 1n1*.

Sedangkan menurut Swasta dan Hani Handoko (1995:9),
perilaku konsumen didefinisikan : © Sebagai kegiatan — kegiatan individu
yang secara iangsung mendapatkan dan mempergunakan barang — barang
dan jasa termasuk di dalamnya proses pengembalian keputusan pada
persiapan penentuan kegiatan — kegiatan tersebut .

Dari kedua definisi di atas disimpulkan bahwa perilaku
konsumen merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlibat
dalam kegiatan mendapatkan dan mempergunakan barang — barang atau
jasa — jasa termasuk didalamnyaproses pengambilan keputusan pada

persiapan dan penentuan kegiatan.

Model dan Faktor—faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Mempelajari atau menganalisa perilaku konsumen merupckan
suatu hal yang sangat kompleks, karera banyak variabel yang

mempengaruhinya. Para konsumen amat bcraneka ragam menurut usia,

pendapatan, tingkat pendidikan. pola perpindahan tempat dan selera
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adalah bermanfaat bagi para pemasar untuk membeda — bedakan

‘ kelompok konsuinen yang memang berbeda dan mengembangkan produk’

dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan konsumen.
Menurut- Kotler (1993:230), model perilaku konsumen vang
merupakan titik tolak adalah model rangsangan jawaban (stimulus

resporise).

Rangsangan dari luar Kotak Hitam Pembeli
Rangsangan | Rangsangan Cin — cin Proses Keputusan Pembelian
Penjualan Lainnya Pembeli Keputusan
Produk Ekonomi —p Budaya Menyadari Masalah Pilihan Produk
Harga Teknologi Sosial Pncarian Informasi Pilihan Merk
Tempat Politik Perorangan | Evaluasi Pilihan Penjual
Promosi Budaya Kejiwaan Keputusan Membeli Penentuan Waktu Pembelian
Perilak: Purna Jual Jjumlah Pembelian

Gambar 2.1. Model Perilaku Konsumen

Sumber

: Kotler (1993:231)

Gambar 2.1 memperlihatkan pemasaran dan rangsangan masuk
kedalam “Kotak Hitam” pembeli dan menghasilkan jawaban tertentu
rangsangan yang terlukis dalam ketak hitam bagian kiri yang terdiri darni
produk , harga, tempat dan promosi. Rangsangan lainnya terdin dari
kekuatan utama dan kejadian — kejadian dalam lingkungan pembeli yaitu
ekonomik, teknologis, politik dar kebudayaan. Semua menghasilkan
seperangkat jawaban yang teramati seperti yaing diperlihatkan dalam
kotak kanan: piklihan terhadap produk, merk, penrual, penentuan waktu
pembelian dan jumlah pembelian. Kotak hitam perrbeli mengandung dua
komponen. Pertama, ciri — ciri pembeli yang mempunyai pengaruh utama
bagaimana seorang pembeli bereaksi terhadap rangsangan itu; kedua,

oroses keputusan pembeli yang mempengaruhi hasii keputusan.
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Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen
dalam proses pengambilan keputusan untuk mengkonsumsi produk atau
jasa, yaitu antara lain pengaruh lingkungan dan kekuatan dari luar
lainnya.

Faktor — faktor yang dipengaruhi lingkungan, maka perilaku
konsumen diperinci dengan adanya kekuatan darni faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen yaitu kekuatan sosiai, budaya dan
kekuatan  psikologis. Menurut  Kotler  (1993:153)  dalam
mengambilkeputusan untukmembeli sebuah produk, konsumen selalu
mempertimbangkan banyak faktor, dimana faktor — faktor tersebut
mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusannya. Faktor — faktor

tersebut diperinci dalam gambar 2.2.

BUDAYA |
e Kultur | _ SOSIAL
| e Kelompok KEPRIBADIAN
Acuan e Usia dan Tahap KEJIWAAN
Silkus Hldup e Motivasi P
E
) e Pekerjaan e Persepsi M
e Subkultur N -
o o Keadaan Ekonomi | o pembelajaran | E
! e Gaya hidup L
! e Keyakinan I
e Kepribadian dan dan Pendirian
» Peranan dan Konsep diri

Status

e Kclas sosiai

I
_J . -
Combar 2.2. Faktor — faktor yang Mempe::zaruhi Perilaku Konsumen

Sumber : Kotler, Manaremen Pemasaran (1997,153)
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Penjelasan Gambar 2.2 adalah sebagai berikut :
1. Faktor Budaya
a. Kultur
Kultur adalah faktor penentu keinginan dan perilaku yang paling
mendasar. Seorang anak akan mendapatkan kumpulan nilai,
. persepsi, preferensi, dan perilaku dari keluarganya. Kultur dapat
didefinisikan sebagai hasil kreatifitas manusia dari satu generasi
berikutnya yang sangat menentukan bentuk perilaku, dalam
kehidupannya sebagai anggota masyarakat.
b. Sub Kultur
Setiap kultur terdiri dari sub-kultur yang lebih kecil yang
memberikan lebih banyak ciri — ciri dan sosialisasi khusus bagi
anggota — anggotanya. Sub budaya terdiri dari bangsa, agama,
kelompok, ras, dan daerah geografis banyak sub kultur yang
membentuk segmean pasar penting, dan pemasar sering merancang
produk dan program pemasaran yang disesuaikan dengan
kebutuhan mereka.
c. Kelas Sosial
Pada dasarnya semua masyarakat memiliki strata sosial. Strata
tersebut kadang — kadang berbentuk sistem kasta dimana anggota
kasta yang berbeda dibesarkan dengan peran tertentu dan tidak
dapat mengubah keanggotaan kasta mereka. stratifikasi lebih sering
ditemukan aalam bentuk kelas sosial, kelas sosial tidak hanya
mencerminkan penghasilan, tetapi juga indikator lain seperti
pekerjaan, pendidikan, dan tempat tinggal. Kelas sosial memiliki
beberapa ciri, yaitu
1. Orang — orang dalam kelas sosital yang sama cenderung
bertingkah laku lebih seragam dari pada orang — orang dari dua

kelas sosial yang berbeda.
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2. Orang — orang merasa menempati posisi yang inferior atau
superior schubungan dengan kelas sosial mereka.

3. Ditandai adanya sekumpulan variabel seperti, pekerjaan,
kesejahteraan, penghasilan, pendidikan dan pandangan terhadap
nilai dan suatu variabel.

4. Individu dapat pindah dan kelas satu ke kelas sosial lainnya.

2. Faktor Sosial

a. Kelomnok Acuan
Kelompok acuan merupakan banyaknya kelompok yang
mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok acuan sesecrang
terdiri dari semua kelompok yang memiliki pengaruh langsung
(tatap muka) atau tidak langsung terhadap sikap atau perilaku
seseorang. Kelompok yang memiliki pengaruh langsung terhadap
seseorang disebut kelompok keanggotaan.

b. Keluarga
Keluarga adalah organisasi pembelian konsumen yang paling
penting dalam masyarakat, dan ia telah menjadi obyek penelitian
ekstensif. Anggota keluarga merupakan kelompok acuan primer
yang paling berpengaruh.

c. Peranan dan Status
Sepanjang kahidunan, seseorang terlibat dalam beberapa kelompuk,
yaitu keluafga klib dan orgamisasi, kedudukan seseorang dalam
setiap kelompok dapat dijelaskan dalam pengertian peranan dan
status membawa satu status yang mencerminkan penghargaan
umum vang diberikan sesua: dengan itu oleh masyarakat. Atau

dapat diartikan, peranan dan staius merupakan konsep - konsep

yang berkaitan erat satu sama lain, sebuah peranan terdiri dari
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aktivitas yang diperkirakan dilakukan oleh seseorang yang sesuai
dengan orang lain yang ada di sekelilingnya.

Kotler (1997:159) mendefinisikan peranan dan status
adalah sebagai kedudukan seseorang dalam setiap kelompok,
sedangkan menurut Winardi (1991:153), peranan mencangkup
perumusan kelompok — kelompok pola perilaku, sehubungan
dengan apa yang dijumpai pada peranan — peranan lain, dan status
adalah posisi yang digariskan secara sosial yangdapat diduduki
seseorang individu sehubungan dengan anggota kelompok lain.

Adapun indikator — indikator yang ada dalam peran dan
status menurut Winardi adalah sebagai berikut :

a. Pekerjaan adalah aktivitas rutin yang menunjukkan status
seseorang tersebut.
b. Persepsi adalah pendapat atau gambaran tentang suatu produk
atau merk.
c. Prestise adalah pernyataan penilaian tentang sebuan starus ziau
peranan.
3. Faktor Pribadi
Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi.
Karakteristik tersebut adalah usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan,
keadaan ekonomi, gaya hidup, serta kepribad:an dan konsep-din
pembeli (Kotler, 1997:159).
a. Usia dan 'i‘ahap Siklus Hidup
Konsumsi juga dipengaruhi tahap — tahap dalam Ciklus hidup
iceluarga yang terdiri dari sembilan tanap -ebagai derikut :
1. Tahap Bujangan: orang muda yang beluni nikah dan tinggal
bersama orang tua.
2. Pasangan ruda: yang baru menikzah, yang belum punya anak.

3. Keinarga penuh I: anak kecil berusia kurang dait enam whun.
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4. Keluarga penuh 1I: anak kecil berusia kurang dari enam tahun
atau lebih.

5. Keluarga penuh III: pasangan suami istri berusia lebih tua,
dengan anak — anak yang mandiri.

6. Keluarga kosong I: pasangan suami sitri berusia lebih tua, tidak
ada anak yang tinggal bersama, teratas dalam angkatan kerja.

7. Keluarga kosong II: telah menikah dan berusia tua, tidak ada
anak yang tinggal bersama dirumah, pensiun.

8. Hidup sendiri, masih bekerja.

9. Hidup sendiri, pendiun.

Dengan perilaku yang masing — masing berbeda pada peralihan

tahap — tahap dan siklus hidup keluarga yang darn hidup

membujang tanpa tanggungan sampai dengan kembali hidup

sendiri yang kebutuhan dan penghasilan tidak perlu, namun

kebutuhaii khusus utuk perhatian keamanan Kotler(1995:212).

. Pekerjaan

Pekerjaan seseorang juga mempengaruhi pola konsumsinya,

dengan perbedaan pekerjaan atau jabatan, maka perbedaan pula

barang atau jasa yang mercka konsumsikan sesuai dengan

kebutuhan mereka.

. Keadaan Ekonomi

Keadaan el_(onomi seseorang akan besar pengaruhnya terhadap

pilihan barang dan jasa yang dibutuhkan. Keadaan ekonomi ini

terdiri dari pendapatan yang dibelanjakan, kemempuan meminjam

dan sikap terhadap pengeluaran lawan menabung.

. Gaya Hidup

Orang yang berasal dari sub budaya, kelas sosial, dan pekerjaan

yang sama dapat memiliki gaya hidup yang berbeda. Kotler

(1997:159) mendefiisikan gaya hidup seseorang adalah pola hidup
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seseorang didunia yang diekspresikan dalam aktivitas, minat, dan
opininya. Gaya hidup menggambarkan keseluruhan din seseorang
yang berinteraksi dengan lingkungannya.

e. Kepribadian dan Konsep Diri.
Setiap orang memiliki kepribadian yang berbeda yang
mempengaruhi  perilaku  pemheliannya. Kotler (1997:161)
mendefinisikan kepribadian sebagai karakteristik psikologis yang
berbeda dari seseorang yang menyebabkan tanggapan yang relatif
konsisiten dan bertahan lama terhadap lingkungarnya.

4. Faktor Kejiwaan

Faktor kejiwaan (psikologis) berasal dari seseorang yang terdiri dar :

a. Motivasi
Seseorang memiliki beberapa kebutuhan pada suau waktu. Motif
(dorongan) adalah suatu kebutuhan yang cukup kuat, mendesak
untuk mengarahkan secorang agar dapat mencari pemuasan
terhadap kebutuhan tersebut.

b. Persepsi
Proses seseorang individu memilih, mngorganisasikan dan
menafsirkan masukan — masukan informasi untuk menciptakan
sebuah gambaran yang bermakna tentang kebutuhan — kebutuhan,
tiga proses persepsi terdiri dari penerimaan langsung secara
selektif, pqubahan makna secara selektif dan mengingat sesuatu
secara selektif.

c. Pembelajaran
Belajar menggambarkan perubahan perilaku seseorang individu
yang bersumber dari pengalaman. Perubahan perilaku menuiut

teori belajar melalui keadaan saiing mempengaruhi antara
dorongan, rangsangan, petunjuk — petunjuk penting jawaban, faktor

penguat dan tanggapan.
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d. Keyakinan dan Pendirian
Melalui bertindak dan belajar, orang mendapatkan keyakinan dan
sikap, hal ini kemudian mempengaruhi perilaku pembelian mereka.
Keyakinan adalah pemikiran yang dianut seseorang tentang suatu
hal. Sikap adalah evaluasi, perasaan emosional, dan kecenderungan
tindakan yang menguntungkan atau iidak dan bertahan lama dan
seseorang terhadap beberapa obyek atau gagasan.

Faktor dari luar lainnya meliputi produk, harga, tempat, promosi

dan pelayanan.

a.

Produk

Produk adalah segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah
pasar agar diperhatikan, diminta atau dikonsumsikan sehingga dapat
memuaskan keinginan atau kebutuhan, Kotler (1995:189). Dari
definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa produk adalah sesuatu
yang berwujud atau abstrak yang ditawarkan oieh perurahaan kepada
konsumen yang tujuannya untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Harga

Harga adalah jumlah uang vang dibutuhkan untuk mendapatkan
sejumlah kombinasi dari barang dan jasa beserta pelaya::annya.
Harga merupakan eiemen penting pada maketing secara efisien,
karena harga mempunyai dampak psixolog:s atas para perbeli,
maka pemas;)k dapat menggunakan secara simbolik.

Tempat

Tempat merupakan lokas: scuuah perusahaan dalam melakukan
usahanya untuk menarik konsumei atau pelanggan. Dengan adenya

tempat atau lokasi yang sirategic maka akan memudahkan konsemen

atau pelanggan untuk mengunjungi dengan sarana transportasi yang

ada. Perusahaan mempertimbangkan kebutuhan can sikap pasar yang
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potensial pada saat mengembangkan perubahan tempat. Perusahaan
yang berada dalam suatu pasar target, sebaiknya memiliki sikap yang
serupa dan harus dipenuhi dengan sistem yang sama.

d. Promosi
Pemasran modern tidak hanya sekedar memasarkan produk yang
bagus, menetapkan harga yang menarik dan membuat produk itu
terjangkau oleh pelanggan target. Perusahaan harus juga
berkomunikasi dengan pelanggan mereka. Pengertian promosi
adalah usaja memperkenalkan, mempertahankan dan mengajak serta
memepengaruhi pasar bagi produk perusahaan.

e. Pelayanan
Pelayanan adalah salah satu alat penting dalam persaingan untuk
membedakan produk yang satu dengan yang lain, karea pelayanan
juga merupakan salah satu faktor penentu daiam proses pembelian.
Bagi penjual eceran, faktor pelayanan ini sangat pentiug bagi
perkei:bzngan uszha. Mutu pelayanan adalah sifat atau faktor yang
terdapat dalam suatu bentuk pelayanan, dimana antara faktor atau
sifat tersebut saling berhubungan antara satu dengan lainnya dan
bertujuan untuk memberikan suatu tingkat kepuasan konsumen yang

maksimal.

Pemasaran -Jasa\

Menurut Kotler(1997:83), ;asa adalah setiap tindakan atau
kegiatan vany dapat ditawarkan oleh :atu pihak kepada pihak lain, yang
pada dasarnyz tidak berwujud dan udak mengakibatkan kepemilikan

apapun.
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Jasa memiliki empat karekteristik utama yang mempengaruhi

rancangan program pemasaran. Adapun kerakteristik jasa tersebut adalah

sebagai berikut (Kotler,1997:84) :

k.

(98]

Tidak berwujud, jasa merupakan sesuatu yang tidak berwujud. Tidak
seperti produk fisik, jas atidak bisa dilihat, dirasa, diraba, didengar
atau dicium sebelum jasa tersebut dibeli.

Tidak dapat dipisahkan, umumnya jasa jasa yang dihasilkan
dikonsumsi secara bersama, jika dilakukan oleh orang maka
penyediaannya adalah bagian dari jasa

Variabilitas, jasa sangat bervariasi tergantung pada siapa yang
menyediakan dan kapan serta dimana jasa tersebut dilakukan.

Tidak tahan lama, jasa tidak dapat disimpan, ini sangat berbeda
dengan produk barang yang bisa disimpan dan dinikmati selang
waktu setelah membeli.

Strategi pemasaran jasa saat ini tertinggal dengan strategl

perusahaan manufaktur dalam penggunaan pemasarannya. Terbuku

dengan banyaknya bisnis jasa kecil tidak menggunkan teknik manajenicn

atau pemasaran formal. Menurut Kotler(1997:90) perusahaan jasa

mempunyai tiga tugas yaitu :

1.

Meningkatkan perbedaan kompetitif.

Pemasaran jasa sering mengeluhkan sulitnya membedakan jasa
pesaing. Perusahaan jasa dapat membedakan penvampaian jasanya
dengan tiga.cara yaitu lewat orang, lingkungan fisik dan pioses.
Selain itu perusahaan jasa dapat juga membedakan ciira (image)
mareka terutama lewat simbol dan merk.

Kualitas jasa

Perusahaan jasa harus mampu memberikan jasa yang berkualitus

tinggi dibandingkan dengan pesaing secara konsisten. Kuncinya
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2.2.6.

9
()

dalah emenuhi atau melebihi ekspektasi kualitas jasapelanggan
sasaran.

Mengelola produktivitas

(0%

Perusahaan tidaj boleh terlalu keras mendesak produktivitas
sehingga mengurangi kualitas yang diinginkan. Beberapa langkah
produktivitas adalah dengan standarisasi kualitas dan meningkatkan
kepuasan pelanggan.

Pengertian Asuransi Jiwa.

Perjanjian asuransi sebagaimana dikenal sekarang, hanya
berawal diantara seorang pedagang dan seorang tukang uang, yang
kemudian menjadi suatu perusahaan khusus yang melayani kebutuhan
para pedagang dan khusus berkecimpung dalam dunia asuransi yang
selanjutnya dibentuk dalam perseroan terbatas.

Menurut MR. Tj. Dorhout Mess, besarnya kewajiban
tertanggung dalam pertanggungan itu akan ditentukan oleh kejadian yang
kemudian akan terjadi, karena sesungguhnya pelaksanaan dari perjanjian
pertanggungan itu tergantung pada suatu perintis tertentu yang belum
pasti terjaci (Emmy Pangaribuan, 1980:13). Ada 2 pihak terlibat di dalam
asuransi, yaitu : yang satu sanggup menanggung atau menjamin, bahwa
pihak lain akan mendapat penggantian suatu kerugian yang mungkin
akan ia derita sebagai akibat dari suatu peristiwa yang semula beium
tentu akan terjadi ata:: semula dapat ditentukan saat akan terjadinya.

Dalam~ literatur AJB Bumiputera 1912 yang berjudul aspek
Hukum Asuransi Jiwa, dijelaskan banwa didalam praktek, pengertian
dasar asuransi jiwa adaiah sebagai ber:kut (Bumuputera 1912,1984:8) :

“Asuransi jiwa adalah periadaan resiko kerugian ekonomi
yang datangnya idak terauge sebelumnya yang menimpa
seseorang dengan cara menggcungkan sejumlah besar orang
yang menghadapi resiko yang asama dan mercka itu membayar
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(5]
(V8]

premi yang esarnya cukup untuk menutupi kerugian yang
menimpa salah seorang diantara mereka itu”.

Menurut Dewan Asuransi Indonesia (1990:26), © Asuransi Jiwa
pada hakekatnya adalah suatu pelimpahan resiko (risk shifting) oleh
tertanggung pada penanggung agar kerugian keuangan (finansial loss)
yang diderita tertanggung dapat ditanggung oleh penanggi'ng’.

Didalam pasal 246 Kitab Undang — Undang Hukum Dagang
(K.U.H.D) disebut bahwa :

“Asuransi atau pertanggungan adalah suatu perjanjian dengan
mana seseorang penanggung mengikatkan diri kepada seorang
tertanggung, dengan menerima suatu premi, untuk
memberikan pergantian kepadanya karena suatu kerugian,
kerusakan atau kehilancan keuntungan yang diharapkan, yang
mungkin akan diderita karena suatu peristiwa yang tak
tertentu®.

Pengertian pasal tersebut dapat disimpulkan adanya tiga unsur dalam

asuransi, ialah :

a. Pihak tertanggung atau dalam bahasa Belanda disebut dengan
“Verzekering” yang mempunyai kewajiban membayar uang premi
kepada pihak penanggung, sekaligus atau dengan berangsur —
angsur.

b Pihak penanggung mempunyai kewajiban untuk membayar
sejumlah uang k-pada pihak tertanggung, sekaligus atau berangsur
— angsur apabila :naksud nnsur ketiga berhasil,

c.  Suatu kejz{aian yang semula belem jelas akan terjadi.

Menurut Prot. ily. Emy Pangaribuan Simanjuntak, SH (Prakoso
dan NMurtika,1990:7), Asuransi itu mempunyai tujuan pertama — tama
adalah mengalihkan segala resiko yang ditimbulkan pristiwa — peristiwa

yeng tidak dapat diharapkan terjadinya itu kepada orang lain yang
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mengambil resiko itu untuk mengganti kerugian. Pemikiran dalam hal ini
adalah bahwa lebih ringan dan lebih mudah apabila yang menanggung
resiko dari kekurar.gan nilai benda — benda itu beberapa orang dari pada
satu orang saja, dan akan memberikan pada dia sendiri suatu kestabilan
dari nilai harta bendanya itu jika ia akan memperalihkan resiko itu pada
satu perusahaan, dimana ia serdiri saja tidak berani menanggungnya.
Prinsip — prinsip umum asuransi jiwa meliputi : prinsip konoini,
prinsip hukum, prinsip aktuaria dan prinsip kerjasama. Prinsip ekonomi
yang dimaksud adalah alasan — alasan ekonomi yang mendorong manusia
menggunakan jasa asuransi jiwa, prinsip hukum yang dimaksud adalah
adanya asas hukum dalam asuransi yang meliputi asas itikat baik dan
asas dapat diasuransikan. Didalam asuransi jiwa terdapat hubungan
antara hak dan kewajiban yang dinyatakan dnegan besaran — besaran
yang ditentukan atas dasar prinsip — prinsip aktuaria, dimana besaran —
besaran yang diientukzn atas dasar prinsip aktuaria yang meliputi jumlah
uang asuransi, jum!ah premi, cadangan premi, nilai tebus, pinjaman polis
dan bunganya. Pada hakekatnya asuransi jiwa merupakan suatu bentuk
kerjasama dari orang — orang yang ingin memperingan kerugian akibat

terjadinya resiko.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
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2,

Ls
o hMSIMS Jfﬂﬁff

METODE PENELIT1AN —

RANCANGAN PENELITIAN

PT. AJB. Bumi Putera cabang Jember adalah suatu perusahaan
yang menawarkan variabel produk — produk asuransi yang terdiri dari 10
produk asuransi dengan premi rupiah dan 10 produk asuransi dengan premi
dolar. Jenis premi rupiah adalah Asuransi Dana Bahagia, Asuransi Seumur
Hidup Prima. Asuransi Tahapan Prima. Asuransi Beasiswa Berencana,
Asuransi Multiguna, Asuransi Awadana, Asuranst Dwiguna Prima ,
Asuransi Ekawaktu Ideal, Asuransi Dana Prima Baru dan Asurans: Anaka
Guna Prima. Jenis Premi dollar acalah Asuransi Ekawaktu ideal, Asuransi
Multiguna, Asuransi Dana Sejahtera, Asuransi Dwiguna, Asuransi Dana
Keluarga, Asuransi Jaminzan Keluarga, dan Asuransi Endowment Cash Plan.
Jenis — jenis premi asuransi inilah yang diidentifikasikan memilik jumiah
nasabah vang cukup “esar jika dibandingkan dengan produk asuransi
dengan premi dolar, dimana nantinya akan dijadikan sebagai tolak ukur dan
obyek penelitian. Dalam peningkatan produktivitas perusanaan tentunva
tidak terlepas dari para nasabah tiap produk yang mierupakan elemen utama

dalam sistem pemasaran.

POPULASI DA:N SAMPEL

Populasi penelitiari adalah seluruh nasabah asuransi pada PT. AlB
Bumiputera tanpa ba‘asz:: tertentu., sedangkan sampel adalah sebegian Gari
populasi vang diambi! berdasarkan teknik penarikan sampel yaig sesual

dengan kordisi daeran de ruang lingkup penelitian.
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3.3. TEKNIK PENGAMBILAN SAMPEL.

Teknik pengambilan sampel vang digunakan dalam penelitian :ini
adalah purposive sampling yaitu sampling dimana pengambilan elemen —
elemen yang dimasukkan dalam sampe! dilakukan dengan sengaja, dengan
catatan bahwa sampel tersebut representatif atau mewakili populasi
responden di PT. AJB Bumiputera Jember. Teknik ini dilakukan karena
dalam penelitian ini banyak aspek dari kasus tunggai yang perlu dianalisis
dan diamati. Sehingga dilakukan pengambilan sampel sebanyak 100
responden dengan pertimbangan hal diatas pada seluruh populasi dan

mewakili seluruh populasi yaitu seluruh nasabah asurans:.

3.4. JENIS DAN SUMBER DATA
3.4.1. Jeni, Data.

Jenis data ada 2 macam, yaitu data kuantitatif dan data kualitatif.
Data kuantitatif adalah data yang berupa angt:a dan data kualitatif adalah
data yang tidak berupa angka atau data yang berupa kal:mav kata.

Data dalam penelitian ini termasuk data kuahtatif yang
dikuantitatifkan karena data berupa angka — au~ka yang diolah dari skor
jawaban responden. Skor data tersebut adaia® :

1. Keputusan pemvelian premi asuransi pada PT. AJIB Bumiputera

Jember (Variabel Y).

)

Faktor sosial (Variabel X) yang me. pengarihi perilaku konsumen
terhadap keputusarr pembelian premi asuransi pad PT. AlB
Bumiputera Jember yang terdiri deri: 1) Keloinpok refe:znsi,

2)Keluarga dan, 3)Peranan dan s atus.
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Tiap variabel tersebut memiliki beberapa pilahan jawaban dan

mempunyai nilai teretentu yang digunakan untuk analisis data, pilihan

jawabanny a adalah :

Jawaban Benar Sekali skor 5
Jawaban Benar skor 4
Jawaban Kurang Benar skor 3
Jawaban Tidak Benar skor 2
Jawaban Sangat Tidak Benar skor 1

3.4.2. Sumber Data.

Sumber data dalam penelitian ini dibagi menjadi
Data Primer.
Data primer adalah data yang pertama kali diambil langsung dari
sumbernya atau belum melalui proses pengumpulan pihak lain atau
suatu data yang diperoleh secara langsung dari obyek penelitian.
Daia Sel-under
Data sekunder adalah data yang tidak diperoleh secara langsung dari
sumbernya melainkan telah dikumpulkan oleh pihak lain, termasuk

data yang diperoleh dari PT. AJB Bumiputera Jember.

3.4.3. Metode Pengumpulan Data.

Dalam penelitian ini digunakan beberapa metode dalam

mengumpul kan data penelitian, yaitu :

1.

Interview.

Adalah suatu metode pengumpulan data dengan melakukan
wawancara secara langsung kepada pimpinan perusahaan atau pihak
yang berwenang dalam perusahaan serta karyawan — karyawan yang

terdapat dalam PT. AJB Bumi Putera dan para nasabah. Metode ini

digunakan untuk memperoleh informasi mengenai sejarah singkat
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perusahaan, aktivitas perusahaan, produk — produk perusahaan dan

keadaan lingkungan pérusahaan.

o

Observasi.
Adalah svatu metode pengumpulan data dengan melakukan
wawancara dan pengamatan langsung serta mengadakan pencatatan
atas segala sesuatu vang berhubungan dengan penelitian, sehingga
dapat diketahui dengan jelas mengenai variabel — variabel yang
berkaitan dengan pokok permasalahan.
3. Kuesioner.
Kuesioner merupakan suatu rangkaian pertanyaan yang secara logis
berhubungan dengan masz!ah penelitian dan setiap pertanyaan
merupakan jawaban — jawaban memiliki makna dalam pengujian
hipotesis penelitian.
4. Studi Pustaka.
Adalah suatu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
membaca dan mempelajari buku — buku yang berhubungan dengan
penelitian ini. Biasanya berupa artikel — artikel, laporan atau arsip

yang dimiliki perusahaan.

3.5. METODE ANALISIS DATA
3.5.1. Model Analisis.

Dalam penentuan suatu pendugaan dibutuhkan suatu model analisa
vang nantinya digunakan dalam menganalisis data yang diperoleh
dilapangan. Model analisa yang digunakan adalah Mudel Regresi
Rerganda (Multiple Linier Regression Model), dengan beintuk sebagai
berikut (Sudjana, 1996:310):

Y =by+bX; +hX:+b:X;+e
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Dimana :

k 4 = Keputusan pembelian premi asuransi PT. AJB Bumiputera
bo = Konstanta

X = Kelompok referensi,

X5 = Keluarga,

X3 = Peranan dan Status,

b, ba, bs = Koefisien Regresi

(]

= Variabel pengganggu

3.5.2. Pengujian

3.5.2.1.

3.5.2.2.

Menghitung Koefisien Determinasi.

Koefisien Determinasi (R*) merupakan nilai yang digunakan
untuk mengetahui besarnya kontribusi variabel produk X, X», dan X3
terhadap keputusan pembelian premi asuransi (Y) secara bersama — sama

(Sudjana, 1995 354}.

22 ___blzXliYi +by X XYy + b3 X X3,

B

Nilai R? terletak antara 0 dan 1.
1. R? = 0, berarti tidak ada hubungan antara X dan Y.
2. R? =1, berarti regresi tepat ata: sempurna.
3. Jika R? merdekati 1 maka semakin tepat garis regresi untuk mewakii
aata hasil observasi dan sebalikiya
Uy Stziisuk F,
Urnivk menguji tingkat sigaifikansi hubungan koefisien Regresi
variabel behas terhadap variabel bebas, maka digunakan uji koefisien

serentak (Sudiana,1996:367-375) dengan perumusan sebagai berikut :
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R /(K -1)

f},jmng - (] - RZ )(n = K)

Dimana :

R’ =Koefisien determinasi

K = Banyaknya variabel bebas
n = Banyaknya data

Formulasi hipotesis statistik uji F :

Ho:b|=bg=b3=0;

maka faktor sosial yang terdiri dari kelompok
referensi, keluarga, peranan dan status tidak
berpengaruh pada keputusan pembeiian premi
asuransi pada PT. AJB Bumiputera Jember.

maka faktor sosial yang terdiri dari kelompok
referensi, keluarga, peranan dan status
berpengaruh terhadap keputusan pembelian premi
asmransi pada PT. AJB Bumiputera Jember.

Pengambilan keputusan :

1. Jika Fhiung = Fuabet , pada taraf signifikansi yang ditentukan berarti

hipotesa nol (Ho) ditolak, maka faktor sosial yang terdiri dari

kelompok referensi, keluarga, peranan dan status berpengaruh

terhadap keputusan pembelian premi asuransi pada PT. AJB

Bumiputera Jember.

N

Jika Fhitng < Fuber . }2da taraf siznifikansi yang ditentukan berarti

hipotesa nol (Ho) diterima, maxa faktor susial yang terdiri dari

kelompok reterensi, keluarga, peranan dan status tidak berpengaruh

pada keputusan pembelian premi asuransi pada PT. AJB Bumiputera

Jember.
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3.5.2.3. Uji Statistik t.

Untuk mengetahui pengaruh masing — masing variabel bebas X
terhadap variabel terikat Y, artinya pengujian regresi secara parsial atau
terpisah yang bertujuan untuk mengetahui kuat tidaknya pengaruh
masing — masing variabel bebas secara terpisah terhadap variabel tetap
(Sudjana, 1996 :388).

Keputusan untuk menolek atau menerima hipotesa noi (Ho)
dilakukan dengan membandingkan nilai t-hitung dengan t-tabel pada
derajat bebas (db) = n-k-1 dan tingkat sugnifikansi yang ditentukan
secara tepat dapat diformulasikan sebagai benikut :

bi

Lhitung; = S
°b

]

Dimana :
b; = koefisien regresi , 1 =1, 2, 3.
S,; = Standar error/ deviasi dari by, ..., ba

Formulasi hipotesis statistik uji t :

Ho:b;=0,i=1.23; maka tidak ada pengaruh antara masing — masing
faktor sosial terhadap keputusan pembelian premi
asuransi.

H1:bi#0.i=1273; maka ada pengaruh antara masing — mas‘ng
faktor sosial terhadap keputusan pembelian premi
asuransi.

Pengambilan keputusan :
1. Jika thiune bositif > fiabel tAU thing > tubel , Maka hipotesa nol (Hy)
ditolak dan hipotesa alternatif ditei'ma, maka ada pengaruh antara
masing — masing faktor sosial terhadap keputusan pembelian premi

asuransi.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

JiKa thiyung POSItIf < tiune ataU thiung < tiabel 5 maka hipotesa nol (Ho)
diterima dan hipotesa alternatif ditolak, maka tidak ada pengaruh
antara masing — masing faktor sosial terhadap keputusan pembelian

premi asuransi.

3.6. DEFINISI OPERASIONAL

Definisi variabel operasional untuk tiap — tiap variabe! yang

digunakan dalam penelitian ini, yaitu :

1.

Variabel Y, Keputusan pembelian premi asuransi pada PT. AJB
Bumiputera dengan indikator: kualitas produk, popularitas produk,
keunggulan produk dan ruang lingkup produk.

Variabel X, faktor sosial yang mempengaruhi keputusan pembelian

premi asuransi pada PT. AJB Bumiputera.

X; = Kelompok referensi yaitu orang atau kelompok yang
mempengaruhi secara bermakna dalam perilaku individu, dengan
indikator : pendapat teman, tetangga, tokoh idcla, teman atau
saies marketing.

X, = Keluarga yaitu kelompok yang terdiri dan dua orang atau lebih
yang berhubungan melalui darah, perkawinan atau adopsi dan
bertempat tinggal yang sama. Dengan indixator : komunikasi
keluarga, keeratan hubungan keluarga, dan kema:npuan keluarga
dalam beradaptasi.

X3 = Peianan a:tau status vaitu kedudukan konsumern dalam kelompok
dar pefighargaan yang diberikan kepada xcnsumcn oleh

masyarakat, dengan indikator : pekerjaau, prestise dan presepsi.
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4.1.

GAMBARAN UMUM DAERAH PENELITIAN

4.1.1. Gambaran Umum Kabupaten Jeriber

Kabupaten Daerah Tingkat II Jember dengan luas 3.293,34 m*
terletak pada posisi 6° 27° 6 s/d 7° 14” 33”” Bujur Timur dan 7° 59° 67
s/d 8° 33’ 56’ Lintang Selatan yang berbentuk dataran ngarai yang subur
pada bagian tengah dan selatan, dikelilingi pegunungan yang memanjang
sepanjang batas utara dan timur serta Samudra Indonesia sepanjang batas
selatan dengan Pulau Nusa Barong yang merupakan pulau satu-satunya
vang ada dieilayah Kabupaten Jember, dan wilayah Kabupaten Jember
terbagi atas 31 wilayah kecamatan yaitu Kaliwates, Sumbersari, Patrang,
Arjasa, Jelbuk, Sukoworo, Pakusari, Kalisat, Sumberjambe, Ajung,
Jombang, Semboro. Ledckombo, Mayang, Silo, Tempurejo, Mumbulsari,
Rambipuji, Panti, Jenggawah, Sukorambi, Tanggul, Sumberbaru,
Bangsalsari, Kencong, Puger, Gumukmas, Umbulsari, Balung, Wuluhan
dan Ambulu. Batas — batas administrasi Kabupaten Jember pada bagian
utara berbatasan dengan Kabupaten Probolinggo dan Bondowoso, bagian
selatan berbatasan dengan Samudra Indonesia, bagian timur berbatasan
dengan Kabupaten Banyuwangi, dan bagian barat berbatasan dengan
Kabupaten Lumajang. Jumlah penduduk Kabupaten Jember pada tahu:n
2000 sebanyak 2.162.688 jiwa, dengan kepadatan penduduk sebesar
852,24 jiwa/kn’:2 yang meningkat sebesar 2,68 % jika dibandingkan
dengan kepadatan penduduk pada tahun 1999. Pendapatan perkapita
penduduk Kabupaten Jember pada tahun 2000 sebesar Rp. 2.249.110.-

yang meningkat sebesar 12,23 % jika dibandingkan dengan tahun 1999,

(OP]
W


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-

dengan pertumbuhan pendapatan sebesar 3,33 %. (Sumber BPS 2000-
2001) '

. Gambaran Umum PT. AJB Bumiputera Cabang Jember

Selama periode 1980 — 2000, Industri Asuransi Jiwa di Kabupaten
Jember senantiasa mengalami perkembangan. Hal ini tercermin dar
semakin banyaknya perusahaan asuransi jiw2 baru yang bermunculan di
wilayah ini. Menurut data dari Dewan Asuransi Indonesia di Kabupaten
Jember, pada tahun 2000 jumlah perusahaan asuransi di Kabupaten Jember
telah berkembang menjadi 14 perusahaan di dalam masa beraneka macam
produk (plan) asuransi jiwa yang disesuaikan dengan kebutuhan dan
keinginan masyarakat pada masanya. PT AJB Bumiputera 1912 Rayon
Madya Jember merupakan salah satu perusahaan asuransi yang ada di Kota
Jember.

Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 didirikan di
magelang, Jawa Barat dengan nama semula Onderlinge
Levensverzekering Maatschappij PGHB (O.L. Mij. PGHB) yang
dicetuskan oleh para pengurus gerakan nasional Boedi Oetomo dengan
misi meningkatkan kesejahteraan dan memperbaiki mutu kahidupan para
Bumiputera (pribumi) serta meningkatkan harkat dan martabat bangsa
Indonesia (Bumiputera,2002). PT AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya
Jember adalah cabang PT. AJB Bumiputera di Kabupaten Jember yang
menawarkan variabel produk — produk asuransi yang terdin dari 10 produk
asuransi dengan premi rupiah dan 10 produk asuransi dengan premi dolar.
Ke-10 produk asuransi premi rupiah tersebut adalah : Asuransi Dana
Bahagia, Asuransi Tahapan Prima, Asuransi Dwiguna Prima, Asuransi
Seumur Hidup Prima, Asuransi Beasiswa Bererncana, Asuransi Dana Prima

Raru, Asuransi Aneka Guna prima, Asuransi Multiguna, dan Asuransi Eka

Waktu Ideal. Ke- 10 produk asuransi premi dolar adalah : Asuransi Eka

Waktu Ideal, Asuransi Multiguna, Asuransi Dana Sejahtera, Asuransi
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Dwiguna, Asiransi Dana Keluarga, Asuransi Jaminan Keluarga, Asuransi
Seumur Hidup, Asuransi Eka Waktu Prima, Asuransi Whole Life
Excellent, dan Asuransi Endowment Excellent.

Perkembangan penerimaan premi dari PT AJB Bumiputera 1912
Rayon Madya Jember sampai tahun 2001 menunjukkan perkembangan
yang sangat pesat, meskipun sempat mengalami penurunan pada tahun
1995-1997 namun pada dua tahun terakhir penerimaan premi meningkat
lagi. Pada tahun 1998 terjadi fluktuasi yang sangat tajam mengenai
penerimaan premi yang jumlahnya meningkat dengan sagat tajam. Hal in1
menunjukkan bahwa PT. AJB Bumiputera Rayon Madya Jember teiah
berhasil menjalankan fungsinya sebagai lembaga penyerap dana
masyarakat.
A. Struktur Organisasi.

Struktur Organisasi merupakan kerangka yang menunjukkan
segenap fungsi serta pembagian wewenang dan tanggung jawab untuk
mencapai tujuan organisasi. Dalam rangka mencapai hasil yang baik
serta tercapainya organisasi dan tata laksana tugas, maka PT. AJB
Bumiputera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jeraber harus melaksanakan
tugas dan tanggung jawab sesuai dengan siruktur organisasi yang telah
berlaku di instansi tersebut. adapun bentvi organisasinya terithat pada

Gambar 1.
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Pimpinan Operasionai

Ka. Unt. Adm. & Keu.

Kasir Pegawai Pegawat
i
Supervisor Supervisor
Agen Agen
2l

Gambar 4.1.Struktur Grganisasi PT. AJR Bumiputera 1912 Rayon Madya

Kabupaten Jeraber

Sumber : PT. AJB Bumipuiera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jember 2001
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B. Diskripsi Jabatan.

Adapun tugas masing-masing fungsi atau bagian-bagian dalam

struktur organisasi tersebut adalah sebagai berikut :

1.

N}

S

Pemimpin Operasional.

Pemimpin Operasional bertugas sebagai kepala kantor rayon yang
bertanggung jawab kepada pimpinan inspektorat dan secara
langsung membawahi Kepala Unit Administrasi dan Keuangan dan
agen koordinator.

K :pala Unit Administrast dan Keuangan.

Bertugas mengenai tertib administrast keuangan dan dalam
pelaksanaannya dibantu oleh kasir dan pegawai administrasi.

Kasir.

Kasir bertugas menangani bidang keuangan baik uang yang masuk
maupun uang vang keluar.

Kepala Unit.

Kepala Unit bertugas atas produksi maupun konservasi terhadap
supervisor dipos — pos operasional.

Pegawai Administrasi.

Bertugas menyelenggarakan administrasi organisasi keagenan dan
tugas-tugas kesekretarisan.

Agen Koordinator dan Supervisor.

Bertugas memenuhi target yang telah dibebankan kepada mereka,
dan membawah: para agen blok sehingga secara otomatis
superviscr-bertanggung jawab atas buruk baiknya agen blok.

Agen Blok.

Bertugas memenuhi target yang telah dibebankan oleh azen

koordinator kepada mereka.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

38

C. Kegiatan Usaha.

PT. AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Kabupaten Jember
merupakan kantor rayon vang melaksanakan kegiatan operasionalnya
dari aspek kegiatan operasional usaha asuransi jiwa merupakan
himpunan terpadu dari tiga kegiatan pokok, yaitu : Kegiatan Pemasaran,
Kegiatan Konservasi, dan Kegiatan Penghimpunan dan Pengelolaan
Dana. Kegiatan-kegiatan tersebut meliputi : kegiatan penyediaan dana,
beasiswa, kesejahteraan hari tua, penyertaan langsung investasi industri,
investasi bangunan dan tanah, kegiatan perbankan di Bursa Efek
Indonesia dan Lvar negeri, surat berharga pasar uang, dan pinjaman
polis.

D. Hasil Produksi.

T AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya .ember adalah cabang
PT. AJB Bumiputera di Katbupaten Jember yang menawarkan variabel
produk — produk asuransi yang terdiri dari 10 produk asuransi dengan
premi rupiah dan 10 produk asuransi dengan premi dolar. Ke-10 produk
asuransi premi rupiah tersebut ade!oh : Asuransi Dana Bahagia,
Asuransi Tahapan Prima, Asuransi Dwiguna Prima, Asuransi Seumur
Hidup Prima, Asuransi Beasiswa Berencana, Asuransi Dana Prima
Baru, Asuransi Aneka Guna prima, Asuransi Muitiguna, dan Asuransi
Eka Waktu Ideal. Ke- 10 produk asuransi premi dolar adalah : Asurans:
Eka Waktu Ideal, Asuransi Multiguna, Asuransi Dana Sejahtera,
Asuransi Dwiguna, Asuransi Dana Keluarga, Asuransi Jaminan
Keluarga, Asuransi Seumur Hidup. Asuransi Eka Waktu Prima,
Asuransi Whole Life Excellent, dan Asuransi Endowment Excellent.

E. Daerah Pemasaran.

PT. AJB Bumiputzra 1912 Ra on Madya Kabupaten Jember

dalam melaksarakan pemasaran hasil produk-prodvknya tidak lepas

dari kegiatan pengorganisasian daerah nenjunlan yang terbagi menjadi
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13 unit daerah. Adapun 13 unit daerah tersebut aniara lain adalah: Silo,
Mayang, Mumbulsari, Arjasa, Jelbuk, Pakusari, Kalisat, Sukowono,
Ledokombo, Sumberjambe, Sumbersari, Kaliwates, dan Patrang.
Kusuma (2000:44), menyatakan bauwa  perkembangan
penerimaan premi dari PT AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Jember
sampai tahun 2001 menunjukkan perkembangan yang sangat pesat,
meskipun sempat mengalami penurunan pada tahun 1995-1997, namun
pada dua tahun terakhir penerimaan premi meningkat lagi. Pada tahun
1998 terjadi fluktuasi yang sangat tajam mengenai penerimaan prem: vang
jumlahnya meningkat dengan sagat tajam. Hal ini menunjukkan bahwa PT.
AJB Bumiputera Rayon Madva Jember telah berhasil menjalankan

fungsinya sebagai lembaga penyerap dana masyarakat.

Karakteristik Responden.

Sebeivan sampai pada analisis dan pembabasan hasil penelitian,
terlebih dehuiu aban diberikan gambaran umum profit konsumen produk
asuransi pada PT. AJE Bumiputera Rayon Madya Jember yang
sclengkapnva terdapat pada Lampiran 1 tentang karakteristik responden.

. Karaktcristik Pekerjaan.
Respenden umumnya merupakan pegawal negeri dan
Larvawan swasta, data selengkapnya disajikan pade table berikui.

Tabel 4.1 Karakteristik Pekerjaan

| NU | Pekerjaan Frek % /4
| 1 iPNS = 599 |
| 2 | Karyawan Swasta 32 32 %

.3 | Wiraswasta 9 I 9% |
.4 | Mahasiswa _ 0 ' 0% J

Suirber : Lampiian 1.
Dari tabie 4.1 diatas diketahui bahwa sebagian besar pekerjan

responden adalah pegawai negeri, yaitu sebanyak 59 %. Kemudian
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responden dari karyawan swasta sebanyak 32 %o, wiraswasta scbanyak
9 %, dan mahasiswa sebanyak U %o.
Usia Responden.
Responuen umumnya termasuk dalam usia produktif, data
selengkapnya disajikan pada table berikut.
Tabel 4.2 Usia Responden

NO Usia Frek %
1 21 — 30 tahun 12 12 %
2 31 — 40 tahun 69 69 % |
3 41 — 50 tahun 11 bl % |
4 > 51 tahun | 8 | 8%

Sumber : Lampiran 1.

Dari table 4.2 diatas diketahui bahwa sebagian besar usis
responden adalah berkisar umur 31 — 40 tahun, yaitu sebanyak 69 %o.
Kemudian berkisar antara umur 21 — 30 tahun sebanyak 12 %, antara
umur 41 — 50 tahun sebanyak 11 %, dan usia responden yang > 51

tahun sebanyak 8 %.

Tingkat Pendidikan.

Responden umumnya memiliki pendidikan ditingkat
Universitas dan SLTA, data selengkapnya disajikan pada table
berikut.

Tabel 4.3 Tingkat Pendidikan

NO - Pendidikan Frek Yo
1 SLTP 17 17 %
B SLTA 34 34% |
BE Universitas 49 49 %

Sumber : Lampiran 1.

Dari table 4.3 diketahui bahwa sebagian besar pendidikan

responcen adalah tingkat Universitas, yaitu sebanyak 49 %. Kemudian
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responden dengan tingkat pendidikan SLTA sebanyak 34 %. dan
responden dengan tingkat pendidikan SL'1P scbanyak 17 %.
4. Status Perkawinan.
Responden umumnya telah memiliki berkeluarga (kawin),
data selengkapnya disajikan pada table berikut.
Tabel 4.4 Status Perkawinan

NO | Pendidikan Frek %
1 T Telah Menikah 65 65 %
| 2 | Belum Menikah |23 23 %
B Janda / Duda |12 12 %

Sumber : Lampiran 1.
Dari table 4.4 diatas diketahui bahwa sebagian besar status
responden adalah telah menikah, yaitu sebanyak 65 %. Kemudian
responden dengan status belum menikah sebanyak 23 %%, dan responden

dengan status duda/janda sebanyak 17 %.

ANALISIS DATA

Setelah proses pengambilan data penelitian dari 100 responden,
maka selanjutnya dilakukan proses analisis data, dimana digunakan teknik
analisis statistika dengan menggunakan teknik analisis regresi unier
berganda untuk mengungkapkan fenomena — fenomena yang terdapat calam
penelitian 1ni.

Teknik: analisis regresi berganda dilakukan dengan menggunelan
alat bantuan software komputer, yaitu dengan menggunasan SPSS
(Statistical Product and Serv:-e Solutions) Release 6.0 dan menggunakan
metode Fnrer. Hasil analis; regresi berganda, uji — t , dan ui - F

selengkapnva terdapat pada Lampiran 2.
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4.2.1.

Mengukur besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat.

Hasil analisis data menggunakan regresi linier berganda yang dilakukan
untuk mengetahui besarnya pengaruh yang ditimbulkan oleh Faktor

Sosial (X) terhadap Keputusan pembelian Premi Asuransi (Y) adalah

Y = 12,823 - 0,269. X1 + 0,536. X2 + 0,226. X3
dimana : Y = Keputusan pembelian premi Asuransi
X1 =Kelompok referensi
X2 =Keluarga

X3 =Peranan dan Status

Hasil Ringkasan Model Regresi yang diperoleh dari analisis
regresi berganda adalah seperti pada tabel dibawah 1ni.

Tabel 4.5 Ringkasan Model Regresi

Multiple R R Square Adqj i Standard Error
Square
0,58653 0,34402 0,32352 2,08590

Sumber : Lampiran 2.

Hasil analisis data pada tabel 4.5 mcaurjukian bahwa nilai
korelasi (R) antara variabel Xelompok referensi (X1), keluarga (X2),
dan peranan dan status (X3) dengan keputusan pembelian premi
osuransi adalah sebesar 0,58653; nila: koefisien determinasi (RY)
sebesar 0,34402, artinya sumbangan efektif variabel Lzbas terhadap
variabel terikat sebesar 34,402 % an sisanya dipengaruhi oleh variabel
{ain yang tidak diteliti; dan nilai standar kesalzhan regresi sebesar

2,.08590.
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4.2.2. Uiji signifikansi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.
Untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat, dilakukan uji hipofesis baik secara bersama — sama
maupun secara individu. Pengujian secara bersama — sama digunakan
uji F, sedangkan secara individu digunakan uji t.

1. Uji signifikansi koefisien regresi secara bersama — sama.
Pengujian koefisien regresi secara bersama — sama yaitu
dengan uji F, dilakukan dengan membandingkan nilai signifikansi
F dengan nilai level signifikansi acuan, yaitu scbesar 0,01 urtuk
taraf kepercayaan 99 %. Hasil analisis ragam regresi linier
berganda adaiah seperti pada tabel berikut.
Ta'c! 4.6 Analisis Ragam

1 | DF | Sum of Square Mean Square F Sig. F

i Eegressic-n 3 219,05594 73 01865 16,78212 | 0,0000

| Residual | 96 | 417,69406 135098

Sumber : Lampiran 2.

Nilai uji F pada tabel 4.6 adalah sebesar 16,78212 dengan
signifikansi sebesar 00,0000 (<0,01), artinya terdapat pengaruh
antira variabel kelompok referensi. keluarga, dan peranan secara
bersama — sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

asursnsi.

Uji siunifikansi koetisier regresi secara individu.
Pengujian koefisien regresi secara individu yaitu dengan
uji t, dilakukan dengan membandingkan rilai signifikansi t dengan

nilai level signifikansi acuan, vyaitu scbesar 0,01 untuk taraf
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kepercayaan 99 %. Nilai koefisien dan hasil uji t dan analisis

regresi linier berganda adalah seperti pada tabel berikut.

Tabel 4.7 Koefisien Variabel Dalam Model

Var B SE B Beta T Sig. T
Comst | 12,821951 1,200477 10,681 | 00000
Xl -0,269046 0,167547 | 0227690 | -1,606 | 01116

X2 0536240 0136136 | 0568966 | 3939 | 00002

X3 | 0,26348 0082200 | 0272987 | 2754 | 0,0070

Sumber : Lampiran 2.

4.3.

Nilar uji t pada tabel 4.7 untuk masing — masing variabel bebas
terhadap variabel tergantung secara berturut — turut adalah : X1 dengan nilai
uji t sebesar —1,606 dan dengan signifikansit sebesar 0,1116 (>0,01), maka
X1 tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian premi
asuransi. X2 dengan nilai uji t sebesar 3,939 dan dengan signifikansi sebesar
0,000 (<0,01), maka X2 berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian premi asuransi. Dan X3 dengan nilai uji t sebesar 2,754 dan
dengan signifikansi sebesar 0,0070 (<0,01), maka X3 berpengaruh secara

signifikan terhadap keputusan pembelian premi asuransi.

PEMBAHASAN

Dari hasil analisis statistik dengan menggunakan uji F, diketahui
bahwa terdapat ﬁengaruh secara bersoma — sama dari variabel dalai faktor
sosial yang meliputi variabel kelompok referensi (X1), variabel kelempok
keluarga (X2), dan variabel peranan dan status (X3) terhadap kcrutusan
pembelian premi asuransi pada PT. AJB Bumiputera Ravon Madya Jember.
Hasil penelitian ini memperkuat adanva teori — teorl tentang pe:ilaku

konsumen, dimana fakter sosial yang merupakan pendukung atas faktor
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budaya yang juga mempengaruhi perilaku konsumen. Dalam penelitian i,
pengaruh faktor sosial terhadap keputusan konsumen dalam meinbeli
produk asuransi premi adalah sebesar 34,4 %, sisanya dapat dipengaruhi
oleh faktor — faktor budaya, faktor pribadi, atau faktor psikologis konsumen.

Secara parsial dengan menggunakan uji t, diperoleh bahwa variabel
kelompok referensi (X1) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian premi asuransi, variabel kelompok keluarga (X2)
sangat berpengaruh secara signifikan terhadap keputuasan pembelian premi
asuransi, dan variabel peranan dan status (X3) berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian premi asuransi.

Dalam penelitian ini kelompok referensi tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian piemi asuransi pada PT. AJB Bumiputera
L.ayon Madya Jember. Beberapa kelompok referensi seseorng adalah teinan,
tetangga, rekan kerja, kelompok keagamaan, dan asosiasi perdagangan.
Seseorang yang sering berinteraksi baik secara formai maupun nonformal
dengan kelompok referansi akan menghadapkan pada perilaku dan gaya
hidup baru. Dalam pengambilan keputusan pembelian premi asuraisi pada
PT. AJB Bumiputera, para konsumen tidak “idasarkan pada pengaruh dari
kelompok ini, hal ini dikarenakan oleh keinginan pribadi kensumen yang
sangat mendasar tentang kesejahteraan an tujuan mereka dai~m membeli
suatu produk asuransi. Seseoraig memhc'i suztu produk asuransi didasarkan
dem: kepentingan pribadi dan bukan .ntuk sekedar ikut — tkutan ataupun
bersifat investasi.

Kelompok keluarga sanfat bermercaruh terhadap peagambilan
keputusan pembelian premi asurensi. Hal ini menunjukkan bahwa keluarga
merupakan organisasi pembelian konsumen yang paling penting dalam
masyarakat. Lingkungan k=luarga meripakan suatu lingkungan yang sangat
berpengaruh pada kehidupan seseorang, pota hidup keluarga dapat tercermin

pada seluruh bagian keluarga sehingga seseorang akan selalu
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mempertimbangkan segala tindakan yang akan dilakukan dengan seluruh
anggota keluarganya. Berdasarkan hasii sampel yang diambil dalaia
penelitian ini, diketahui 65 % status responden adalah telah menikah,
sehingga sangatlah benar jika keluarganya sangat mempengaruhi responden
dalam mengambil keputusan untuk pembelian produk asuransi khususnya
premi rupiah pada PT. AJB Bumiputera Rayon Madya Jember. Seseorang
mengambil keputusan membeli suatu produk asuransi didasarkan demt
kepentingan keluarga, terutama demi masa depan anak — anaknya.

Faktor peranan dan status juga mempengaruhi seccorang dalam
mengambil keputusan untuk membeli suatu produk asuransi. Peran yang
dimaksud disini meliputi kegiatan yang diharapkan akan dilakukan oleh
seseorang, dimana setiap peranan memiliki status. Seseorang berperan
sebagai anak; dalam keluarganya, ia berperan sebagai suami/ istri dan
seorang bapak/ibu; dalam perusahaan, ia berperan sebagai manajer, dan
sebagainya. Dalam berbxo2i peran yang diilustrasikan tersebut, setiap peran
seseorang akan mempengarihi beberapa perilaku pembelian produk barang
atau jasa. Dalam pembelian suatu produk asuransi, peranan sebagai suami
akan berbeda dengan peranan sebagai scorang manajer, dimana sebagai
seorang suaimi ia akan membeli suatu produk asuransi demi kepentingan
. cluarganya dan sebagai seorang manajer ia akan membeli suatu produk
asuransi vang berguna bagi perusahaan dan karyawan (seperti asuransi
kecelakaan diri saat bekerja, asuransi masa pendiun, dll). Dalam hal status,
secrang Hakim Mahkamzah Agung mciniliki status yang iebin tinggi dari
paca seorang manajer penjualan, nauajer penjualan lebih tinggi statusnya
dari pada pegawai kantor. Seseorang akan menyesuaikan keputusan
peinbelian suatu produk asuransi dengan status sosial yang dimilikt.
Sehingga seseorang akan mempertimbangkan peran dan statusnya dalam
pengambilan suatu produk asuransi, khususnya produk asuransi premi pada

PT. AJB Bumiputra Rayon Madya Jember.
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Penelitian ini menujukkan bahwa kondisi sosial para konsumen
jasa asuransi pada umumnya dan para nasabah asuransi khususnya pada PT.
AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Jember berpengaruh pada proses
pengambilan keputusan pembelian suatu produk asuransi. Tujuan
pemasaran adalah memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan keinginan
pelanggan sasaran, sehingga dengan diketahui bahwa faktor sosial para
konsumen jasa asuransi berpengaruh pada perilaku pembelian suatu produk
asuransi khususnya premi maka perusahan dapat menetapkan suatu strategi
pemasaran yang mencangkup Londisi sosial para nasabah; seperti membuat
suatu produk asuransi yang mclayani masa depan keluarga para nasabah
atau perusahaan dan memiliki beberapa bentuk/ jenis produk asuransi bagi

berbagai status sosial konsumen dalam masyarakat.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil beberapa

kesimpulan tentang penelitian ini.

¥

12

Hasil penelitian dan analisis data menunjukkan bahwa secara bersama —
sama variabel — variabel dalam faktor sosial yang meliputi kelempok
referensi (X1), kelompok keluarga (X2), dan faktor peranan dan status
(X3) sangat berpengaruh secara signifikan terhadap pengambilan
keputusan pembelian premi asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912
Rayon Macya Jember. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji F dengan taraf
kepercayaan 99 % atau dengan signifikansi 0,01, dimana nilai
signifikansi F hitung lebih kecil dari 0,01 (< 0,01). Nilai sumbpzngan
efektif (koefisien determinasi) seluruh variabel bebas terhadap varizbel
torikat sebegm& 34,4 %.

Dari hasil analisis menggunakan uji t, yaitu uituk renguji pengaruh
masing — masing variabel bebas terhadap variabel terikat; diperoleh
bahwa variabel kelompok referensi (X1) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap pengambilan kepuiuasan perisehar premi asuransi
rupiah, hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikaasi T =0,1116 (>0,01).
Variabel kelompok keluarga (>.2) sangat berpengaruh sccara signifikan
terhadap pengambilan keputusan peiabelian premi ccuransi, hal im
¢iiunjukkan dengan nilai signifikansi T = 0002 (<0,C1). Dan variabel
peranan dan status (X3) berpengarvh secarn signifiian terhadap
nongambilan keputusan pembelian »remi asuransi, hal ini ditunjukkan
dengan nilai signifikansi T =0,0070 (<0,01).. Dari penclitian juga

L=

Adikerahui bahwa variabel kelompox keluarga memiliki pengaruh vang
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paling dominan terhadap pengambilan keputusan pembelian premi
asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya Jember, jika
dibandingkan dengan variabel peranan dan status sosial dimasyarakat
dengnan nilai signifikansi T yang paling kecil, yaitu sebesar 0,0002

(<0,01).

5.2. Saran

Diberikan beberapa saran kepada PT. AJB Bumiputera 1912

Rayon Madya Kabupaten Jember tentang perilaku konsumen dalam

pembelian produk asuransi pada PT. AJB Bumiputera 1912 Rayon Madya

Kzbupaten Jember, yaitu :

Y

9

Dari hasil penelitian diketahui bahwa kelompok referensi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian procuk asurassi, sehingga
perusahaan diharapkan lebih mengoptimalkan kegiatan pelaksanaan
strategi pemasarannya dalam usana melayani para nasabahnva can
sedapatnya lebih memperhatikan produk — produk asuransinya teruta:na
dalam upaya memasyarakatkan produk asuransinya pada seluruh
kalangan masyaiakat cari status sosial tingkat rendah hingga tingkat
tertinggi

Manajer produk asuransi pada kanter cabang diharapkan lebih
mempersiapkan 1 roduk - produk asuransi yang membantu peningkatan
kescjahteraan keluarga no sabahnya, sebab dari hasil penelitian diketahui
bahwa kondisi keluarga mempengaruhi datam pengambilan keputusan

pembeiian prodik asurarsi.
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Tabulasi Data Kuesioner Penelitian

Variabel X3
*¥32 x33 x34|Tot X2
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