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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MEMBELI KACANG SHANGHAI MERK
“ELANG MAS” PADA SWALAYAN CANDI DI KABUPATEN
TULUNGAGUNG

Oleh :
Agus subagti

Abtralksi

Pertumbulian makanan ringan di Indonesia pada saat ini mengalami kemajuan
yang cukup pesat. Produk dari industri-industri tersebut kini terus membanjiri pasar,
baik dalam jumlah manpun jenis yang bervariasi. Dengan segenap modal dan tehnologi
yang dimilikinya, mereka mencoba bersaing untuk merebut pangsa pasarnya Dengan
adanya persaingan yang ada maka penulis mencoba mengadakan penelitian dengan
tnjuan untuk mengetahui besarmya pengaruh variabel kemasan, merk, harga dan rasa
terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Elang Mas pada
Swalayan Candi di Kabupaten Tulungagung

Data dikelompokkan jadi dua, yaitu : data primer dan data sekunder. Untuk
mendapatkan hasil yang baik maka tehnik wawancara, kuesioner dan observasi dipakai
sebagai cara dalam mengnmpulkan dats Data dianalisis dengan model goodnees-of-fit
Chi square wntuk mencari pengaruh variabel kemasan, merk, harga dan rasa terhadap
keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Flang Mas.

Berdasarkan hasil analisis setelah pembukiian hipotesis dan perhitungan,
lernyata semma variabel-variabel yang telah disebul diatas mempunyai  pengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai Elang Mas. Dari tabel
hasil analisis dapat dibuat suatu pembahasan sebagai berikut :

1. Variabel kemasan mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen membeli
kacang shanghai Elang Mas, dengan tingkat korelasi rendah,

2. Variabel merk mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsumen membeli kacang
shatighat Elang Mas, dengan tingkat korelasi rendah

3. Variabel rasa mempunyai pengaruh terhadap keputusan konsmuen membeli kacang
shanghai Elang Mas, dengan tingkat korelasi tinggi.

4. Variabel harga mempunyai pengaruh terhadap keputusankonsumen membeli kacang
shianghai Elang Mas, dengan tingkat korelasi sedang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa :

1. besarnya pengaruh variabel kemasan sebesar 0,359,
2. besarnya pengaruh variabel merk sebesar 0,325,

3. besarnya pengaruh variabel harga sebesar 0 429,

4. besarnya pengaruh variabel raga sebesar 0,638,
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perusahaan pada umumnya mempunyai beberapa fjuan, diantaranya adalah
mengoptimumkan laba. D;ngan taba ini perusahaan dapat fumbuh dan berkembang,
dapat menggunakan kemampuan yang lebih besar, dapat memberikan tingkat kepuasan
yang lebih besar kepada konsumen serta dapat memperkuat kondisi perekonomian
secara keseluruban. Untuk mencapai tujuan tersebut tidak semudah yang di harapkan,
maka perlu adanya suatu perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan terhadap fungsi-
fungsi yang ada didalam perusahaan, Salah satunya adalah pemasaran, yang merupakan
fangs: yang turut berpengarah dalam pencapaian tujuan perusahaan. Fungsi pemasaran
yang dilakukan tersebut merupakan kegiatan pemasaran yang meliputi empat macam hal
atau masalsh dan secara bersama-sama harus dipadukan memjadi satu kesatuan dimana
perpaduan tersebut merupakan kunci suksesaya kegiatan pemasaran. Empat macam hal
tersebut adalsh produk, harga, promosi dan distribusi.

Peranan pemasaran sangat penting bagi pertumbuhan dan perkembangan
perekonomian dewasa ini. Sejalan dengan majunya tingkat tehnologi baik dibidang
pemerintahan maupun swasta, maka peranan dunia usaha adalah sangat penting sebagai
penunjang suksesnya program pemerintah di segala bidang. Terutama perkembangan di
bidang perekonomian. Dimana terjadi persaingan yang ketat antara perusahaan-
perusahaan yang sejenis

Pertumbuban makanan ringan di Indonesia pada saat ini mengalami kemajuan
yang cukup pesal. Produk dari industri-industri tersebut kini terus membanjiri pasar,
baik dalam jumiah maupun jenis yang bervariasi. Dengan segenap modal dan tehnologi
yang dimilikinya, mereka mencoba bersaing untuk memperbesar pangsa pasarnya.
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Dcagan persaingan yang cukup ketat ini tentu saja mengakibatkan semakin sempitnya
ruang gerak pemasaran bagi masing-masing perusahaan makanan ringsn tersebut,
Keadaan ini memuntut perusahaan agar berusaha untuk lebih keras dalam memilih

strategi yang tepat baik dari segi pengolahan maupun segi pemasaran.

Saat imi di Tulungagung mulai banyak berdiri perusahaan makanan ringan yang
khusus memproduksi kacang shanghai, yang berusaha menawarkan hasil produknya
dengan berbagai bentuk kemasan dan merk tertentu. Hal ini disebabkan karena
pemenntah telah memberikan kesempatan kepada pihak swasta untuk ikut berperan
aktif dalam proses pembangunan.

1.2. Perumusan Masalah

Berbagai merk kacang shanghai banyak tersedia dipasaran khususoya di
Tulungagung, sehingga konsumen dapat dengan bebas dan mudah memilibnya. Dari
berbagai jenis merk tersebut merk Elang Mas merupakan merk kacang shanghai yang
dapat dikatakan baru.Untuk dapat meningkatkan penjualannya maka perusahaan kacang
shanghai merk Elang Mas harus benar-benar dapat membuat suatu strategi perusahaan
yﬁm; baik. Untuk membuat suatu strategi yang baik maka diperlukan langkah-langkah
yang baik pula. Salah satunya yaitu dengan mengetahui perilaku konsumen 'dalam
membeli svatu produk umumnya dan khususnys kacang shanghai merk Elang Mas.
Pembelian yang dilakukan oleh konsumen antara lain dapat dipengaruhi oleh variabel
merk, harga, rasa dan kemasan.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka diangkal suatu permasalahan
mengenai bagaimana pengaruh variabel kemasan, merk, harga dan rasa terhadap
keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Elang Mas, khususnya pada
Swalayan Candi di Kabupaten Tulungagung yang merupakan tempat kacang shanghai

merk Elang Mas dipasarkan,
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-

Bertitik-tolak dari permasalahan diatas maka skripsi i diberi judul:
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MEMBELI KACANG SHANGHAI MERK “"ELANG MAS”
PADA SWALAYAN CANDI DI KABUPATEN TULUNGAGUNG.

i.3. Tujuan Penelitian

Tujvan pepelitian untuk mengetahui besarmva pengaruh variabel kemasan, merk,
harga dan rasa terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk
Elang Mas pada Swalayan Candi di Kabupaten Tulungagung,

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian 1m diharapkan dapat memberikan masukan dan iaformasi tambahan
kepzda perusahan mengenai perilaku konsumen dalam membeli kacang shangha merk
Elang Mas. Sehingga dari informasi tersebut dapai membantu perusahaan dalam

menyusun strateg: pemasaran dan akhiunya diharapkan dapat meningkatkan penjualan.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Tinjauan Penelitian Sehelumnyz

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh saudara Peny Mardiana
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Widya Gama Malang dengan Nim 9310234124 dalam
rangka menyusun skripsi dengan judul Analisis Biaya Promosi Penjualan Per Daerah
dalam Meningkatkan Profitabilitas pada Perusahaan Kacang Shanghai Merk Elang Mas
di Kabupaten Tulungagung disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui prosentasi hasil penjualan tiap-tiap
daerah pemasaran sebagai berikut -
Talwn 1992
Daerah Tulungagung dengan hasil 1 10,158%
Varian 640 bal
Daerah Trenggalek dengan hasil 105,253%
Varian 271 bal
Daerah Blitar dengan hasil 10 7,94 1%
Varian 406 bal
dan daerah dengan prosentase tertinggi adalah daerah Tulungagung sebesar
110,158%
Tahun 1993
Daerah Tulungagung dengan hasil 109,703%
Varian 655 bal
Daerah Trenggalek dengan hasil 105,253%
Varian 275 bal

Daerah Blitar dengan hasil 107,713%
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Varian 430 bal
dan daerah demgan prosentase terlinggi adalah daerah Tulungagung sebesar
109,703%
Tahun 1994
Daerah Tulungagung dengan hasil 107,826
Varian 540 bal
Daerah Trenggalek dengan hasil 105,804%
Varian 330 bal
Daerah Birtar dengan hasii 166,111%
Varian 406 bal
dan daerah dengan prosentase tertinggi adalah daerah Tuhmgagung sebesar
107,826%
Tahun 1995
Daersah Tulungagung dengan hasil 111,158%
Varian 740 bal
Daerah Trenggalek dengan hasil 105,153%
Varian 271 bal
Daerah Blitar dengan hasil 107,941%%
Varian 406 bal
dan daerah dengan prosentase iertinggi adaiah daerah Tulungagung sebesar
111,158%
2. Dan hasil tingkat profit rata-rata masing-masing daerah pemasaran diperoleh hasil
gebagai berikut ;
Daerah Tulungagung sebesar 5,8508%
Daerah Trenggalek sebesar 6,2140%
Dasrah Blitar sebesar 5,8826%

3. Hasil perhihmgan tingkat efisiensi biaya promosi penjualan masing-masing daerah

pemasaran sebagai berikut :
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Daerab Tulungagung sebesar 2,893%
Daerah Trenggalek sebesar 2,923%
Daerah Blitar sebesar 2,83%%

4. Dari hasil perhitungan peramalan batas dana promosi penjuaian vang akan digomakan
pada tahun mendatang diperoleh anggaran dana untuk tahun 1996 sebesar Rp
12.360.000,00.

Dengan adanya informasi diatas maka dirasakan perlu mengadakan penelifian
terhadap kacang shanghai merk Flang Mas mengena: perilakn konsumen dalam
membeli produk kacang shanghai yang bisa membantu perusahaan daiam usahanya
untuk mengetahui dan merancang kebijaksanaan strategi yang lebih baik dan berguna
untuk mencapai twjuan perusahaan yang diinginkan,

2.Z. Landasan Teori
2.2.1. Pengertian Pemasaran

Beberapa ahli ekonomi mengungkapkan tentang definisi pemasaran, walanpun
dart beberapa definisi vang ada mempunyai pengertian yang tampaknya berbeda tapi
pada dasarnya sama. Perbedaan ini dapat dari segi pendekatan fimgsinya, ada juga dari
segi barangnya, namun ada juga yang dititik beratkan pada seg! manajemennya bahkan
dari beberapa segi yang kemudian dijadikan sebagai salah saty sistem,

untuk lebih jelasnya dalam memahami arti dan maksnd dari pemasaran.
Adapun definisi pemasaran yang dikemukakan oleh beberapa ahli sebagai

berikut

1. Pemasaran adalah suate proses sosial dengan nama individu dan kelompok untuk
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan
menukarkan produk dan nilainya dengan individu atau kelompok lainnya
{Kotler,1991.:5).

2. Pemasaran adalah suatu sistem keseluruhan dari kegiatan bisnis yang ditujukan untuk

merencanakan, menentukan harga, promosi dan mendistribusikan barang dan jasa

L -
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yang dapat memuaskan kebutuhan, baik kepada pembeli yang ada maupun pembeli
potensial {Stanton,1989:7-8).

Dart kedua definisi tersebut diatas, meskipun kelihatannya berbeda tetapi
terdapat kesamaan dalam definisi-definisi tersebut. Dari kedua definisi tersebut arti
pemasaran adalah lebih luas dari pada penjualan, pemasaran mencakup usaha
perusahaan yang dimulai dengan mengidentifikasikan kebutuhan konsumen yang perlu
dipuaskan, produk yang sesuai, menenfukan cara promosi dan penyaluran produk
tersebut. Jadi, kegiatan pemasaran adalah kegiatan-kegiatan yang saling berhubungan
sebagai suafu sistem. Kegiatan tersebut beroperasi di dalam suatu lingkumgan yang di
batasi oleh sumber-sumber perusahasn it sendiri, peraturan-peraturan, maupun
kebutuhan sosial dari perusahaan Pada umummya, dalam pemasaran perusahaan
berusaha menghasilkan laba dari penjualan barang dan jasa yang diciptakan untuk
memenuhi kebutuhan pembeli. Namua demikian, pemasaran juga dilakukan untuk
mengembangkan, mempromosikan dan mendistribusikan program-program dan jasa
yang disponsori oleh organisasi non laba,

Sehubungan dengan itu manajer pemasaran akan memilih dan melaksanakan
kegiaian pemasaran yang dapat membaniu dalam mencapai fujuan organisasi, seria
dalam menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan.

2.2.2. Pengertian Manajemen Pemasaran

Dalam perkembangan pemasaran, maka dapat dipelajari perkembangan teori
dan ilmu manajemen pemasaran, Tetapi pada bagian ini kita hanya akan membahas
pengertian dart manajemen pemassaran.

Banyak yang diberikan mengenai manajemen pemasaran. Salah satu
pengertian, menyatakan bahwa manajemen pemasaran merupakan kegiatan
penganalisaan, perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian program-program yang
dibuat untuk membentuk, membangun dan memelihara keuntungan dari pertukaran
meialui sasaran pasar guna mencapai tujuan organisasi perusahaan dalam jangka

panjang {Sofjan Assauari,1987:12).
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Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan, pelaksanaan kegiatan,
penietapan harga, promosi dan distribusi, barang dan jasa untuk menghasilkan
pertukaran yan memenuhi sasaran perorangan dan organisasi (Kotler,1991:14),

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran merupakan
proses manajemen pemasaran yang meliputi penganalisaan, perencanaan, pelaksanaan
dan pengawsasan kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh pernsahazn dalam tuwjuannya
uituk menghasilkan kepuasan bagi pihak-pihak yang terlibat dan penentuan produk,
harga, promosi dan distribusi yang efektif disesuaikan dengan sikap dari konsumen.

2.1.3. Konsep Pemasaran dan Orentasi Masyarakat

Konsep pemasaran dimulai dengan sasaran konsumen dari peruszhasan dan
kebutuhan serta keinginan mereka, perusahaan mengkoordinasi semua kegiatannya yang
akan mempengaruli kepuasan pelanggan dan perusshaan akan mencapai labunya
melalut upaya menciptakan dan mempertahankan kepuasan konsumen ity,

Ada beberapa definisi konsep pemasaran dikemukakan oleh beberapa ahli :

1. Konsep pemasaran adalah merupakan sebuah falsafah bisnis vang mengatakan bahwa
kepuasan dan keinginan konsumen merupakan dasar kebenaran sosial dan ekonomi
kehidupan sebuah perusahiaan (Stanton, 1989 114,

2. Konsep pemasaran adalah kunci untuk mencapal tujuan perusahaan yang terdiri dari
penentu kebutuhan, keinginan pasar sasaran dan penyerabhan produk yang memuaskan
secara lebih efokiif dan lebih efisien dibandingkan dengan pesaing
{Kotler,1991:30).

Penggunaan konsep pemasaran bagi sebuah perusshaan dapat menunjang
berhasil tidaknya bisnis yang dilakukan, Konsep pemasaran fersebut dapat disusun
dengan memasukkan tiga elemen pokok vaitu -

1. Orentasi pada konsumen

Pada dasarnya, perusahaan yang ingin menggunakan orentasi pada konsumen

harus ;
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1. Menentukan kebutuhan pokok dari pembeli yang dilayani dan yang akan dipenuhi.
2. Menentukan kelompok pembeli yang dijadikan sasaran penjualan.
3. Menentukan produk dan program pemasarannya untuk memenuhi kebutuhan yang
berbeda-beda dari kelompok pembeli yang dipilih sebagai sasaran perusahaan.
4. Mengadakan penpelitian pada konsumen untuk mengukur, menilai dan menafsirkan
keinginan, sikap serta tingkah laku mereka,
5. Menentukan dan melaksanakan strategi yang paling baik, apakah menitik beratkan
pada mutu yang tinggi, harga yang murah atan model yang menarik.
2. Penyusunan kegiatan secara integral
Pengintegrasian kegiatan pemasaran berarti setiap orang didalam setiap bagian
perusahtan turut berkecimpung dalam sesuatu bentuk yang terkoordinasi untuk
membertkan kepuasan kepada konsumen sehingga tujuan perusshasn dapat
dilaksanakan. Selain itu harus terdapat juga penyesuatan dan koordinasi antara produk,
barga, saluran distribusi dan promosi untuk menciptakan hubungan pertukaran yang kuat
dengan konsumen, artinya harga jual harus sesuai dengan kwalitas produk, promosi
harus disesuatkan dengan tingkat penjualan, distribusi harus sesuai dengan keadaan
lingkungan yang dituju dan sebagainya.
3. Kepuasan konsumen
Faktor yang menentukan apakah perusahaan akan mendapatkan laba adalah
banyak sedikitnya kepusan konsumen yang dapat di penuhi. Perkembangan masyarakat
dan tehnolog: telah menyebabkan konsep pemasaran berkembang, Sekarang perusahaan
ditmtut untuk menghadapi dan menanggapi cara-cara atamy kebiasaan masyarakat.
Perusahaan tidak lagi berorentasi kepada konsumen saja, tetapi juga harus berorentasi
kepada mayarakat.
2.2.4. Pengertian Perilaku Pembeli

Perilaku pembeli adalah kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam
mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa, termasuk didalamnya proses
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pengambilan keputusan pada persiapan dan penentuan kegiatan-kegiatan terrebut {Basu
Swasta dan Irawan,1987.9).

Berdasarkan difinisi di atas dapat distmpulkan bahwa pada perilaku konsumen
terdapat dua faktor yang penting yaitu proses pengambilan keputusan dan kegiatan
fisik yang semua ini melibatkan individu dalam menilai, mendapatkan dan menggunakan
barang dan jasa,

2.2.5, Proses Keputusan Membeli

Para pemasar harus mendalami berbagai nengarub yang terdapat pada pembeli
dan mengembangkan suafu pemahaman, bagaimana konsumen membuat keputusan
pembelian mereka. Para pemasar harus mengidentifikasikan siapa saja yang membuat
keputusan pembelian, jenis keputusan pembelian dan iangkah-langkah dalam proses
pembelian (Kotler,1991:223).

1. Peran dalam pembelian

Bagi beberapa produk, adalah mudah untuk mengidentifikasikan pembelinya.
Produk-produk vang melibatkan suatu unit pengambilan keputusan vang melibatkan
salah saty atan lebih.

2. Jenis perilaku pembelian

Ada empat jenis perilaku pembelian berdasarkan dernjat keterlibatan pembeli

dan derajat perbedaan antara berbagai merk.

1. Perilaku pembelian kompleks
Para konsumen mempunyai perilaku pembelian kompleks ketika mereka semakin
terlibat daiam suatu pembelian dan menyadari adanya perbedaan diantara berbagai
merk. Para konsumen sangat ferlibat bila suatu produk mahal, jarang dibeli,
berisiko dan mempunysi selera pribadi yang tinggi. Maka dari itu pemasar periu
mengembangkan strafegi-strategi, yang membantu pembeli dalam mempelajari
aribut  yang paling penting Pemasar tersebut harus dapat membedakan
keistimewaan produk tersebut, menjelaskan manfaat merk tersebut dan memotivasi

peisonel penjualan agar dapat mempengaruhi kousumen dalam pilihan merk terakhir.

10
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2. Perilaku pembelian yang mengurangi ketidakpastian
Kadang-kadang konsumen sangat ferlibat dalam kegiatan membeli sesuaty, tetapi
tidak melihat dan meneliti banyaknya perbedaan dalam merk Keterlibatan yang
tinggl ini disebabkan oleh kenyataan bahwa pembelian tersebut bersifat mabhal,
jarang dan berisiko. Dan disini komunikasi pemasaran harus diarahkan unfuk
memberikan kepercayaan dan membantu para konsumen untuk memshami merk
sehingga merasa puas dengan pililian merkaya.

3. Penialu pembelian menurut kebiasaan
Para konsumen mempunyai keterlibatan yang rendah dengan kebanyakan barang yang
murah dan sering dibeli. Pars konsumen tidak segera mencari informasi mengenai
merk, memahanii karakteristiknya, dan  membuat keputusan penuh  untuk
mempertimbangan merk apa yang akan dibeli. Mereka merupakan konsumen pasif
kettka mereka melihat iklan. Konsumen tidak membentuk pendirian yang kuat atas
suatu merk, tetapt memilih karena merk i terasa akrab. Setelah membeli mereka
bahkan tidak mengevaluasi pilihan tersebut, karena mereka tidak terlalu terlibat
dengan produk tersebut. Proses pembelian tersebut merupakan kepercayaan merk
yang dibentuk melalui pengetahuan pasif, ditkuti dengan perilaku pembelian menurut
kebiasaan. sehingga tidak terlalu terikat dengan suaty merk. Jadi para konsumen
tidak membentuk sikap terhadap sebuah merk, tetapi memilih karena merk ity sudah
biasa dikenalnya.

4. Perlaku pentbelian yang mencari variasi
Dalam beberapa situasi pembelian, keterlibatan konsumen rendah, tetapi ditandai
oleht perbedaan merk yang nyafa. Sifuasi demikian sering kita melihat konsumen
banyak melakukan pergantiaan merk. Tetapi pada wakiu berikutnya konsumen
mungkin mengambil merk lain karena rasa bosan atay karema ingin rasa yang
berbeda. Peralihan merk terjadi karena alasan wituk variasi dan bukan karena
ketidakpuasan,
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1.2.6. Tahap-Tahap dalam Proses Keputusan Pembelian

Perilaku konsumen aksn menentukan proses pengambilan keputusan dalam
pembelian mereka. Proses tersebut merupakan sebuah pendekatan penyelesaian
uiasalah yang terdiri atas lima tahap (Kotler,1991:212).

1. Pengenalan masalah
Proses pembelian dimuiai demgan pengenalan masalah atau kebutuhan, pembeli
menyadari suatu perbedaan antara keadaan sebenarnya dan keadaan yang
dimginkannya. Kebutuhan its dapat digerakkan oleh rangsangan dari dalam diri
pembeli atau dari lnar.

2. Pepcanian mformasi
Seorang konsumen yang tergerak minatnya akan berussha wntuk mencari febih
banyak informasi. Jika dorongan konsumen kuat dan obyek kebutuban itu tersedia,
kopsumen akan membeli obvek itu. Jika tidak, kebutuhan konsumen itn tinggal
mengendap dalam ngatan .

3. Pemlaian alternatif
Konsumen berusaha menmaskan suaty kebutvhan Konsumen tersebul mencar
manfaal fertentu dan solusi produk. Konsumen memandang setiap produk sebagai
rangkaian alribut dengan kemampuan yang berbeda-beda dalam memberikan manfast
yang dicari, dan memuaskan kebutuahan tersebut. Kebutuhan dari suatu produk
sering dapat dikelompokkan menurut atribut- afribut yang menonjol bagi kelompok
konsumen yang berbeda.

4. Keputusan pembelian
Dalam tahap ini, konsumen membentuk pilihan diantara beberapa merk dalam
kelompok pilihan Konsumen mungkin juga membentuk suate maksud pembeliammink
membell merk yang paling disukai,
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2.2.7. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Xeputusan Konsumen dalam Membeli
Kacang Shanghai Merk Elang Mas

Adapun faktor-fakter yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih
kacang shanghai merk Elang Mas adalah sebagai berikut :
1. Faktor Kemasan

Kemasan merupakan salah satu faktor yang menentukan seseorang dalam
membevli kacang shanghai, Karena menyangkut menarik dan tidaknya swatu kemasan,
baik itu bentuk manpun warna yang ada dalam kemasan.

Kemasan adalah suats model, warna, teks, serta ilustrasi pembungkusan atau
kombmasinya yang dimaksudkan untuk memberikan informasi tentang produk vang ada
didalamnya dan wembedakan dari barang-barang yang dihasilkan oleh pesaing
{Winardi, 1993:73).

Kemasan yang menarik akan memperoieh perhatian dari konsumen sehingga
konsumen akan mengamati dari dekat untuk mengetahui isinya dan pada akhimya akan
mentmbulkan keinginan untek membeli, Konsumen yang merasa puas dengan
pembeliannya mempunyai peluang untuk mengulangi pembelian. Konsumen yang puas
Juga cenderung mengatakan sesuatu yang serba baik tentang produk vang bersarigkutan
kepada orang lain.

2. Faktor Merk

Merk merupakan salah satn fakior penentu bagi seseorang untuk membeli
kacang shanghai. Karena menyangkut mudah dan tidaknya diingat swaty merk, baik kata-
katanya mavupun gambarnya bagi konsumen dalam membeli kacang shanghai.

Merk adalah suaty nama, istilah, simbul atau desain atau kombinasinya yang
dimaksudkan untuk memberiakan tanda pengenal barang atau jasa dari seorang penjual
atau sekelompok penjual dan membedakannya dari barang-barang yang dihasitkan
pesaing (Winardi, 1993:70).

Semakin baik kwalitas yang diberikan oleh suatu merk kacang shanghai,

semakin mudah konsumen mengingat merk kacang shanghai tersebut.  Jika konsumen
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merasa puas dan unfuk selanjutnya konsumen akan memberikan peluang membeli lebih
tinggi dalam kesempatan berikutnya Konsumen yang puas akan cenderung mengatakan
sesuaty yang serba baik tentang produk yang bersangkutan kepada orang lain.

3. Faktor Harga

Harga merupakan salah satu faktor penentu seseorang membeli kacang shangha.
Karena menyangkut harga pembelian vang sesuai dengan kondisi keuangan konsumen.

Harga adalal sejumlah uang vang akan diberikan kepada penjual untuk
mendapatkan sejumiah barang terientu sesuai dengan perjanjian antara penjual dan
pembels (Winardi, 1993:73).

Jika konsumen puas dengan harga vang ditetapkan oleh perusahaan maka untuk
selanjutnya konsumen akan menunjukkan peluang pembelian yang lebih tinggi pada
kesempatan benikutnya
4. Faktor Rasa

Rasa merupakan salah satu faktor penentu seseorang dalam menikmati kacang
shanghai.

Rasa adalah ciri-ciri tertenty atan ciri khas dari suatu barang yang bisa menarik
konsumen {Winardi,1993:71). '

Jika konsumen inerasa puas dengan kenikmatan rasa vang diberikan oleh kacang
shanghai maka untuk selanjutnya konsumen akan memperhihatkan peluang membeli
kacang shanghai. Konsumen yang puas Juga akan cenderung mengatakan sesuaty yang
serba enak fentang produk yang bersangkutan.

2.2.8. Chi Square

Dipergunakan rumus Chi Sguare adalah untuk menghitung signifikansi, terutama
apabila dalam statistik menghadapi data yang bersifat frekwensi, proporsi mampun
probabilitas. Ummnya X° dipakai mengetes signifikansi suatu kumpulan data, yaitu
untuk  mengetahui ada tidalmya pengaruh pengarvh varigbel dependen terhadap
variabel independen {Muhamad Teguh,199: 96).
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2.2.9. Metode Analisis Data

Analisis data yang digunakan model goodnes-of-fit, yaity bahwa test tersebut
dapat digunakan untuk menguji apakah terdapat pemgaruh vang signifikan antara
bayaknya variabel yang diamati dari sustu obyek atau jawaban vang masuk dalam
masing-masing kategori dengan banyaknya variabel vang diharapkan berdasarkan
hipotesa nol.

Untuk dapat membandingkan sckelompok frekuensi yang diamaii dengan
sekelompok frekuensi yang diharapkan. Tentn harus dapat dinyatakan frekuensi
manakah yang diharapkan tersebut . Hipotesis nol menyatakan proporsi obyek vang
jaluh dalam masing-masing kategori di dalam populasi yang ditetapkan. Metode X*
menguji apakah frekuensi yang diamati cukup mendekati frekuensi yang diharapkan
sehingga mempunyai kemungkinan besar untuk terjadi dibawah Ho.

Hipotesa nol dapat diuji sebagai berikut ;

X =5 oy

s h

X = Chi Square

fo = frekuensi yang diperoich dari sampei

fh = frekuensi yang diharapkan dalam sampel

dimana :
()n,)
€, = -
¢ n

eij = frekuensi yang dikarapkan dari baris i dan kolom j
m = frekuensi pengamatan dari baris I
nj = frekuens: pengamatan dari koiom j
n = total sampel
Jika frekuensi yang diamati dan yang dibarapkan ternyata tidak berbeda. maka
selisih (fo-fli) jadi kecil dan akibamya X kecil, kalau perbedaannaya besar, harga X°

besar pula.
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2.2.9.1. Pengujian Signifikansi

Untuk mengetahui apakah hasil yang diperoleh adalah signifikan atau tidak
digunakan derajat bebas (db)0,05, db = (k-1) (b-1) jika X’ yang sebenarnya dart hasii
perhitungan rumus lebih besar dari nilai kritis, maka hipotesa nol skan ditolak
Sebaliknya apabila nilai X° dari hasil perhitungan rumus lebih kecil dari nilai kritis,
maka hipotesa nol akan diterima.
2.2.9.2 Pengukuran Besar Xecilnya Korelasi

Untuk mengetahui besar kecilnya korelasi yang terjadi dari variabel-variabel
yang dianalisis digunakan rumus contingency coofficient. {Djarwanto dan Subagyo
Pangestu, 1993:207).

J }72 4
dimana :
C = Coofficient contingency

X = Chi Square
n = jumlah data

Setelah koefisien konfingensi diperoleh maka perlu dikonsultasikan dengan
tabel kontingensi untuk mengetahui ada tidaknya korelasi.

Dermat korelasi ini hanya bernilai positif tidak pernah bemnilai negatif
koefisien akan bergerak antara 0,00 sampai dungan 1,00, Sedangkan kreteria derajat
korelasi sebagai berikut
0,00 s/d 0,20 bampir tidak ada korelasi
0,21 s/d 0,40 korelasi rendah
0,41 s/d 0,60 korelasi sedang
0,61 s/d 0,80 korelas: tingg

0,81 s/d 1,00 korelasi sempurna
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2.2.10. Keranghka Pemecahan Masalah

START
H

PENELITIAN PENDABULUAN

i

PENENTUAN SAMPEL

{
PENYEBARAN
KUESIONER

EDITING

CODING

{ T4BULATING |}
ANALISIS DATA :
1.CE SQUARE
2.COOFFICIENT
CONTINGENCY

]

KESIMPULAN

!STOP!

Gambar 11 1. Kerangka Pemecahan Masalah

Keterangan :
1. Penelitian pendahuluan

2. Menentuan sampel

3. Menyebarkan kuesioner pada responden

4. 8diting
5. Coding

6. Tabuiating

7. Analisis Data Chi Square dan coofjicient contingency

8. Kesimpulan
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BAB 1
METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Rancangan Penelitian yang Dilaksanakan

Rancangan penelitian yang dilaksanakan ini menvangkut studi  perilaku
konsumen yang meneliti besarnya pengaruh variabel kemasan, merk, harga dan rasa
terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Elang Mas pada
Swalayan Candi di Kabupaten Tulungagung,

Pepeliti  menyebarkan kuesioner yang berspa daflar pertanyaan kepada
responden yang diteliti.
3.2. Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adaiah konsumen perempuan dan laki-laki yang
berbelanja di Swalayan Candi dan yang pernah membeli dan mengkonsumsi kacang
shanghai merk Flang Mas. Sedangkan pengambilan sampel atan responden dilakukan
dengan telmik random sederhana vang dilakukan secara acak yaitu berdasarkan jumiah
kuesioner yang dikumpulkan. Jumlah sampel yang dapat diambil adalah seratus orang,
yang sudah pernah membeli dan mengkonsumsi kacang shanghai merk Elang Mas.

3.3. Prosedur Pengumpulan Data
3.3.1. Metode Pengumpuian Dats

1. Observasi
yaitu mefode pengumpuian data dengan jalan pengamatan iangsung pada obyek
yang diteliti dan mencatat secara sistemalis tentang hal-hal vang diperiukan.
2. Interview
yaitu suatu metode pengumpulan data yang diperoleh dengan jalan mengadakan
wawancara dengan responden maupun pihak-pihak lain tentang hal-hal yang ada

tbungannya dengan permasalahan.

18
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3. Kuesioner
yaitu metode pengumpulan data dengan langsung menggali data melalui penvebaran
kuisioner kepada konsumen di Swalayan Candi untuk dijawab guna mengetahui
pendapat konsumen tentang kacang shanghai merk Elang Mas.

4. Studs Literatur.
vaitu suat: metode pengumpulan data dengan cara membaca bukm-bukm lieratur
yang ada hubungamya dengan perasalahan vang diteliti,

3.4. Jenmis Daia

Jenis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
stamder

1. Data prumer yaitu data yang diperoieh secara langsung dari sumbernya.

2. Data skumder yaity data vang diperoleh tidsk secara langsung dari sumbernva
melamkan dari pihak kedua, misalnya dari perusahaan kacang shanghai merk
Elang Fmas.

3.5. Definisi Variabel Operasional dan Pengukurannya

Agar konsep yang dipergimakan dapat divkur serta menghindari adanya kesaiah
pahaman dan penafsiran makna yang berbeda, maka konsep itu harus dulu diteatukan
definisi variabel operasional dan pengulawrannya. sebagai berikut -

I, Kemasan adalah suati model, warns, teks, serta ilustrasi pembungkusan atau
kombinasinya yang dimaksudkan untuk memberikan informasi tentang produk yang
ada didalamnya dan membedakan dari barang-barang yang dihasilkan oleh pesaing.

2. Merk adalah nama, istilah, sunbul atan desain atan kombinasinya yang
dimaksudkan untuk memberikan tanda pengenal barang atan jasa darz Seorang
penjual atau sekelompok penjusl dan membedakannya dari barang-barang
dihasitkan pesaing
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3. Harga adalah sejumiah vang yang akan diberikan kepada penjual untuk
mendapatkan sejumlsh barang tertentu sesuai dengan perjanjian antara  penjual
dan pembeli.

4. Rasa adalsh ciri-ciri tertentu atau ciri khas dari suatu barang yang bisa menarik

konsumen.

5. Keputusan membeli adalah keputusan dalam membeli kacang shanghai, dimaksudkan
sebagai suatu keadaan dimana responden ferpengaruh untuk membeli kacang
shanghai.

Tehnik pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini  digunakan wkuran
ordinal yaitu dengan memberikan angka-angka vang mengancung pengertian tingkatan.
Angka-angka tersebut diperoleh dari daftar pertanyaan pada masing masing item
dengan kreteria ukuran sebagai berikut

bila jawaban A kategor: baik nilar 3
bila jawaban B kategon cukup miar 2

bila jawaban C kategori kurang nilai 1

Dalam penelitian ini penulis mengguuakan jenis pertanvaan tertutup dengén tipe
pertanvaan multiple choice, artinya penelitt sudah menyediakan tiga jawaban dengan
kreteria seperti diatas, sehingga responden tinggal memulih salab sat jawaban yang
dikehendaki.

3.6. Metode Analisis

Metode analisis statistik yang digunakan :
1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh antara variabel kemasan, harga, merk dan rasa
dengan keputusan pembelian digunakan analisis sebagai berikut :

1. Bxpecded Frequencies [ frekuensi yang diharapkan dari sampel, sebagai
pencerninan
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dart frekuensi yang diharapkan dalam populasi dengan rumus {J Supranto,
1983:220).

g n
eij = frekuensi yang diharapkan dari baris i dan kolom
ni = frekuensi pengamatan dari baris 1
nj = frekuensi pengamatan dari kolom j
n = total sampel

o

. Chi Square
Untuk mengeiahui ada tidaknya pengaruh antara variabel yaiig mempengaiuii
sikap konsumen terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
{Sutrisno Hadi,1994:317).

(]

& - v (o)

i #h

2~
<

X' = (i Square

fo = frekuensi yang diperoleh dari sampel

fa = frekuensi yang diharapkan dalam sampel
3. Pengijian Hipotesa Chi Sguare

Digunakan untuk mengukur besarmyva pengaruh antara varizbel bebas dan

A7 3 a8

varizbel terikat, signifikan atan tidak (Mubamad Teguh,1996:185).

Adapun langkah-langkah sebagai berikut :
1. Perummsan Hipotesa :
Ho = Tidak ada pengarul anfara variabel kemasan, merk, harga dan rasa terhiadap
keputusan konsumen membeli kacang shanghai merk Elang Mas.

Hi = Ada pengaruh antara variabel kemasan, merk, harga dan rasa terhadap
keputusan konsumen membeli kacang shanghai merk Elang Mas
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2. Penentuan taraf nyata (fevel of significane) yang besamya disimbulkan dengan
«=0,05

3. Menentukan daerah penerimaan dan penolakan
Ho diterima jika X° tabel < X° test
Ho ditolak jiaka X° tabei > X fest

4. Menentukan kreteria uji dengan distribusi X° dengan rumus Chi square

Xz == Y‘ (s7b~.f?1)2

FL ﬂl
dimana :
_{nXm)
g = ——1
4]

5. Untuk mengetahui tingkat kepercayaan digunakan derajat bebas (db) 0,05
db=(r-1)(k-1)

Jika X’ tabel > X test artinya ada pengaruh antara besarnya pengaruh variabel
kemasan, merk, harga dan rasa terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang
shanghai merk Elang Mas pada Swalayan Candi di Kabupaten Tulungagung, dan
jika X* tabel = X® test artinya tidak ada pengaruh antara besarnya pengaruh
variabel kemasan, merk, harga dan rasa terhadap keputusan konsumen dalam
membeli kacang shanghei merk Elang Mas pada Swalayan Candi di Kabupaten
Tulungagung.

4. Kemudian untuk mengetahui derajat pengaruh yang terjadi dari variabei-variabei
yang dianalisis digunakan ruwmus contingency coofficient. (Djarwanto dan
Pangestn, 1993:207).
o= | X

VX2 +n
dimana :

C = Coofjicient contingency
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X' = Chi Square
n = jumlah data

Langkah-langkah yang periu dilalukan dalam taliap metode analisiz data adalah

sebagai berikut ;

i

Tahap Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara membagikan kuesioner
secara langsung kepada responden, yang pada waktu ity membeli kacang shanghai
merk Elang Mas di Swalayan Candi dan meminta kepada mereka mengisi daftar

pertanyaan yang ada dalam kuesioner tersebut.

2. Tahap Pengolahan Data

Dalam tahap pengolahan data ini langkah-langkah yang dilakukan adalah
sebagaiberikut :

1. &diting

Lol

Editing dilakukan setelah kuesioner dijawab oleh responden. Ini bertujuan untuk
meneiiti kembali data yang telah terkumpui, sehingga tahu data tersebut baik dan
segera dapat dilanjutkan proses berikutaya.

. Coding

Coding beriujuan uniuk mempermudah pengolahan data. Tshap pertama dalam
coding mempelajari jawaban responden, memutuskan perlu tidaknya jawaban
tersebut dikategorikan lebih dabulu dan memberikan simbo! dan angka kepada
Jjawaban yang ada.

. Tabulating

Tabulating yaitu memasukkan data ke dalam tabel-tabel memurut Jjemisaya Inmi
berfungsi agar dats-data yang ada mudah untuk dibaca dan dihitung. Dengan melihat
tabel akan mengetahui dengan jelas karakteristik responden berdasarkan jawaban-
jawaban yang telah diberikan dalam daftar pertanyaan atau kuesioner.
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3. Analisis Data
Bertujuan untuk mengetalmi besamnya pengaruh antara variabel kernasan, merk, harga
dant rasa terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan alat analisis seperti
diatas,

4. Pengambilan Kesimpulan
Setelah diajukannya hipotesis dan melalni proses pengmjian, sehingga hipotfesis
dapal diterima atau difolak, maka proses selanjuinya adalah menarik kesunpulan

berdasarkan daia yang telah diperoleh dalam kegiatan penelitian.
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BABIV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, Deskripsi Hasil Penelitian
4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Perusahaan kacang shanghai merk Elang Mas adalah perusahaan yang bergerak
dalam bidang produksi makanan ringan yaitu berupa kacang shanghai. Perusahaan ini
didirikan pada tahun 1985 oleh Tbu Soemiatun yang hingga sekarang ini masih menjadi
pimpinan perusahaan. Perusahaan inmi berdiri atas dasar pengalaman yang diperoiehnya
dar1 bekerja pada sebuah perusahaan kacang shanghai lain. Berawal sebagai karyawan
di perusahaan kacang shanghai lain, akhirnya ia bisa menjadi pengusaha yang sukses,
yang bergerak dibidang produk yang sama.

Sejak berdirinya perusahaan terus berussha uniuk meningkatkan usshanya
meskipun juga mengalami pasang surt. Namun berkai keuietannya perusahaan yang
dikelolanya dapat terus berkembang dun dapat bersaing dengan perusahaan lain.

Pada tahun 1990 perusahaan mendapat setatus formal dengan keluarmya surat
yin usaha nomor : 503.1 / 84 / 445,022 / 1996. Mulai tabun 1990 perusahaan kacang
shanghai merk Elang Mas mengalami kemajuan yang pesat. Sehingga memumtut keadaan
pabrik yang lebib luas dan lebih besar, karena terjadinya peningkatan kapasitas
produksi yang ierus ferjadi yang harus diimbangi dengan penambahan tenaga kerja dan
fasilitas yang cukup memadai. Sampai sekarang perusahaan kacang shanghai Elang Mas
mempunyal karyawan sebanyak 176. orang.

4.1.2. LoKkasi Perusahaan

Penentuan lokasi perusabaan adalah merupakan hal yang dapat juga
mempengaruli keberhasilan suatu perusahaan didalamn menjalankan akifitasnya.

Lokasi perusahasn i meliputi dua pengertian yaitu
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‘tempat kediaman adaiah tempat perusahaan meiaksanakan aktifitas produks:.

2. Tempat kedudukan adalah teipat perusahaan melaksanakan kegiatan adminiliasinya.

Tempat dan kedudukan kacang shanghai merk Elang Mas berada i tempat vang

sama vaitu Desa Bago di Tuhmgagung

mmgguh beberapa taktor yang mempengaruhi karena apabila ferjadi kekeliruan dalam
wenniih iokasi dapal wengakibatkan kevugian bagi perusahuan, Adapun pemilihan

lokast dart perusahasn kacang shanghai Flang Mas telsh mempertimbangkan fakior-

Dalam penentuan lokasi perusahaan ini perlu dipertimbangkan dengan sungguh-

taktor sebagat berikut

¥
L

i

(o]

i

Yakior primer

Bahan baku
Bahan baku yang digumakan wniuk menghasiikan kacang shanghai berupa tepung dan
kacang tanah vang banvak terdapat di sekitar lokasi perusahaan schingga uniuk

memperolehnyva tebih mudah dan fidak membutubksn wakin vang lama.

il PRI (T
. Tenaga Ketja

Apabila perusahaan membutubkan tenaga kerja, tidak akan mengalami kesulitan,

karena tenaga kerja mudah diperoieh di daerah sekitar perusahaan.

- Transpoitasi

Dalam hal fransportasi perusahaan juga tidak mengalami kesulitan, karena lokasi

perusahaan ietaknya mmdah dijangkan dan tersedia trasportasi vang baik sehingga
miempennudah pengangkutan bahan baku maupun hasil produksi.

Pemasaran

Pemasaran hasii produksinya jupa tidak ada masalah, karena sudali tersedia toko
manpun swalayan yang man menjad: pemasar poduk kacang shanghai merk Elang

dMas,

. Faktor skunder

. Kemmglanan perluasan usaha
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Untuk mengadakan periuasan usaha juga memungkinkan, karena masih tersaedia
potensi lenaga keija dan lahan vang cukup luas disekitarnya.
2. Permodalan
Tersedianya fastiitas permodaian vang baik, yaitu dari bank, yang cukup
tersedia di Tulungagung.

4.1.3. Bentuk Badan Hukmn Perusahaan

Badan Iukum perusahaan berbentuk perusahaan perorangan dengan nomor ijin
S03.1 /84 7 445022 7 199D dimana peribik pernsahasn sekaligus sebaga) pimpinan
perusai

4.1.4. Stralitnr Orpanivasi

Adap sirukin organisasi yang dipakai dadam perusaliaan kacang shanghia
merk Elang AMas berbentuk garts, dimana keknasaon tertingoi dipegang oleh penmiik
perusahaan kemundian permtah meneabi dans penampin kebawah meialm jemang
ibatan yang ada ags supava paopioan  depst Welgsiaka  pengawassi  Heouis
bnpsing,

Z -z 3

Unink iebrh jeiasnva bagmimana simitur orgamsast forsebu dapai dilthai pada

garsbar berikut
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Pimpinan

Wakil Pimpinan
;
l
Bagian Bagian Bagian Bagian
Pemasaran Adminitrasi Produksi Personalia
‘ dan Keuangan
Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan

Gambar IV.2. Struktur Organisasi Perusahaan Kacang Shanghai Merk Elang Mas

Sumber Data : Bagian Personalia Perusahaan Kacang Shanghai Merk Elang Mas
Adapun tugas, wewenang dan tanggung-jawab dari masing-masing bagian

adalah sebagai berikut :

1. Pimpinan '

1. Menetapkan garis besar kebijaksanaan umum perusahaan vaitu menyangkut tujuan

perusahaan,

2. Mengambil keputusan dalam segala bidang mengenai aktifitas perusahaan.

3. Mewakali perusahaan bila berhubungan dengan pihak luar.

4 Mengadakan pengawasan terhadap segala pelaksanaan dari apa yang telah ditetapkan

gerta melakukan perbaikan disegala bidang apabila diperiukan,

5. Bertanggungjawab terhadap maju mundurnya perusahaan.

2. Wakal pimpinan

1. Membantu pimpinan dalam menjalankan tugas-tugasnya.

2. Menggantikan atay mewakili pimpinan apabila sedang berhalangan.

3. Bertanggungjawab pada pimpinan atas semua tugas yang diberikan.
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3. Bagian pemasaran

1. Mengatur kelancaran pemasaran hasil produksi dan membina hubungan baik dengan
para langganan.

2. Meiaksanakan kebijaksanaan yang berhubungan dengan masalah promos: dan
distribusi barang,

3. Melakukan kegiatan pengiriman barang.

4. Bertanggungjawab pada pumpinan perusaliaan atas segala ak{ivitas di bidang
pemasaran.

4. Bagian adminitras: dan keuangan

1. Melakukan pembukuan tentang segala pengeluaran dan pemasukan keuangan

2. Menyeienggarakan adminitras: perusahaan.

3. Mempertanggungjawabkan segala fugas-tugasnya di bidang adminifras: dan kenangan
pada pimpinan perusahasn.

5. Bagian produksi

1. Mengawas: secara langsung keberadaan dan kondis: mesin-mesm pabrik.

2. Bertanggung jawab afas jalannya proses produks: mulai dari perencanaan pembelian
bahan baku, bahan pembantu dan proses produksi itu sendiri hingga menjadi produk
akhir,

3. Berianggungjawab langsung pada pimpinan perusahaan mengenai segala akiivitas di
bidang produks:.

6. Bagian personalia

1. Menangani segala hal yang berlwbungan dengan karyawan diantaranya mengenai
pembayaran upah, peningkatan kesejahteraan karyawan dan pengnsulan apabila ada
iowongan kerja.

2. Bertanggung jawab pada pimpinan perusahaan mengenai segala aktifitas dibidang

pengelolaan sumber daya manusia.
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7. Karyawan
1. Bertangging jawab langsung pada atasan pelaksana pekerjaan pada masing-masing
bagian terhadap hasil-hasil yang telah dikeryakan.
2. Melaksanakan tugas-tugas dan mempertanggungjawabkan pekerjaan yang
dibebankan, sesuai dengan bagian masing-masing,
4.1.5. Jumish Karyawan

Jumlah karyawan yang dimiliki perusahaan kacang shanghai merk Elang Mas
sebanyak 176 oreng yang terdiri dari 22 orang karyawan bulanan dan 154 orang
karyawan mingguan,

4.1.6. Kegiatan Preduksi

4.1.6.1. Proses Produksi

Bahan yang digunakan terdiri dari baban baku dan bahmn pembantn yang
termasuk bahan baku adalah tepung tapioka, kacang tanah dan minyak goreng sedangkan
yang termasuk bahan pembantu adalah bawang putih, gula, garam, bahan pengawet dan
piastik.

Sifat proses produksi dari perusahaan kacang shanghai Elang Mas ini adalah
proses yang terus-menerus, karena proses produksinya berjalan secara bertahap, harus
mefalui tahap sebelumnya. Jadi apabila tahap sebelumnya belum dikerjakan, maka
tidak dapat dikerjakan tahap selanjutnya.

Sedangkan sifat produksinya adalah produksi massa yang berarti perusahaan
memenuhi permintaan pasar tanpa memperhatikan keinginan pribadi dari masing-
masing pembeli.

Adapun proses pembuatan kacang shanghai adalah sebagai berikut :

1. Dimulai dengan pemilihan kacang. Kacang dipilih yang baik atau tidak pecah dengan
besar tertentu dan yang jelek disendirikan, agar nantinya diperoleh kacang shanghai
dengan mutu terjamin. Kacang yang sudah dipilih kemudian dibersihkan dari segala
kotoran.
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2. Proses selanjutnya adalah merebus larutan gula dan garam hingga mendidih,
kemudian bawang putih yang telah dihaluskan dimasukkan dalam larutan tersebut
sampal beberapa lama dan kemudian diangkat dan dimasukkan kedalam tepung
tapioka sehingga larutan tersebut menjadi agak kental. Kacang yang sudah
dibersihkan dimasulkkan kedalam adonan tadi, yang telah dipindahkan pada lengser
dan diaduk sampai rata Setelsh rata ditaruh kedalam tampah yang sudah diberi
tepung dan diputar-putar agar berbentuk bulat. Kemudian disaring dengan alat
penyaring dan diberi adonan lagi. Proses ini divlang hingga tiga kali dan pada
akhirnya diberi zat pengawet.

3. Setelah diberi zat pengawet kacang shanghai siap digoreng. Proses penggorengan ini
memerlukan ketrampilan khusus. Biasanya proses mi dilakukan oleh temaga yang
benar-benar sudah terampii dan berpengalaman dalam bidang penggorengan.

4. Selesal proses penggorengan kacang shanghai yang sudah masak dibiarkan sejenak
agar dingin kemudian dibungkus dalam kemasan plastik, disorder dan dipak (perbal)
dan dimasukkan dalam gudang untuk siap dipasarkan,

4.1.6.2 Hasil Produksi

Hasil produksi kacang shanghai Elang Mas adalah berupa kacang shanghai yang
dibvmgius dalam plastik, dimana setiap bungkusnya berbobot 0,25 kg dan perbalnya
berisi 40 bungkus atau dengan bobot atau berat 10 ke
4..1.6.3. Daerah Pemasaran

Daerah pemasaran hasil produksi perusahaan kacang shanghai merk Elang Mas
meliputi Blitar, Trenggalek dan Tulungagung,
4.2. Deskripsi Hasil Penelitian

4.2.1. Hasil Penelitian Responden Mengenai Kemasan Produk

Berdasarkan jawaban responden mengenai kemasan produk maka diketahm

bahwa skor nilai tertinggi adalah 6 dan skor nilai terendah adalsh 1 sehingga :
Maka batas kategorinya :
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Baik =5-6

Cukup = 3-4
Kurang =1-2
Tabel IV.1. Data Jawaban Responden Mengenai Variabel Kemasan
Tahun 2000
Kemasan Kategori frekuensi | prosen
(orang) (%)
Lebib menarik (5 -6 ) B 42 42%
Sama G-4) c 30 30%
Kurang menarik (1 - 2) K 28 28%
Jumlah 100 100%

Sumber : Lampiran 1,2,3

Berdasarkan hasil jawaban yang diberikan oleh para responden mengenai
kemasan kacang shanghai merk Elang Mas maka dapat diketabui kategori yang paling
dominan adalah kategori baik yaitu sebanyak 42 responden. Sehingga untuk variabel
kemasan yang dibuat demgan jawaban lebih menarik merupakan jawaban utama
konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Elang Mas.
4.2.2. Hasil Penelitian Responden Mengenai Merk Produk

Berdasarkan jawaban responden mengenai merk produk maka diketahui bahwa
skor milai tertinggi adalah 3 dan skor nilai terendah adalah 1 sehingga :

Maka batas kategorinya
Baik = 3
Cukup = 2

Kurang = 1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel IV.2. Data Jawaban Responden Mengenai Variabel Merk

Tabma 2000
Merk Kategori frekuensi | prosen
(orang) | (%)
Mudah diingat  (3) B 54 53%
Culwp diingat  (2) C 36 31%
Sukar diingat (1) K 10 16%
Jumiah 100 100%

Sumber : Lampiran 4,5,6

Berdasarkan hasil jawaban yang diberikan oleh para responden mengenai merk
kacang shanghai merk Elang Mas maka dapat diketabui kategori yang paling dominan
adalah kategori baik yaitu sebanyak 54 responden. Sehingga untuk variabel kemasan
yang dibuat dengan jawaban mudah diingat merupakan jawaban utama konsumen dalam

membeli kacang shanghai merk Elang Mas.
4.2.3. Hasil Penelitian Responden Mengenai Harga Produk

Berdasarkan jawaban responden mengenai harga produk maka diketahui bahwa
skor milai tertinggi adalah 6 dan skor nilai terendah adalah 1 sehingga :

Maka batas kategorinya :
Baik = 5-6
Sedang = 3-4

Kurang = -2
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Tabel IV.3. Data Jawaban Responden Mengenai Variabel Harga

Tahun 2000
Harga Kategori frekuensi | prosen
(orang) (%)
Murah (5-6) B 53 45%
Sama  (3-4) ¢ 31 41%
Mahal (1-2) K 16 14%
Jumiah 100 100%

Sumber : Lampiran 7,8,9

Berdasarkan hasil jawaban yang diberikan olsh para responden mengenai harga
kacang shanghai merk Elang Mas maka dapat diketalmi kategori yang paling dominan
adalah kategori baik yaitu sebanyak 53 responden. Sehingga untuk variabel harga yang
dibuat dengan jawaban mursh merupaken jawaban utama konsumen dalam membeli

kacang shanghai merk Elang Mas.

4.2.4. Hasil Penelitian Responden Mengenai Rasa Produk

Berdasarkan jawaban responden mengenai rasa produk maka diketabmi bahwa

skor nilai tertinggi adalah 3 dan skor nilai terendah adalah 1 sehingga :

Maka batas kategorinya :
Baik = 3
Sedang =2

Kurang =1
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Tabel IV.4. Data Jawaban Responden Mengenai Variabel Rasa

Tahua 2000
Rasa Kategori frekuensi | prosen
(orang) | (%)
Lebihenak (3) B 45 54%
Sama ) C 11 36%
Kurang enak (1) K 14 10%
Jumiah 100 100%

Sumber : Lampiran 10,11,12

Berdasarkan hasil jawaban yang diberikan oleh para responden mengenai rasa
kacang shanghai merk Elang Mas maka dapat diketabui kategori yang paling dominan
adalah kategori baik yaitu sebanyak 45 responden. Sehingga untuk variabel resa yang
dibuat dengan jawaban lebih enak nierupakan jawaban utama konsumen dalam membeli
kacang shanghai merk Elang Mas.
4.3. Analisis dau Pengujian Hipotesis

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat dari seraius responden maka untuk
mengetalmi adanya pengaruh kemasan, merk, harga dan rasa dengan keputusan
konsumen dalam membeli kacang shanghai merk Elang Mas, perlu diadal@l analisis
sebaga: benkut :

4.3.1. Pengaruh Variabel Kemasan terhadap Keputusan Konsamen dalam

Membeli Kncang Shanghai Merk Elang Mas

Untuk mengetalui pengaruh kemasan terhadap keputusan konsumen membeli
kacang shanghai Elang Mas, maka disajikan tabel persiapan sebagai berikut :
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Tabel IV.5. Frekuensi Hasil Observasi Responden untuk Variabel Kemasan terhadap
Keputusan Pembelian Kacang Shanghai Merk Elang Mas pada Swalayan

Candi
Talum 2000
Kemasan Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekunensi
Baik Cukup Kurang
(kali) (kali) (kali)
Lebih Menarik 17 16 9 42
Sama 21 5 4 30
Kurang Menarik 6 12 10 18
Total 44 33 23 100

Sumber Data Lampiran : 1,23
Kemudian ditentukan frkuensi harapan (th) dengan rumus sebagai berikut :
th= Total frekuensi sebaris X total frekuensi sekolom
‘/( Sampel total .
Tabel IV.6. Frekuensi yang Diharapkan untuk Variabel Kemasan terhadap Keputusan
Petnbelian Kacang Shanghai Merk Elang Mas pada Swalayan Candi

Tahun 2000
Kemasan Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) (kali) (kali)
Lebih Meparik 1848 13,36 9,66 42
Sama 13,2 9,9 6,9 30
Kurang Menarik 12,32 9,24 6.44 28
Total 44 33 23 100

Sumber Data : Tabel 5 diolah
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Setelah diketabui fh dari masing-masing variabel, maka untuk menghiting
pengaruh aniara variabel kemasan dengan keputusan pembelian dibuat tabel kerja
gebagai berikut ;

Tabel IV.7. Tabel Kerja dalam Mencari Chi Square untuk Pengaruh Variabel Kemasan
. terhadap Keputugan Pembelian pada Swalayan Candi

Talnm 2000
iKemasan Keputusan fo | fh |fo-fa|(fo-fh)" | (fo-fh)°/ fh
pembeiien
B 17 118.48}-1.48 2.1904 0.118528
Lebih menarik C 211132 78 | 60.84 4 609091
K 6 (12.32{-6.32{39.9424] 3.242078
B 16 {13.86} 2.14 } 4 5796 0.330418
Sama C 5198 |49} 24.01 2.425263
K 121924 27676176 0.824416
B 9 | 9.66 {-0.66{ 0.4356 0.045093
Kurang menarik C 4 169 1{-29} 841 1.218841
K 10 | 6.44 | 3.56 {12.6736 1.96796
Total 100} 100 14.78167

Sumber Data : Tabel 5 dan 6 diolah

Dari tabel tersebut dapat diketahui Chi square hasil perhitmgan adalah sebesar
14,782.

Derajat kebebasan untuk tabel kontingensi (b-1)(k-1) dapat diketahui b jumlah
baris dan k jumiah kolom adalah (3-1)(3-1) = 4.

Harga kntis untuk Chi square untuk taraf signifikan 5% dengan d.b = 4 adalah
9,18773

Setelah diperbandingkan dengan Chi square secara kritis unfuk taraf signifikan
3%, ternyata Chi square hasil perhitungan lebih besar, atau 14.78167 lebih besar dari
9,18773 dan dapat dikatakan X° berada didaerah penolakan, maka hipotesis nol
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ditolak dan int berarti hipotesis alternatif diterima, dengan demikian variabel kemasan
berpengarub terhadap keputusan konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas.

Selanjutnya untuk mengetahui tinggi rendahnva pengaruh dapat dicari dengan
rumus koefisien kontingensi sebagai berikut :

¢
A
i

%
b

X2 + 100

C=

-‘H’

\\ 14,78167
= 14,78167 + 100
= Sy
Berdasarkan hasil perhitmgan koefisien kontingensi tersebut kemudian dapat
dikonfirmasikan dengan tabel kontingensi unfuk mengetahui seberapa besar derajat
korelasinya.
Perhitungan menunjukkan nilai bergerak antara 0,21 - 040 maka pengaruli
kemasan terhadap keputusan pembelian pengarubnya rendah.
Dari hasil perhittngan diatas dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif
antara variabel kemasan terhadap keputusan pembelian dengan tingkat korelasi rendah.
43.2. Pengaruh Variabel Merk terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeli

Kacang Shanghai Merk Elang Mas

Untuk mengetahui pengaruh merk terhadap keputusan konsumen membeli kacang
shanghai Elang Mas, maka disajikan tabel persiapan sebagai berikut :
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Tabel IV.8. Frekuensi Hasil Observasi Responden untuk Variabel Merk terhadap
Keputusan Pembelian Kacang Shanghai Flang Mas pada Swalayan Candi

Tahun 2000
Merk Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) {kali) (kali)
Mudsh diingat 31 15 8 54
Dapat diingat iz id i0 36
Sulit diingat 1 4 5 10
Total 44 33 23 100

Sumber Data : Lampiran 4,56

Kemudian ditentukan frkuensi harapan (th) dengan rumus sebagai berikut :
fh= Total frekuensi sebaris X total frekuensi sekolom

Sampei total

Tabel IV.9. Frekuensi yang Diharapkan untuk Variabel Merk terhadap Keputusan
Pembelian Kacang Shanghai Flang Mas pada Swalayan Candi

Tahun 2000
Merk Frekuens: Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

{kali) (kali}) {kali)
Mudah diingat 23,76 17,82 1242 54
Dapat diingat 15,84 11,88 8,28 36
Sulit dingat 44 33 2,3 10
Total 44 33 23 100

Sumber Data : Tabel 8 diolah
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Setelah diketahmi fh dari masing-masing variabel, maka untuk menghitung
pengaruh antara variabel merk dengan keputusan pembelian dibuat tabel kerja sebagai
berikut :

Tabel IV.10. Tabel Kerja dalam Mencari Chi Square untuk Pengaruh Variabel Merk
terhadap Keputusan Pembelian pada Swalayan Candi
Talnn 2000

Keputusan pembelian

fo

fh

fo-th

(fo-fh)?

(fo-h)* /M

o

31

23.76

7.24

52.4176

2.206128

Mudah diingat

12

15.84

-3.84

14.7458

0.930909

1 4.4
15 | 17.82
14 | 11.88
4 33
8 | 1242
10 { 8.28
5t 23
100 100

-3.4
-2.82
2.12
0.7
-4.42
1.72
2.7

11.56
7.9524
4.4944

0.49
18.5364
2.9584
7.29

2.627273
0.446263
0.378316
0.148485
1.572979
0.357295
3.168565
11 .8372 1

Dapat diingat

Sulit diingat

R O] m x| O m X O

Total
Sumber Data : Tabel 8 dan 9 diclah

Dari tabel tersebut dapat diketabui Chi square hasil perhifungan adalah sebesar
11,837

Derajat kebebasan untuk tabel kontingensi (b-1)(k-1) dapat diketahui b jumlah
baris dan k jumiah kolom adalah (3-1)(3-1)=4.
Harga kritis untuk Chi square untuk taraf signifikan 5% dengan d.b = 4 adalah
9,18773 '

Setelah diperbandingkan dengan Chi square secara kritis untuk taraf signifikan
5%, ternyata Chi square hasil perhitungan lebih besar, atan 11,837 lebih besar dari
9,18773 dan dapat dikatakan X? berada didaerah penolakan, maka hipotesis nol
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ditolak dan 1m berarti hipotesis alternafif diterima, dengan demikian variabel merk

berpengarub terhadap keputusan konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas.

Selanjulnya untuk mengetahui tinggi rendalnya pengaruh dapat dicari dengan
rummus koefisien koniingens: sebaga: berikut

L E
C= 1\\ X2
X? +100
.
\|___11.837
C = 111,837+100
= 0325

Berdasarkan hasii perhnfungan koefisien koniingens: tersebut kemmdian dapai
dikonfirmasikan dengan tabel kontingensi untuk mengetahui seberapa besar derajat
korelasinya.

Perhitungan menunjukkan nilai bergerak antara 0,21- 0,40 maka pengaruh merk
terhadap keputusan pembelian rendah.
Dart hasil perhitungan diatas dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif
amtara variabel merk dengan keputusan pembelian dengan tingkat korelasi rendah.
4.3.4. Penparnh Variabel Harga terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeli
Kacang Shanghai Merk Elang Mas

Untuk mengetabwi pengarvh harga terhadap keputusan konsumen membel:
kacang shanghai Elang Mas, maka disajikan tabel persiapan sebagai berikut :
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Tabel IV.11. Frekuensi Hasil Observasi Responden untuk Variabel Harga terhadap
Keputusan Pembelian Kacang Shanghai Elang Mas pada Swalayan Candi

Tabun 2000
Harga Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) (kali) (kali)
Murah 34 13 53
Sama 7 15 31
Mahal 3 5 8 16
Total 44 33 23 100

Sumber : lampiran 7.8.9
Kenuudian ditentukan frkuensi harapan (fh) dengan rumus sebagai berikut :
fh= Total frekuensi sebaris X total frekuensi sekolom
Sampel total
Tabel IV.12. Frekuensi yang Diharapkan unfuk Variabel Harga terhadap Keputusan
Pembelian Kacang Shanghai Elang Mas pada Swalayan Candi |

Tahun 2000
Harga Frekuens: Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) (kali) (kali)
Murah 23,32 17,49 12,19 53
Sama 13,64 10,23 7,13 31
Mahal 7,04 5,28 3,68 16
Total 44 33 23 100

Sumber Data : Tabel 11 diolah
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Setelah diketahui fh dani masing-masing variabel, maka untuk menghitung
pengarub antara variabel harga dengan keputusan pembelian dibuat tabel kerja sebagai
berikut
Tabel IV.13. Tabel Kerja dalam Mencari Chi Square untuk Pengaruh Variabel Harga

terhadap Keputusan Pembelian pada Swalayan Candi

Tabum 2000

Harga | Keputusanpenbsiian | fo | iy | fo-fh (fo-fh)y’ (fo-thy’ / fh
] 34 {23.32{10.68] 114.0624 4.891184

Murah | © 7 11364 664 | 44,0896 3.232375
K 7.04 | 404 | 163216 2.318408

B 13 {1749 -4.49 | 20 1601 1.152664

Sama C 15 110.23] 4.77 | 22,7529 2.224135
K 528 | -028]| 00784 0.014848

B 12.19{ -6.19 | 38.3161 3.14324

Mahal |  C 743 1 187 | 24069 0.490449
””””” K 368 | 432 | 186624 5.071304
Total 100{ 100 22.53861

Sumiber Data : Tabel 11 dan 12 diolah

Dar: tabel tersebut dapat diketahui Chi square hasil perhitungan adalsh sebesar
22,339

Derajat kebebasan untuk tabel kontingensi {b-1)(k-1) dapat diketahui b jumlah
baris dan k jumlah kolom adalah (3-1)(3-1) =4,

Harga kritis untuk Chi square untuk taraf signifikan 5% dengan d.b = 4 adalah
9,18773

Setelah diperbandingkan dengan Chi square secara kritis untuk taraf signifikan
5%, ternyata Chi square hasil perhitungan lebih besar, atau 22,539 lebih besar dari
9,18773 dan dapat dikstskan X’ beradn didaersh penolakan, maka hipotesis nol
ditoiak dan ini berarti hipotesis aiternatif diterima, dengan demikian variabel harga
berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas.
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Selanjutnya untuk mengetahui tinggi rendahnya pengaruh dapat dicari dengan
runus koefisien kontingensi sebagai berikut

¢ = \1‘ X
X2+ 100
C = \ 22,539
122,539 + 100
= 0429

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien kontingensi tersebut kemudian dapat
dikonfirmasikan dengan tabel kontingensi mmtuk mengetahui seberapa besar derajat
koreiasmnya.

Perhitungan menunjukkan nilai bergerak antara 041 - 0,60 maka pengaruh
kemasan terhadap keputusan pembelian adaizh sedang.

Dari hasil perhitungan diatas dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif
antara variabel harga dengan keputusan pembelian dengan tingkat korelasinya sedang.
4.3.5. Pengarub Variabel Rasa terhadap Keputusan Konsumen dalam Membeii

Kacang Shanghai Merk Elang Mas

Uniuk mengetahui pengarvh rasa ferhadap keputusan konsumen membeli
kacang shanghai Elang Mas, maka disajikan tabel persiapan sebagai berikut
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Tabel IV.14. Frekuensi Hasil Observasi Responden untuk Variabel Rasa terhadap
Keputusan Pembelian Kacang Shanghai Elang Mas pada Swalayan Candi

Tahun 2000
Rasa Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) (kali) (kali)
Lebih enak 40 4 1 45
Sama 2 21 i8 41
Kurang enak 2 8 4 14
Total 44 33 23 100

Sumber : Lampiran 10,1112
Kemudian ditentukan frkuensi harapan (th) dengan rumus sebagai berikut :
fo= Total frekuensi sebaris X total frekuensi sekolom
Sampel total
Tabel IV.15. Frekuensi yang Diharapkan untuk Variabel Rasa terhadap Keputusan
Pembelian Kacang Shanghai Elang Mas pada Swalayan Candi

Tahun 2000
Rasa Frekuensi Keputusan Pembelian Total
Frekuensi

Baik Cukup Kurang

(kali) (kali) (kali)
Lebih enak 19,8 14,85 10,35 45
Sama 18,04 13,53 943 41
Kurang enak 6,16 4,62 3.22 14
Total 44 33 23 100

Sumber Data : Tabel 14 diolah
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Setelah diketabm fh dari masing-masing variabel, maka untuk menghitung
pengaruh antara variabel rasa dengan keputusan pembelian dibuat tabel kerja sebagai

berikut ;

Tabel IV.16. Tabel Kerja dalam Mencari Chi Square untuk Pengaruvh Variabel Rasa
terhadap Keputusan Pembelian pada Swalayan Cand:

Tahun 2000

Rase Keputusenpembeiian | fo | fh | fo-fh | (fo-fh)° | (fo-th)*/ th

40 | 198 | 20.2 | 408.04 | 20.60808

Lebih enak 2 11804 -1604 | 2572816 14.28172
K 2 1616 | -416 | 17.3056 | 2.809351

B 4 (14.85-1085|117.7225 | 7.927441

Sama C 21 {1353 747 | 558009 | 4.124235
K 8 | 462 | 338 | 11.4244 | 2472814

B 1 110.35] -9.35 | 87.4225 | 8.446618

Kurang enak C 18 | 943 | 857 | 73.4448 | 7.788431
K 4 1322 078 0.6084 ! 0 188544

Total 100} 100 68.62764

Sumber Data : Tabei 14 dan 15 diolah
Dari tabel tersebut dapat diketahui Chi square hasil perhitungan adalah sebesar

68.628.

Derajat kebebasan untuk tabel kontingensi (b-1)(k-1) dapat diketahui b jumlah
baris dan k jumlah kolom adalah (3-1){3-1) =4,
Harga kritis untuk Chi square untuk taraf signifikan 3% dengan d.b = 4 adalah

918773

Setelah diperbandingkan dengan Chi square secara kritis nnhuk taraf signifikan
5%, ternyata Chi square hasil perhitungan lebih besar, atau 68,628 lebih besar dari
918773 dan dapat dikatakan X’ berada didaerah penolakan, maka hipotesis nol
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difolak dan ini berarti hipotesis alternatif diterima, dengan demikian variabel rasa
berpengaruh terhadap keputusan konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas.

Selanjutnya untuk mengetahui tinggi rendahnya pengaruh dapat dicari dengan
rumus koefisien komingensi sebagai berikut

= X\ b,
X2 + 100
C =\\,\ 68,628
68,628 + 100
= 0638

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien kontingensi tersebut kemmdian dapat
dikonfirmasikan dengan tabel kontingensi untuk mengetahui seberapa besar derajat
korelasimva

Perhitungan menunjukkan nilai bergerak antara 0,61- 0,80 maka pengaruli rasa
terhadap keputusan pembelian adalah tingg:.

Dari hasil perhitmgan diatas dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif
antsia variabel rasa dengan keputusan pembelian dengan tingkat korelasi tinggi.

4.4. Pembahasan

Berdasarkan hasil analisis setelah pembuktian hipotesis dan perhitungan,
ternyaia semma variabel-variabel vang telah disebut diatas mempunvai pengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam membeli kacang shanghai Flang Mas.

Secara lengkap hasil analisis tersebut dapat dilihat pada tabel berikut :
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Tabel IV.17. Pengaruh Variabel Bebas terhadap Variabel Terikat

Tabun 2000
Pengaruh variabel Ho Pengaruh
bebas terhadap variabel | X C | ditolak/ diterima | Ada/ tidak ada
terikat
Kemasan terhadap
keputusan pembelian 14,782 | 0,359 Ho diterima ada (rendah)
Merk terhadap
keputusan pembetian | 11,837 | 0,325 Ho diterima ada {rendah)
Harga terhadap
keputusan pembelian | 22,539 | 0,428 Ho diterima ada (sedang)
Rasa terhadap
keputusan pembelian | 68,628 | 0,638 Ho diterima ada (tinggi)

Sumber Data : Tabel 7,10,13 dan 16
Dari tabel hasil analisis yang disajikan diatas selanjutnya dapat dibuat suatu

pembahasan sebagai berikut.

1. Vanabel kemasan
Variabel kemasan dalam penelitian ini diduga mempunyai pengaruh terhadap
kepuiusan konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas, dan teruyata terbukti. Hal
i1 dapat terlthat dengan ditolaknya hipotesa nol yang berarti diterumanya hipotesa
alternatif, dengan tingkat korelasi rendah.

2. Variabel merk
Variabel merk dalam penelitian ini diduga mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas, dan ternyata terbukti, Hal ini dapat
terlihat dengan ditolaknya hipotesa nol yang berarti diterimanya hipotesa alternatif,
dengan tingkat korelasi rendsh.
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3. Variabel rasa
Variabel rasa dalam penelitian ini diduga mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas, dan ternyata terbukti. Hal ini dapat
terlihat dengan ditolaknya hipotesa nol yang berarti diterimanya hipotesa alternatif,
dengan tingkat korelasi tinggi.

4. Variabel harga
Variabel harga dalam penelitian ini diduga mempunyai pengaruh terhadap keputusan
konsumen membeli kacang shanghai Elang Mas, dan ternyata terbukti. Hal ini dapat
terlihat dengan ditoiaknya hipotesa nol yang berarti diterimanya hipotesa alternatif,
dengan tingkat korelasi sedang,
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, Kecimpnlan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut -
i Besarnya pengaruh variabei kemasan, variabel merk, variabei harga dan
variabe} rasa sebagat berikut :
1. Variabel kemasan sebesar 0,359
2. Variabel merk sebesar 0,325,
3. Variabel harga sebesar 0,429,
4. Variabel rasa sebesar 0. 638.
2 Dan diantara variabel-variabel tersebut, maka variabel yang memberikan
pengaruh ferbesar terhadap keputnsan konsumen dalam membeli kacang shanghai merk
Flang Mas adalah variabel rasa dan variabel yang terkecil pengaruhnya adalah
variabel merk.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka ada beberapa saran

yang bisa digunakan sebagai pertimbangan untuk kebaikan perusahaan sebagai berikut -
1. Variabel kemasan

Melakukan perbatkan kemasan dengan memperbaiki benink warna dan mutn

kemasan agar kemasan tersebut lebih menarik konsumen.
2. Variabel merk

Meningkatkan pengensian merk kepada konsumen melalui promosi agar merk

tersebut seialu diingat oieh konsumen.
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3. Varniabel harga
Perusshaan sebaiknya bisa mengadakan kebijaksanaan harga dengan menurunkan
harga agar dapat bersaing dengan produk pesaing dan dapat dijangkan oleh
konsumen.

4. Variabel rasa
Mempertahankan rasa produk dengan dengan ciri khas kacang shanghai Elang Mas,
karena ciri khas kacang shanghai Elang Mas sudsh digemari oleh daya beli
konsumen.

Demikian saran yang telah dapat diberikan, semoga dapat memberikan manfaat
bagi kemajuan perusahaan kacang shanghai merk Elang Mas.
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Lampiran: 13
DAFTAR XUISIONER

Konsumen kacang shanghai Merk Elang Mas
l Derngen horeaat,
" Kuesioner ini dimaksudkan untuk behan peniyusunan skripsi sebagai salah satu syarat umtuk
menyelesaikan sekolah saya di Univergitay Jamber.
Dengan rendah hati saya mohon kesediaan Bapak.iﬁu,Smdm mengisi kuesioner ini.
Atas bantuannya saya ucapkan terima kasth

hormat saya
(#gus subagti)
Nomaorrespanden e
197c:) RN . L. YN
Jenis kelamin Fcrocieo T N
Pekerjaan N A
DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian : Berileh tanda (X) pada salah satu jawaban yang saudara anggap tepat.

MERK

1. Bagaimana menurut saudara mengenai merk kacang shanghai Elang Mas?
(2) Mudah diingat.
{b) Cukup diingat.
{c} Bukar diingat.
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Lampiran :14
HARGA
1 Bagsimana menurat saudara Tnengenai harga kacang shanghwi Elang Mas?, disesuvaikan dengan
penghasilan sandara?.
{a) Murah.
(b) Sama.
{c) Mahal,
2. Bagaimana menurutl saudara mengenai harga kacang shanghai Elang Mas?, apabila dibandingkan
dengan produk pesaing? ( seperti Merk Kapal, Layar, Suling Mas, Xupu, Sayap atay lainnya ).
(aj Murah.
{t) Sama.
{c) Mahal.

RASA
- 1. Bagaimana menurif saudars mengenai rasa kacang shanghai Elang Mas?, apsbila dibandingkean
dengan produk pesaing? ( seperti Merk Kapal, Layar, Suling Mas, Kupu, Sayap stau lainsmya).
{8) Lebih enak,
{b) Sama.
{c) Kurang enak.

KEMASAN

1. Beguimnens meranat seders rmengensl berduk kermsan Racang shanghe Elang Mas?, epebils
dibandingken dengan produk pesaing? { seperti Merk Kapal, Layar, Suling Mas, Kupu, Sayap atau
fainnyra).

(a2} Lebih menarik.
(&} Sama.
{c Kursng menank.

2. Bagaimana menurut saudara mengenat Warna yang ada dalam kemasan kacang shanghai Elang ¥as?,
apabila dibandingken dengan produk pesaing?( sepert Merk Kapal, Layar, Suling Mas, Xupu, Sayap
atan lainnya}.

(&) Lebih menarik.
{b) Sama
{c) Kurang menarik,
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Lampiran: 15

PENGAMBILAN KEPUTUSAN

1. Berapa kali saudara membeli kacang shanghai merk Elang Mas dalam setiap bulannya.
(8) Sesing, lebih dari 6 kali
() Sedang, 4 swnpai 6 kali
{c) Jarang } sampai 3 kali
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Lampiran 16

DAFTAR G :
Pl g DISTRIBUSI CIl — KUADRAT
l.' ® Derajat kebedasan
P Priuang x? piclehihi nilai daftas,
® luas darrah yang diarsis,

Utk v > 100, ammit Y257 - V3. o

sehagai vanabel noemal staralar,

X
[

N 0,995 0,978 0,050 0,028 0,010 0.008
! 0.,013923 0,03982) FECERETH $,02389 £.61100 TNTON
2 0.010023 0,050636 509113 TATIT4 9.21034 10,5966
o] 0031321 0,213798 181171 9,21310 11,3149 12,8381
' 0.206000 " A%9 DANTT 11,0430 12,2767 11,8602
h Nt VR NIRIR] 11,7704 12,8325 15,0863 16,7196
3 naIsT2T 1. 237312 1amn 10,1194 19,8119 18,3176
) 0.9892R3 1.ARYNT 1Lo6T) 16,0124 13,475
R IIRERRTLT 21797 18,5073 19,5346 20,0802
a 1.311020 270020 | 1e000 19,022x% 21,5860

n R EES T 13,2467 15,1050 20,160

" p I R EY E) 19,6751 21,0200

12 67382 1,103379 20261 23,3065

13 3,36:00 5.00874 22,3621 20,7004

" 1,07 168 21,6818 W00

15 1,007 21,9934 DTN

R A ] T 282062 PR YEY]

k] 65,6972 7.5R 118 TR _ 20,1910 21087

I8 6,20 18] N.230%5 R,56000 L3281 1,805

1 [RERLT 'N,90605 a3 12,8521 WL 008

20 N 8NN aLnm 21,0698 aT.a0n3

]| 10,2828 206703 REN L) AN Hoamn

T 10,0825 A2 I6,IR07 ¢ 12,3000
- 21 11.RR8) hEN bR UNN757

21 12,1001 a6 51 a6t

2% 13,0195 ; 10,6163

M IRIAH] EEYCH B

27 11,8036 43,1941 16,9630

2R 12,0613

29 13020 -

a0 11,7803

" 20 TS

an Tionng A%

6 15,5048 WL IRT 79,0817 Ni1L,2976G

70 11,2932 18,7536 20,5312 un gl DI

A0 51,1320 MTASI2 T 101859 106,529 Hea

a0 TRETH AT 11,8458 114,135 124,008 128, 39n

100 (3,230 71220 120,042 129,561 118,807 IRTN I

. ;
Oroomnet wass Flementon 500000 01 on 2wl N1, Masl Jana filey § Sany 1or . TOAN, Aemgan siim Mhutus @00 pocerhis

Sumber: Sudjana, 1995, Statistika; Untuk Ekonomi dan Niaga T,
Penerbit Tarsito, Bandung, Hal. 287
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