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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh pelatihan Kerja Terhadap
Prestasi Kerja Pada Karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. ‘Gramedia
Jember) ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh pelatihan kerja secara
simultan dan parsial terhadap prestasi kerja serta mengetahui variabel yang
paling dominan dianiara ketiga variabel bebas penelitian yaitu pengetahuan,
ketrampilan dan sikap. Penelitian ini termasuk penelitian penjelasan (explanatory
research) yang dilakukan terhadap seluruh populasi PT. Gramedia Asri Media
(TB. Gramedia Jember) sebanyak 36 orang karyawan.

Untuk menjawab rumusan masalah yang terjadi maka, langkah awal yang
dilakukan adalah melakukan wuji validitas dan reliabilitas. Kemudian untuk
mengetahui pengaruh variabel X1, X2 dan X3 terhadap Y digunakan analisis
regresi linier berganda. Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
X1, X2 dan X3 secara simultan terhadap Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa
Fhitung (13,646) > Frabel (2,90) berarti variabel X1, X2 dan X3 berpengaruh
secara simultan terhadap Y.

Besarnya proporsi X1, X2 dan X3 terhadap Y dapat dicari menggunakan
analisis koefisien determinasi berganda vang kemudian didapat hasil bahwa
variabel X1, X2 dan X3 berpengaruh sebesar 56,1% terhadap Y. Artinya terdapat
hubungan yang cukup kuat antara variabel bebas dan varibel terikat. Dari hasil
pengujian hipotesis menggunakan wji t diketahui bahwa hanya variabel X1 yang
berpengaruh nyata terhadap variabel Y karena t hitung (3,388) > t tabel (2,0369).
Sedangkan t hitung variabel X2 (1,428) dan X3 (1. 738) < t tabel (2,0369).

Variabel yang paling dominan dalam penelitian ini adalah pengetahuan
vaitu sebesar 0,476. Sedangkan variabel ketrampilan hanya sebesar 0,210 dan
variabel sikap sebesar 0,233. Saran yang dapat diberikan adalah diharapkan
adanya peningkatan kualitas karyawan terutama deahlian dan ketrampilan
karyawan, peningkatan loyalitas serta motivasi dan keinginan untuk berkembang
dari dalam diri masing-masing karyvawan.

Vi|
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi yang semakin meningkat dari waktu ke waktu
membutuhkan peningkatan pengetahuan dan ketrampilan karyawan dalam suatu
perusahaan. Peningkatan pengetahuan tersebut menjadi salah satu faktor
kesuksesan perusahaan dalam persaingan pasar. Jika kemajuan teknologi tidak
diikuti dengan peningkatan pengetahuan dan ketrampilan karyawan tentunya akan
menyulitkan karyawan untuk mengaplikasikan teknologi dengan pekerjaan sehari-
hari. Hal ini juga berpengaruh pada kemampuan kerja karyawan dan penurunan
kinerja perusahaan.

Seorang atasan harus dapat mengidentifikasi kebutuhan Kketrampilan
karyawannya serta menyesuaikan dengan strategi perusahaan. Bagi manajemen
peningkatan ketrampilan dan pengetahuan karyawan bertujuan untuk mencapai
tujuan organisasi dan peningkatan output perusahaan. Sedangkan karyawan
menginginkan peningkatan karir maupun prestasi kerja.

Pengembangan pengetahuan dan ketrampilan karyawan dapat dilakukan
dengan berbagai cara salah satunya adalah pelatihan kerja. Dengan adanya
pelatihan akan meningkatkan output serta bertambahnya pengetahuan dan
ketrampilan karyawan dalam pengaplikasian teknologi.

Pelatihan dapat memenuhi beberapa kepentingan yang ada dalam
perusahaan. Perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya karena memiliki
karyawan yang terlatih dan ahli dibidangnya serta mampu mengaplikasikan
teknologi yang digunakan oleh perusahaan. Karyawan yang memiliki keahlian
akan dapat menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan dengan baik dan memiliki
kesempatan untuk memperoleh jabatan yang lebih tinggi.

Tolak ukur kualitas sumber daya manusia sebuah perusahaan adalah
prestasi kerja yang dimiliki karyawan. Pengelolaan sumber daya manusia yang

baik merupakan bagian terpenting bagi kesuksesan perusahaan dimasa yang akan
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datang karena kemajuan perusahaan tergantung pada sumber daya manusia yang
dimiliki. Terlebih lagi disaat kemajuan teknologi diberbagai bidang semakin
meningkat, maka orang-orang yang bekerja dalam perusahaan semakin penting
peranannya bagi kesuksesan perusahan dimasa depan.

Pelatihan merupakan sarana dalam meningkatkan dan mengembangkan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan yang menjadi tanggung
Jawabnya agar menjadi lebih baik. Hal ini menyangkut pengetahuan, ketrampilan
dan sikap dengan prestasi kerja yang ditunjukkan karyawan.

Fokus pelatihan adalah pada kemampuan ketrampilan karyawan dalam
menangani tugas atau pekerjaannya tetapi tidak berarti meninggalkan
kemampuan-kemampuan lain seperti sikap dan pengetahuan. Pengetahuan-
pengetahuan yang menunjang ketrampilan juga perlu diberikan pada pelatihan
agar dalam melaksanakan tugasnya para karyawan mendasarkan pada teori-teori
vang dapat dipertanggungjawabkan.

Dengan diberikannya pelatihan kepada karyawan diharapkan akan terjadi
peningkatan pengetahuan dan ketrampilan serta memiliki sikap dan perilaku yang
positif sehingga prestasi kerja karyawan semakin meningkat dan diikuti

peningkatan motivasi untuk bekerja.

1.2 Perumusan Masalah

Toko Buku Gramedia merupakan satu-satunya toko buku terbesar dan
terlengkap di Kabupaten Jember. Bahkan Toko Buku Gramedia juga melayani
konsumen yang datang dari luar kota seperti Bondowoso dan Lumajang. Dalam
melayani konsumen, tenaga kerja manusia berperan dominan walaupun Toko
Buku Gramedia menggunakan teknologi untuk membantu sistem kerja karyawan.
Agar karyawan dapat melayani konsumen dengan layak dan dapat
mengoperasikan mesin-mesin atau peralatan lain seperti komputer dengan baik,
maka Toko Buku Gramedia memberikan pelatihan kepada karyawan.

Pelatihan pada dasarnya memberikan kemungkinan perubahan sikap dan

bertambahnya pengetahuan dan ketrampilan yang dilandasi oleh motivasi untuk
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berprestasi. Pelatihan juga memberikan kemudahan dalam mencapai sasaran atau

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Berdasarkan uraian tersebut maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sbb:

3=

]

Apakah ada pengaruh pelatihan kerja yang terdiri dari pengetahuan (X1),
ketrampilan (X2) dan sikap (X3) secara simultan terhadap prestasi kerja
karyawan (Y)?

Apakah ada pengaruh pelatihan kerja yang terdiri dari pengetahuan (X1),
ketrampilan (X2) dan sikap (X3) secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan (Y)?

Diantara variabel pengetahuan (X1), ketrampilan(X2) dan sikap (X3), variabel
manakah yang berpengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja karyawan
(Y)?

1.3 Tujuan Penelitian

(W)

Tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja yang terdiri dari faktor
pengetahuan, ketrampilan dan sikap secara simultan terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia Jember).

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja vang terdiri dari faktor
pengetahuan. ketrampilan dan sikap secara parsial terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember).

Untuk mengetahui variabel pelatihan kerja yang paling dominan pengaruhnya
terhadap prestasi kerja karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia
Jember).
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1.4 Manfaat Penelitian

|

(§e]

Manfaat penelitian ini adalah:
Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran bagi pihak
manajemen perusahaan terutama bidang SDM untuk mengkaji aspek pelatihan
kerja terhadap prestasi kerja.
Bagi akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu pengetahuan serta dapat dijadikan sebagai wacana untuk melaksanakan
penelitian selanjutnya.
Bagi peneliti
Penelitian ini merupakan aplikasi dari ilmu yang diperoleh dibangku

perkuliahan.
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BAB 11 o
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Kajian Teoritis
2.1.1 Pengertian Pelatihan

Latihan adalah kegiatan untuk memperbaiki kemampuan karyawan dengan
cara meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan operasional dalam menjalankan
suatu pekerjaan. Dapat dikatakan pula bahwa latihan merupakan suatu proses
pembinaan pengertian dan pengetahuan terhadap sekelompok fakta, aturan serta
metode yang terorganisasi dengan mengutamakan pembinaan kejujuran dan
ketrampilan operasional (Soeprihanto,1988:35).

Latihan adalah suatu kegiatan yang terus menerus dilaksanakan sehingga
karyawan harus selalu belajar (Moekijat, 1991:60). Pelatihan tidak dapat
dipandang sebagai sesuatu yang diberikan hanya sekali saja kemudian berhenti.
Pelatihan merupakan inti manajemen karena pelatihan menunjukkan kepada orang
lain bagaimana mengerjakan suatu pekerjaan yang mungkin tanpa ada pelatihan
tidak dapat dilaksanakan atau salah dilaksanakan sehingga pelatihan merupakan
suatu fungsi yang sifatnya terus menerus.

Pelatihan merupakan suatu fungsi manajemen yang perlu dilaksanakan
terus menerus dalam rangka pembinaan ketenagakerjaaan dalam suatu organisasi
perusahaan (Hamalik, 2000:10). Proses pelatihan merupakan serangkaian
tindakan yang dilaksanakan secara berkesinambungan, bertahap dan terpadu.

Program pelatihan diadakan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan
operasional perusahaan dan menunjang peningkatan karir dan non Karir.
Kebutuhan operasional perusahaan yang dimaksud adalah program pelatihan
diadakan sesuai dengan perencanaan karir yang bertujuan mempersiapkan dan
melatih karyawan untuk tugas-tugas dimasa yang akan datang. Dengan adanya
pelatihan maka karyawan dapat mempersiapkan diri untuk terus menambah

pengetahuan dan ketrampilan yang dapat meningkatkan Karir dan prestasi kerja.
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Pelatihan kerja bersifat non karir jika bertujuan meningkatkan kemampuan
melaksanakan tugas sehari-hari karyawan. Wungu dan Brotoharsojo (2003:134)
mendefinisikan  pelatihan sebagai upaya sistematik perusahaan untuk
meningkatkan segenap pengetahuan (knowledge), ketrampilan (skill) dan sikap-
sikap kerja (attitudes) para pegawai melalui proses belajar agar optimal dalam
menjalankan fungsi dan tugas-tugas jabatannya.

Secara lebih operasional, Wungu dan Brotoharsojo (2003:134)
mengartikan pelatihan sebagai proses perubahan sikap, penambahan pengetahuan
dan ketrampilan agar perilaku kerja pegawai efektif. Dalam situasi kerja, pelatihan
dimaksudkan sebagai upaya untuk mengembangkan kemahiran para pegawai
sehingga kebutuhan organisasi akan pegawai yang berkualitas tinggi pada masa
kini dan masa depan dapat dipenuhi.

Menurut Handoko (2000:104) pelatihan adalah usaha untuk memperbaiki
penguasaan berbagai ketrampilan dan teknik pelaksanaan kerja tertentu, terperinci
dan rutin. Pelatihan sebaiknya diberikan pada karyawan yang baru masuk maupun
karyawan lama. Pelatihan diberikan pada karyawan baru agar karyawan
mempersiapkan diri sebelum menjalankan tugas-tugasnya. Pelatihan diberikan
pada karyawan lama agar dapat meningkatkan kemampuan dalam menjalankan
tugas-tugas.

Terdapat tiga level kebutuhan pelatihan dalam perusahaan menurut John
Soeprihanto (1988:86) yaitu:

1. Kebutuhan pada level organisasi / organizational needs

Pada level ini pengungkapan kebutuhan latihan akan mengutamakan tempat /

organisasi yang sangat membutuhkan latihan dengan analisa organisasi

sehingga dalam analisa organisasi harus dapat menjawab pertayaan dibagian
seksi / departemen / kelompok jabatan manakah latihan diperlukan.
2. Kebutuhan pada level jabatan / occupational needs

Untuk mengungkapkan kebutuhan latihan pada level ini digunakan analisa

jabatan / analisa pekerjaan. Dalam analisa jabatan / analisa pekerjaan harus

dijawab kecakapan, pengetahuan atau sikap apa yang dibutuhkan untuk
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menduduki suatu jabatan tertentu sehingga dapat menjalankan berbagai
pekerjaan atau tugas.

Kebutuhan pada level prorangan / individual needs

Untuk mengungkapkan kebutuhan latihan pada level ini digunakan analisa
yang disebut “assessment " atau menspesifikasikan secara perorangan. Setelah
kebutuhan level organisasi dan level jabatan diperoleh maka ditentukan siapa
yang memerlukan latihan dan dalam hal apa saja. Pada level ini kita harus

mengetahui individu-individu yang memiliki kelemahan.

2.1.2 Tujuan Pelatihan

Kegiatan pelatihan mempunyai tujuan tertentu yaitu meningkatkan

kemampuan kerja peserta pelatihan yang menimbulkan perubahan perilaku aspek-

aspek kognitif, ketrampilan dan sikap. Contoh-contoh kemampuan tersebut antara

lain :

1))

2)
3)
4)

Kemampuan membentuk dan membina hubungan antar individu dalam
organisasi.

Kemampuan menyesuaikan diri dengan keseluruhan lingkungan kerja.
Pengetahuan dan kecakapan untuk melaksanakan suatu pekerjaan tertentu.
Kebiasaan, pikiran dan tindakan serta sikap dalam pekerjaan.

Wungu dan Brotoharsojo (2003:135) membedakan tujuan pelatihan

menjadi 2, yaitu tujuan pelatihan secara umum dan tujuan pelatihan secara

khusus. Tujuan khusus pelatihan adalah meningkatkan produktivitas dan kinerja

perusahaan. Sedangkan tujuan umum pelatihan adalah:

I
2

Menyiapkan pegawai dalam penugasan tertentu.

Meningkatkan Kinerja atau performansi dan produktivitas para pegawai
pemegang jabatan-jabatan perusahaan.

Memberikan kesempatan belajar sebagai bagian dari program pengembangan
diri dan karir pegawai.

Menyiapkan para pegawai agar dapat menangani atau mengerjakan material

dan atau produk baru, metode baru, peralatan dan atau teknologi baru.
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Menyiapkan para lulusan dari berbagai tingkatan sekolah atau pendidikan
umum agar dapat melampaui masa transisi untuk memasuki situasi kerja yang
nyata dari suatu perusahaan.

Memungkinkan diselenggarakannya perencanaan sumber daya manusia yang
lebih komperehensif dengan kebijakan personalia lainnya sehingga Kinerja dan
produktivitas pegawai yang tinggi dapat berpengaruh langsung pada

peningkatan kinerja perusahaan secara keseluruhan.

2.1.3 Manfaat Pelatihan

Manfaat pelatihan tidak hanya dapat dirasakan oleh karyawan sebagai

target utama pelatihan, tetapi juga oleh perusahaan karena karyawan dapat

menyelesaikan tugas-tugasnya dengan mudah sehingga dapat memperlancar

pencapaian tujuan perusahaan. Manfaat pelatihan menurut John Soeprihanto
(1988:88) yaitu:

a)

b)

c)

d)

€)

Kenaikan produktivitas baik kuantitas maupun kualitas / mutu tenaga kerja
dengan program pelatihan akan lebih banyak sedemikian rupa produktivitas
baik dari segi jumlah maupun mutu dapat ditingkatkan.

Kenaikan moral kerja. Apabila penyelenggaraan latihan sesuai dengan
kebutuhan yang ada dalam organisasi perusahaan akan tercipta suatu kerja
yang harmonis dan dengan kerja yang meningkat.

Menurunnya pengawasan. Semakin pekerja percaya pada kemampuan dirinya
sendiri, maka dengan disadari kemauan dam kemampuan kerja tersebut para
pengawas tidak terlalu dibebani untuk setiap saat harus mengadakan
pengawasan.

Menurunnya angka kecelakaan. Selain menurunnya pengawasan, kemauan
dan kemampuan tersebut lebih banyak menghindarkan para pekerja dari
kesalahan dan kecelakaan.

Menaikkan stabilitas dan fleksibilitas tenaga kerja. Stabilitas dalam
hubungannya dengan jumlah dan mutu produksi, fleksibilitas dalam
hubungannya dengan mengganti sementara karyawan yang tidak hadir atau

keluar.
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9.

Mengembangkan pertumbuhan pribadi. Pada dasarnya perusahaan
mengadakan pelatihan adalah memenuhi kebutuhan organisasi atau
perusahaan sekaligus memenuhi kebutuhan perkembangan atau pertumbuhan
pribadi karyawan.

Sedangkan manfaat pelatihan menurut Moekijat (1991:57) adalah:

. menambah semangat kerja pegawai

membantu pelaksanaan pekerjaan lebih efisien

menjamin kelangsungan calon-calon pegawai untuk menduduki jabatan-

jabatan yang lebih tinggi tingkatannya.

menambah efisiensi perusahaan.

lebih sedikit pengawasan yang diperlukan oleh pegawai-pegawai yang telah
dilatih dengan baik.

menambah produktivitas.

mengurangi kecelakaan kerja.

menjamin bahwa metode-metode standar dipergunakan oleh para peserta
pelatihan.

mengakibatkan perpindahan pegawai menjadi berkurang.

10. menambah stabilitas dan fleksibilitas.

2.1.4 Evaluasi Kegiatan Pelatihan

Suatu kegiatan pelatihan harus diakhiri dengan evaluasi. Proses evaluasi

digunakan untuk mengontrol ketercapaian tujuan pelatihan. Evaluasi keberhasilan

suatu pelatihan dapat diukur dengan membandingkan hasil pekerjaan dengan

standar yang telah ditetapkan perusahaan. Variabel-variabel yang digunakan

dalam penelitian ini memiliki kategori penilaian sesuai dengan teori yang

dikemukakan oleh Hamalik (2000:50) yaitu:

1) Penetapan aspek pengetahuan

Pengetahuan adalah informasi yang tersimpan dan terstruktur. Aspek

pengetahuan disusun berdasarkan kategori:
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3)

a. Konsep, yaitu suatu kategori stimuli yang memiliki ciri-ciri umum. Stimuli
terdiri dari obyek, peristiwa dan orang. Ciri-ciri meliputi sifat, nilai,
jumlah, dan kedominanan tanda-tanda.

b. Prinsip, yaitu kombinasi beberapa konsep menjadi satu kesatuan yang
bermakna.

¢. Fakta, merupakan kenyataan-kenyataan dalam bentuk fakta konkrit,
informasi verbal (simbolik) dan sistem fakta (pemetaan).

d. Prosedur, merupakan rangkaian langkah-langkah yang sederhana,
dekriminasi, alogaritma.

Penetapan aspek ketrampilan

Ketrampilan adalah serangkaian tindakan pengamatan, mengungkapkan

kembali, merencanakan dan melakukan, baik yang bersifat reproduktif

maupun produktif. Aspek ketrampilan disusun berdasarkan kategori:

a. Ketrampilan pengetahuan, yaitu pembuatan keputusan, pemecahan
masalah dan berpikir logis.

b. Ketrampilan psikomotorik, adalah ketrampilan melaksanakan tindakan
secara fisik.

c. Ketrampilan reaktif, adalah sikap kebiasaan dan mawas diri.

d. Ketrampilan interaktif, adalah bertindak dalam interaksi dengan orang lain
yang mengandung unsur jasmaniah dan kegiatan berpikir.

Penetapan aspek sikap

Sikap mengandung nilai-nilai, sikap perilaku dan perasaan sebagai dasar

perilaku secara keseluruhan. Aspek sikap disusun berdasarkan kategori:

a. Penerimaan, adalah peka terhadap gejala dan rangsangan serta menerima
dan menyelesaikan gejala dan rangsangan tersebut.

b. Sambutan, adalah aktif mengikuti, menyadari dan melaksanakan sendiri
suatu gejala tertentu.

¢. Organisasi, adalah perilaku melembagakan, mengorganisasi, serta
menetapkan interaksi antara nilai-nilai dan menjadikannya sebagai suatu

pendirian.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

d. Karakter, adalah melembagakan suatu nilai kedalam sistem dalam diri

perorangan dan berperilaku sesuai dengan sistem tersebut.

2.1.5 Pengertian Prestasi Kerja

Dalam suatu perusahaan karyawan mempunyai peranan yang sangat
penting dalam mencapai tujuan perusahaan sehingga perusahaan harus dapat
mengusahakan agar karyawan mampu melaksanakan tugas dan pekerjaaannya
dengan baik. Prestasi kerja karyawan menentukan tercapai tidaknya tujuan
perusahaan.

Prestasi kerja adalah kemampuan, kecakapan dan ketrampilan karyawan
untuk melaksanakan tugasnya sesuai dengan standard yang telah ditentukan oleh
perusahaan (Dessler,1986:541). Pendapat yang sama diungkapkan oleh Moekijat
(1991:87) yang mengatakan bahwa prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai
seseorang atau kelompok orang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan
kepada mereka.

Menurut Ranupandoyo dan Husnan (1983:177), prestasi kerja merupakan
arti penting pekerjaan, tingkat ketrampilan yang diperlukan, kemajuan dan tingkat
penyelesaian suatu pekerjaan. Prestasi kerja adalah proses sistematik untuk
menilai segenap perilaku pegawai dalam kurun waktu kerja tertentu yang akan
menjadi dasar penetapan kebijakan personalia dan pengembangan pegawai
(Wungu dan Brotoharsojo,2003:31).

Hasibuan(1991:105) menyatakan bahwa prestasi kerja adalah hasil yang
telah dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya berdasarkan kecakapan, pengalaman dan kesungguhan. Jadi, prestasi
kerja adalah semua hal yang dikerjakan atau dihasilkan oleh seseorang dalam

suatu perusahaan dalam waktu tertentu dan ukuran tertentu.

2.1.6 Pengukuran prestasi kerja
Evaluasi prestasi kerja karyawan dilakukan sebagai dasar untuk
pengambilan kpeutusan mengenai gaji. penugasan, promosi dan lain-lain yang

- dapat mempengaruhi pelaksanaan tugas para karyawan. Agar dapat mengevaluasi
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para karyawan secara obyektif dan akurat, perusahaan harus dapat mengukur
prestasi kerja para karyawannya serta memberi kesempatan pada para
karyawannya untuk mengetahui tingkat prestasi kerja mereka sehingga para
karyawan dapat termotivasi untuk lebih berprestasi lagi. Untuk mengetahui
apakah karyawan dapat dikatakan berprestasi atau tidak diperlukan suatu indikator
sehingga dapat dievaluasi dengan mudah. Ranupandoyo dan Husnan (1983:126)
membagi faktor prestasi kerja menjadi 4 yaitu:
I. Kualitas kerja terdiri dari ketelitian dan ketepatan.
Kualitas yaitu sejauhmana proses atau hasil pelaksanaan kegiatan mendekati
kesempurnaan atau mendekati tujuan yang diharapkan.
2. Kuantitas kerja terdiri dari output kerja.
Kuantitas kerja berkaitan dengan jumlah keluaran yang dihasilkan. Seberapa
banyak atau seberapa besar pekerjaan yang telah dihasilkan karyawan baik
untuk tugas yang rutin maupun pekerjaan tambahan.
3. Dapat tidaknya diandalkan terdiri dari kesetiaan dan kehati-hati.
Kesetiaan adalah sikap dan tingkah laku dari karyawan terhadap pimpinannya,
dimana sikap dan tingkah laku tersebut adalah melaksanakan sesuatu yang
dikehendaki oleh pimpinan dengan sukarela. Kehati-hatian adalah suatu sikap
yang senantiasa waspada atau berjaga-jaga dalam mutu pekerjaan sebagai
usaha keteledoran, kelalaian atau kecerobohan.
4. Sikap terdiri dari kerjasama dengan rekan kerja dan atasan
Kerjasama adalah kemampuan seseorang untuk bekerjasama dengan orang
lain dalam menyelesaikan tugas yang ada. sehingga mencapai daya guna dan

hasil guna yang sebesar-besarnya.

2.1.7 Penilaian Prestasi Kerja

Pentingnya penilaian prestasi kerja yang rasional dan diterapkan secara
obyektif terlihat pada paling sedikit dua kepentingan, yaitu kepentingan karyawan
dan kepentingan perusahaan. Bagi karyawan, penilaian tersebut sebagai umpan
balik tentang berbagai hal seperti kemampuan, keletihan, kekurangan dan

. potensinya yang pada gilirannya bermanfaat untuk menentukan tujuan, jalur,



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

rencana dan pengembangan karir. Bagi perusahaan, hasil penilaian prestasi kerja
karyawan sangat penting arti dan peranannya dalam pengambilan keputusan
tentang berbagai hal. seperti identifikasi kebutuhan program pendidikan dan
pelatihan, rekrutmen, seleksi, program pengenalan, penempatan, promosi, sistem
imbalan dan berbagai aspek lain dari keseluruhan proses manajemen sumber daya
manusia secara efektif.

Yang dimaksud dengan sistem penilaian prestasi kerja menurut Siagian
(1991:225) adalah suatu pendekatan dalam melakukan penilaian prestasi kerja
karyawan dimana terdapat berbagai faktor, yaitu:

a. Yang dinilai adalah manusia yang disamping memiliki kekurangan tertentu
yang tidak luput dari berbagai kelemahan dan kekurangan.

b. Penilaian yang dilakukan pada serangkaian tolak ukur tertentu yang realistis,
berkaitan langsung dengan tugas seseorang serta kriteria yang ditetapkan dan
diterapkan secara obyektif.

¢. Hasil penilaian harus disampaikan kepada karyawan yang dinilai.

d. Hasil penilaian yang dilakukan secara berkala harus didokumentasikan dengan
rapi dalam arsip kepegawaian setiap orang sehingga tidak ada informasi yang

hilang, baik yang sifatnya menguntungkan maupun merugikan karyawan.

(]

Hasil penilaian prestasi kerja setiap orang menjadi bahan yang selalu turut
dipertimbangkan dalam setiap keputusan yang diambil mengenai mutasi
pegawai, baik dalam arti promosi, alih tugas, alih wilayah, demosi maupun
dalam pemberhentian tidak atas permintaan sendiri.
Williams dalam Wungu dan Brotoharsojo (2003:48) menyebutkan
sembilan kriteria faktor penilaian prestasi kerja, vaitu:
a. Reliable, measurable atau harus mengukur perilaku kerja dan hasilnya secara
obyektif.
b. Content valid atau secara rasional harus terkait dengan kegiatan kerja.
. Defined specific atau meliputi segenap perilaku kerja dan hasil kerja yang
dapat diidentifikasi.
d. Independent atau perilaku kerja dan hasil kerja yang penting harus tercakup

dalam kriteria yang komprehensif.
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Non-overlaping atau tidak ada tumpang tindih antar kriteria.

Comprehensive atau perilaku kerja dan hasil kerja yang tidak penting harus
dikeluarkan.

Accesible atau kriteria haruslah dijabarkan dan diberi nama secara
komprehensif.

Compatible atau kriteria harus sesuai dengan tujuan dan budaya organisasi.

Up to date atau sewaktu-waktu kriteria perlu ditinjau ulang menilik adanya
kemungkinan adanya perubahan organisasi.

Aspek penting lain dari suatu sistem penilaian prestasi kerja adalah standar

yang jelas. Sasaran utama dari adanya standar tersebut adalah teridentifikasinya

unsur-unsur kritikal suatu pekerjaan. Standar itulah yang menjadi tolak ukur bagi

karyawan dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Penentuan standar tersebut harus

bersumber dari analisis pekerjaan dan dapat dipahami dan diterima oleh para

karyawan.

Nasution (2000:100) menyebutkan lima metode dalam penilaian prestasi

kerja karyawan, yaitu:

Penetapan peringkat (ranking method)

Bentuk penilaian prestasi kerja ini sangat sederhana, yaitu dengan
membandingkan sesama karyawan dalam satu unit kerja. Hasil perbandingan
yang akan diperoleh dengan metode ini adalah penyusunan peringkat
karyawan secara sederhana. Dengan peringkat inilah perusahaan akan dapat
menentukan karyawan yang punya prestasi kerja yang baik, sehingga akan
dapat ditentukan promosi atau kenaikan gaji bagi karyawan tersebut.
Perbandingan antara karyawan (employee comparison)

Metode ini dilakukan dengan membandingkan seorang karyawan yang
mempunyai nilai prestasi kerja yang baik/sangat baik, terhadap seluruh
karyawan yang ada dalam perusahaan atau satu unit kerja. Dengan adanya
seorang karyawan sebagai pembanding prestasi kerja ini, karyawan yang lain
tinggal dicocokkan prestasi kerja terhadap karyawan yang mempunyai

prestasi kerja yang sangat baik tersebut.
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3. Skala grafik (graphic scale method)
Merupakan suatu metode penilaian prestasi kerja yang paling umum
digunakan, metode ini hampir sama dengan metode penilaian prestasi kerja
perbandingan karyawan. Dalam metode penilaian ini digunakan unsur-unsur
penilaian yang jelas batasnya, bukan menggunakan pembanding seorang
karyawan yang berprestasi baik. Unsur-unsur penilaian prestasi kerja ini
digunakan untuk menilai karyawan yang sangat bervariasi. Penetapan unsur
ini disesuaikan dengan kepentingan perusahaan yang melakukan penilaian.

4. Ceklis yang dibobot (weighted checklist)
Penilaian prestasi kerja dengan metode ini terdiri dari sejumlah pertanyaan
vang menjelaskan aneka ragam perilaku karyawan dalam melakukan suatu
pekerjaan. Setiap unsur mempunyai bobot atau nilai yang diberikan pada
unsur tersebut. Penilaian bagi setiap karyawan dilakukan dengan memberikan
tanda cek untuk setiap unsur penilaian ini, yang dapat menjelaskan perilaku
maupan hasil kerjanya.

5. Cerita yang menjelaskan (description essays)
Metode ini digunakan untuk penilaian prestasi kerja yang mengharuskan
penilai menguraikan unsur-unsur kekuatan dan kelemahan karyawan dalam
melakukan pekerjaannya. Tetapi, seringkali penilaian dengan metode ini
menyebabkan ketidakpuasan pada karyawan karena penilaian yang bersifat
subyektif yang akhirnya tidak akan mencapai tujuan penilaian itu sendiri.

Beberapa metode yang dikemukakan oleh As’ad (1982:24) memiliki

persamaan dengan metode-metode diatas, yaitu:

1) Rating scale
Suatu metode rating (penilaian) yang dilakukan oleh atasan terhadap
karyawan berdasarkan sifat-sifat dan karakteristik dari bermacam-macam
pekerjaan dan orangnya. Caranya adalah para supervisor berkumpul untuk
mengidentifikasi serta menentukan parameter dari pekerjaan yang akan

diukur.
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3)

4)

3)

6)

Checklist

Untuk metode ini penilai diberi daftar pernyataan-pernyataan khusus dan

diminta melaporkan secara ringkas mengenai perilaku yang berhubungan

dengan pekerjaan karyawan.

Employee comparison terdiri dari tiga jenis, yaitu:

a. Alternation ranking adalah metode yang mengharuskan penilai untuk
mengurutkan karyawan yang dinilai dari urutan yang paling rendah ke
paling tinggi.

b. Paired comparison adalah suatu metode yang menyangkut proses pola
pengambilan keputusan dari penilai. Dengan metode ini, penilai diminta
untuk secara sistematis membandingkan masing-masing karyawan.

¢. Forced distribution adalah suatu metode penilaian terhadap karyawan ke
dalam suatu prosentase sesuai dengan kecakapan dari masing-masing
karyawan tersebut.

Critical incident
Metode ini melibatkan seorang supervisor untuk mencatat semua kejadian-
kejadian yang biasa maupun luar biasa dari kejadian sehari-harinya. Kejadian-
kejadian yang diobservasi tersebut kemudian dicatat dalam sebuah buku
catatan khusus yang terdiri dari kategori-kategori dari berbagai tingkah laku
karyawan. Setiap kejadian akan digolongkan ke dalam kategori positif atau
kategoti negatif.

Group appraisal

Metode ini melibatkan seorang supervisor bersama dua atau empat orang

supervisor lainnya dalam proses evaluasi. Biasanya kelompok ini memiliki

seorang pemimpin kelompok yang bertanggung jawab agar evalusi yang
dilakukan tersebut seobyektif mungkin. Kelompok evaluasi ini membantu
supervisor untuk mendiskusikan tentang perilaku kerja.

Essay evaluation

Metode ini meminta evaluator untuk menuliskan sebuah karangan yang isinya

bisa menggambarkan kemampuan-kemampuan dan kelemahan-kelemahan

karyawan.
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2.1.8 Tujuan Penilaian Prestasi Kerja
Pada hakekatnya terdapat dua tujuan utama dari kegiatan penilaian prestasi
kerja pegawai menurut Wungu dan Brotoharsojo (2003:32) yaitu untuk
kepentingan administratif serta dalam rangka peningkatan kinerja pegawai.
I. Penilaian prestasi kerja pegawai untuk tujuan administratif personalia, karena
hasil penilaian prestasi kerja pegawai akan menjadi dasar untuk:

a. Penetapan naik atau turunnya penghasilan pegawai.

b. Penetapan kepesertaan pelatihan pegawai.

¢. Penetapan jenjang karir jabatan dalam wujudnya sebagai promosi, rotasi
atau demosi jabatan.

d. Sebagai dasar untuk mengevaluasi kinerja dan produktivitas organisasi dan
unit kerja pada umumnya serta individu-individu pegawai dalam setiap
jabatan mereka khususnya.

2. Penilaian prestasi kerja untuk tujuan pengembangan diri pegawai adalah
meliputi:

a. Sebagai dasar untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan pegawai.

b. Sebagai alat untuk memperbaiki atau mengembangkan kecakapan kerja
serta meningkatkan motivasi kerja pegawai melalui proses supervisi atau
bimbingan oleh para atasannya secara periodik.

¢. Sebagai alat untuk mendorong atau membiasakan para atasan atau pejabat

penilai dalam mengamati perilaku kerja pegawai secara keseluruhan.

2.1.9 Manfaat Penilaian Prestasi Kerja
Menurut Handoko (2000:135) ada sepuluh manfaat penilaian prestasi
kerja, yaitu:
1. Perbaikan prestasi kerja
Umpan balik pelaksanaan prestasi kerja memungkinkan karyawan, manajer,
dan departemen personalia dapat membetulkan kegiatan-kegiatan mereka

untuk memperbaiki prestasi.
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Penyesuaian-penyesuaian kompensasi

Evalusi prestasi kerja membantu para pengambil keputusan dalam
menentukan kenaikan upah, pemberian bonus dan bentuk kompensasi lainnya.
Keputusan-keputusan penempatan

Promosi, alih tugas, alih wilayah dan demosi biasanya didasarkan pada
prestasi kerja masa lalu dan antisipasinya. Promosi sering merupakan bentuk
penghargaan terhadap prestasi kerja yang ingin dicapai.

Kebutuhan-kebutuhan latihan dan pengembangan

Prestasi kerja yang jelek mungkin menunjukkan kebutuhan latihan. Demikian
juga, prestasi kerja yang baik mungkin mencerminkan potensi yang harus
dikembangkan.

Perencanaan dan pengembangan karir

Umpan balik prestasi kerja mengarah pada keputusan karir, yaitu tentang jalur
karir tertentu yang harus diteliti.

Penyimpangan-penyimpangan proses staffing

Prestasi kerja yang baik atau jelek mencerminkan kekuatan atau kelemahan
prosedur staffing departemen personalia.

Ketidakakuratan informasional

Prestasi kerja yang jelek mungkin menunjukkan kesalahan dalam proses
informasi analisis jabatan, rencana-rencana sumber daya manusia atau
komponen-komponen lain sistem informasi manajemen personalia.
Kesalahan-kesalahan desain pekerjaan

Prestasi kerja yang jelek mungkin merupakan suatu tanda kesalahan dalam
desain pekerjaan. Penilaian prestasi membantu diagnosa kesalahan-kesalahan
tersebut.

Kesempatan kerja yang adil

Penilaian prestasi kerja yang akurat akan menjamin keputusan-keputusan
penempatan internal tanpa diskriminasi.

Tantangan-tantangan eksternal

Kadang-kadang prestasi kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar

lingkungan kerja, seperti keluarga, kesehatan, kondisi finansial atau masalah-
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masalah pribadi lainnya. Dengan penilaian prestasi kerja, departemen

personalia mungkin dapat menawarkan bantuan.

2.2 Penelitian Terdahulu (Alvista Giovana — 2005)

Penelitian dengan judul “ Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Terhadap
Peningkatan Prestasi Kerja Pada PT. Pabrik Kertas Tjiwi Kimia Tbk-Sidoarjo”
dilakukan pada populasi penelitian yaitu divisi engineering PT. Pabrik Kertas
Tjiwi Kimia Tbk- Sidoarjo yang berjumlah 1085 orang karyawan. Metode sampel
yang digunakan adalah accidental sampling. Dari sampel tersebut diambil 150
responden atau 13,8% dari jumlah populasi.

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
paket program SPSS for Windows versi 10.0. Hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa variabel bebas Pendidikan (X1) dan Pelatihan (X2)
mempunyai pengaruh sebesar 74,6% terhadap prestasi kerja (Y) yang berarti
antara variabel X dan Y mempunyai hubungan yang sangat kuat.

Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini yaitu:

1. Meneliti masalah yang sama yaitu pelatihan kerja.
2. Menggunakan metode analisa regresi linier berganda dan metode uji hipotesis
menggunakan uji t, uji F dan koefisien determinasi berganda.

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitian saat ini yaitu:

1. Obyek penelitian saat ini adalah PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia
Jember).

2. Penelitian terdahulu tidak melakukan uji asumsi klasik.

3. Variabel bebas penelitian terdahulu adalah pendidikan (X1) dan pelatihan
(X2)

2.3 Hipotesis
Berdasarkan rumusan masalah diatas, hipotesis yang diajukan adalah:
1) Diduga ada pengaruh pelatihan kerja secara simultan terhadap prestasi kerja.
2) Diduga ada pengaruh pengetahuan, ketrampilan dan sikap secara parsial
terhadap prestasi kerja.
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3) Diduga variabel pengetahuan (X1) berpengaruh paling dominan terhadap

prestasi kerja.
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3.1 Rancangan Penelitian

Penelitian pada PT. Gramedia Asri Media (TB Gramedia Jember) tentang
pelatihan kerja merupakan jenis penelitian penjelasan (explanatory research)
vaitu penelitian yang menjelaskan hubungan kausal antara variabel-variabel
melalui pengujian hipotesis (Singarimbun dan Effendi,1989:5). Data-data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan cara menyebarkan

kuisioner pada responden yang telah ditentukan jumlahnya.

3.2 Metode Pengambilan Sampel

Populasi adalah keseluruhan obyek penelitian. Apabila seseorang ingin
meneliti semua elemen yang ada dalam wilayah penelitian, maka penelitiannya
merupakan penelitian populasi. Studi atau penelitiannya juga disebut studi
populasi atau studi sensus (Arikunto,2002:108). Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember)

sebanyak 36 orang yang dipakai sebagai sampel.

3.3 Jenis dan Sumber Data

3.3.1 Jenis Data

a. Data primer adalah data yang diperoleh dari lapangan dengan menggunakan
metode tertentu yaitu menyebarkan kuisioner, mengadakan wawancara dan
observasi. Sumber data primer adalah obyek penelitian yaitu responden.

b. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain. Sumber data
sekunder diperoleh dari bukti-bukti tulisan (dokumentasi) dan laporan dari

perusahaan yang terkait dengan penelitian.

21
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3.3.2 Sumber Data

1.

Interview adalah mengadakan wawancara dengan responden yang menjadi
sumber data primer.

Kuisioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengajukan seperangkat pertanyaan yang telah disusun kepada responden.
Studi pustaka adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
membaca dan mempelajari buku-buku yang berhubungan dengan penelitian

ini.

3.4 Definisi Operasional Variabel Dan Skala Pengukuran

3.4.1 Definisi Operasional Variabel

Variabel dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi 2 yaitu variabel

bebas / variabel independen (X) dan variabel terikat / variabel dependen (Y).

Adapun variabel-variabel tersebut adalah:

Variabel Independen atau variabel bebas (X)

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah pelatihan kerja. Pelatihan adalah
usaha untuk memperbaiki penguasaan berbagai ketrampilan dan teknik
pelaksanaan kerja tertentu, terperinci dan rutin. Indikatornya:

Pengetahuan (X1)

Adalah informasi yang tersimpan dan terstruktur. Indikatornya:

1) Konsep

2) Prinsip

3) Fakia

4) Prosedur

Ketrampilan (X2)

Adalah  serangkaian tindakan mengamati, mengungkapkan kembali,
merencanakan dan melakukan, baik yang bersifat reproduktif maupun yang
bersifat produktif. Indikatornya: .

1) Ketrampilan pengetahuan

2) Ketrampilan psikomotorik

3) Ketrampilan reaktif
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4) Ketrampilan interaktif
c. Sikap (X3)
Adalah perilaku dan perbuatan dari karyawan dalam melaksanakan kewajiban
atau tugas-tugasnya. Indikatornya:
1) Penerimaan
2) Sambutan
3) Penilaian
4) Organisasi
5) Karakter
2. Variabel Dependen atau variabel terikat (Y)
Variabel terikat dalam penelitian ini adalah prestasi kerja karyawan. Prestasi
kerja adalah hasil yang didapat oleh seseorang menurut ukuran yang berlaku
untuk pekerjaan yang bersangkutan. Indikatornya:
1) Kualitas kerja terdiri dari ketelitian dan ketepatan.
2) Kuantitas kerja terdiri dari output kerja.
3) Dapat tidaknya diandalkan terdiri dari kesetiaan dan kehati-hatian.

4) Sikap terdiri dari kerjasama dengan rekan kerja dan atasan.

3.4.2 Skala Pengukuran

Skala pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala
Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang mengenai fenomena sosial. Dengan skala
Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel
kemudian dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item yang berupa
pertanyaan. Tingkat pengukurannya adalah :
jawaban a (selalu) bernilai 5
jawaban b (sering) bernilai 4
jawaban ¢ (kadang-kadang) bernilai 3
jawaban d (jarang) bernilai 2

jawaban e (tidak pernah) bernilai 1
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Data yang diperoleh dari penyebaran kuisioner dalam penelitian ini adalah
data ordinal sehingga perlu diubah menjadi data interval agar dapat dianalisis
menggunakan alat analisis regresi linier berganda. Pengubahan data ordinal
menjadi data interval tersebut menggunakan program MSI (Method of Successive

Interval).

3.5 Metode Analisis

Untuk mengetahui ada atau tidaknya serta berapa besar atau Kecilnya
hubungan antara pelatihan terhadap prestasi kerja pada PT. Gramedia Asri Media
(TB Gramedia Jember) digunakan beberapa metode analisis sebagai berikut:
3.5.1 Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan dan
kesahihan suatu instrumen. Suatu instrumen yang valid atau sahih mempunyai
validitas yang tinggi. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila dapat
mengungkap data dari variabel yang diteliti secara tepat ( Arikunto, 2002:145).
a ny XY —-(ZX)ZY)

iz -Ex)nzr -Er?)

dimana:

r = korelasi
n = jumlah sampel
X = variabel bebas

Y = variabel terikat

Penentuan validitas dilihat dari hasil r,,, . masing-masing item

pertanyaan yang dibandingkan dengan r,, . Jika r,,.. >r,, maka item

pertanyaan tersebut dinyatakan valid (Santoso.2004:280).

3.5.2 Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah index yang menunjukkan sejauh mana suatu alat
pengukur dipercaya dan dapat diandalkan. Bila suatu alat pengukur dipakai untuk

mengukur alat yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif konsisten,
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maka alat pengukur tersebut reliabel. Dengan kata lain, reliabilitas menunjukkan
konsistensi suatu alat pengukur dalam mengukur gejala yang sama ( Singarimbun
dan Effendi, 1989:171). Uji Reliabilitas instrumen menggunakan metode alpha
atau disebut metode Cronbach (Nasution, 2001:23), rumusnya :
kr
P R
I+ (k-1)r

dimana:

o = koefisien reliabilitas

r = koefisien rata-rata korelasi antar variabel
k = jumlah variabel bebas dalam persamaan

Setelah memperoleh nilai @, selanjutnya membandingkan nilai tersebut
dengan angka kritis reliabilitas pada tabel o, yaitu tabel yang menunjukkan
hubungan antara jumlah butir pertanyan dengan reliabilitas instrumen seperti pada

tabel berikut ini.

Tabel 3.1 Hubungan Jumlah Butir Pertanyaan dengan Reliabilitas Instrumen

Jumlah Butir Pertanyaan Reliabilitas
5 0,20
10 0,33
20 0.50
40 0,67
80 0.80
160 0,89
320 0,94
640 0,97

Sumber: diadopsi dari Santoso(2001:285)
Dalam penelitian ini jumlah butir pertanyaan atau item untuk masing-
masing variabel adalah kurang dari 10, maka angka kritis untuk mengukur
reliabilitas instrumen adalah 0,20. Keputusan yang digunakan untuk uji reliabilitas

ini adalah :
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G T st
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(1) Jika nilai o > 0,20, maka seluruh butir pertanyaan reliabel artinya
instrumen layak dan dapat digunakan.
(2) Jika nilai @ < 0,20, maka seluruh butir pertanyaan tidak reliabel artinya

instrumen tidak layak dan tidak dapat digunakan.

3.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap
prestasi kerja.

Y=a+blX]I +b2X2+b3X3+e

Dimana :

Y = prestasi kerja

a = konstanta

bl, b2, b3 = koefisien regresi

X1 = pengetahuan

X2 = ketrampilan

X3 = sikap

e = koefisien penganggu

3.5.4 Uji Asumsi Klasik
A. Multikolinearitas

Menurut Arief (1993:23) multikolinearitas adalah situasi adanya korelasi
variabel-variabel bebas diantara satu dengan yang lainnya. Apabila koefisien
korelasi variabel yang bersangkutan nilainya terletak diluar batas penerimaan
(critical value), maka koefisien korelasi bermakna dan terjadi multikolinieritas.
Apabila koefisien korelasi terletak didalam batas penerimaan. maka koefisien
korelasinya tidak bermakna dan tidak terjadi multikolinieritas. Gejala
Multikolinieritas juga dapat dideteksi dengan mengamati VIF (Variance Inflation
Factor). Apabila VIF < 5 maka variabel tersebut mempunyai persoalan

multikolinieritas.
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B. Heterokedastisitas

Heterokedastisitas berarti varians variabel dalam model tidak sama,
sehingga estimator vang diperoleh tidak efisien. Hal tersebut disebabkan varian
yang tidak minimum (Setyanti, 2004:109). Untuk mengetahui ada tidaknya
heterokedastisitas dapat dilakukan dengan menggunakan uji Glesjer yaitu dengan
meregresikan nilai absolut residual terhadap seluruh variabel bebas ( Gujarati,
1997:187). Kriterianya adalah jika nilai signifikansi > 0,05 maka dapat dikatakan
bahwa model dalam penelitian lolos dari adanya heterokedastisitas atau tidak
terjadi heterokedastisitas.
C. Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah dalam model
regresi, variabel dependen, variabel independen dan atau keduanya mempunyai
distribusi data normal atau mendekati normal. Dasar pengambilan keputusan
normalitas adalah:
a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal,

maka model regresi yang ada memenuhi asumsi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah

garis diagonal, maka model regresi yang ada tidak memenuhi normalitas.

3.5.5 Uji hipotesis
a. UjiF

Digunakan untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara X1, X2 dan
X3 terhadap Y (Dajan,1996:330).

X R’/ k
(=R n-k-1)
dimana :
R = koefisien determinasi
k = jumlah variabel tidak terikat
n = jumlah sampel

F = Fhiwne Yang kemudian dibandingkan dengan Fapel
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Formulasi hipotesis statistik :
Ho : Bi = 0, berarti seluruh variabel bebas tidak mempengaruhi variabel terikat.
Ha : Bi # 0, berarti seluruh variabel bebas mempengaruhi variabel terikat.
Level of significant = 95% (a = 0,05)
Kriteria pengujian untuk uji F :
a) Jika Fpiwne < Fuabe. maka HO diterima dan HI1 ditolak berarti tidak ada
pengaruh terhadap Y.
b) Jika Fpiune > Fupe. maka HO ditolak dan H1 diterima berarti ada pengaruh
terhadap Y.
b. Koefisien Determinasi Berganda (R%)
Digunakan untuk mengukur seberapa besar kontribusi X1, X2 dan X3
terhadap Y secara bersama-sama. Kriteria pengujian analisis determinasi berganda
ini adalah apabila R* sama dengan 1 berarti antara variabel bebas dengan varibel

terikat terdapat pengaruh yang sempurna (Supranto,1995:289).

R b (EXY)+b,(ZX,Y)+b,(ZX,Y)

b i
dimana :
R = koefisien determinasi
by by bs = koefisien regresi
X = pengetahuan
X5 = ketrampilan
X3 = sikap
k4 = prestasi kerja

Kriteria pengujian :

0.9 - 1,0 = korelasi sangat kuat
0.7 - 0.8 = korelasi kuat

0.4 - 0,6 = korelasi sedang

< (.4 = korelasi lemah
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c. Ujit
Digunakan untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara X1, X2 dan
X3 terhadap Y(Dajan,1996:336).

b
dimana :
t = nilai yang menunjukkan pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel
terikat
by = koefisien regresi parsial
shy = standard eror

Formulasi hipotesis pengujian:

Ho : i = 0. berarti seluruh variabel bebas tidak mempengaruhi variabel terikat.

Ha : Bi # 0, berarti seluruh variabel bebas mempengaruhi variabel terikat.

Level of significant = 95% (a =0,05)

Kriteria pengujian untuk uji t :

a) Jika thiwne < tane, maka HO diterima dan HI1 ditolak berarti tidak ada
pengaruh terhadap Y.

b) Jika thiwng >  twve. maka HO ditolak dan HI diterima berarti ada pengaruh
terhadap Y.
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/ PENGUMPULAN DATA /

VARIABEL PELATIHAN VARIABEL PRESTASI KERJA

ANALISIS DATA:
UJI VALIDITAS
UJI RELIABILITAS
REGRESI LINIER BERGANDA
UJT ASUMSI KLASIK

B

UJI HIPOTESIS:
a. UJIF

A

e, Uikt

/ KESIMPULAN /

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah
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Keterangan:

i
2

Start, yaitu tahap permulaan penelitian.

Mengumpulkan berbagai data yang dibutuhkan dalam penelitian dan
mengidentifikasi semua variabel yang akan diteliti.

Mendeskripsikan data-data yang telah dikumpulkan sebelum dilakukan
analisis data.

Menganalisis data dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis linier berganda
dan koefisien determinasi berganda.

Melakukan uji hipotesis melalui uji F dan uji t.

Simpulan, mengambil kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan.

Stop, penelitian selesai.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Toko Buku Gramedia Jember adalah toko buku yang cukup lama melayani
kebutuhan masyarakat Jember berupa buku dan keperluan alat tulis lainnya. Toko
Buku Gramedia berdiri pada tanggal 28 Desember 1991. Pada saat itu, karyawan
yang bekerja di perusahaan ini berfjumlah 18 orang. Luas bangunan pada waktu itu
kurang lebih sebesar 400 m2 dan berlokasi di Jalan Diponegoro 101 Jember.
Gedung toko saat itu masih berstatus kontrak selama 5 tahun yaitu 1991-1997.

Melihat perkembangan pasar yang rata-rata pertumbuhannya sebesar 20%
per tahun, peningkatan kebutuhan baca masyarakat serta kondisi daya beli
masyarakat yang relatif berkembang, maka dibutuhkan fasilitas serta koleksi buku
dan alat tulis lainnya yang lebih representatif. Selain itu untuk lebih mudah
dijangkau oleh para konsumen dibutuhkan lokasi toko yang strategis dan dapat
dijangkau dengan mudah. Mempertimbangkan hal-hal tersebut, maka diputuskan
bahwa mulai tanggal 17 Januari 1997 Toko Buku Gramedia Jember pindah lokasi
ke Jalan Trunojoyo 85 Jember. Gedung baru ini sepenuhnya milik sendiri dengan
luas sebesar 800 m2. Untuk lebih menunjang kenyamanan konsumen dalam
berbelanja, maka pada gedung baru ini dilengkapi dengan perangkat AC (4ir
Conditioner).

Bangunan Toko Buku Gramedia yang baru terdiri dari 3 lantai dengan
alokasi penggunaan sebagai berikut: :
Lantai 1 : Disewakan. Digunakan untuk penjualan alat tulis kantor dan

sekolah serta assesoris kebutuhan lainnya
Lantai 2 : Dikelola sendiri. Digunakan untuk penjualan berbagai macam
buku cetakan dari penerbit.

Lantai 3 : Digunakan untuk kegiatan administrasi.

32
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4.1.2 Badan Hukum dan Status Kepemilikan

Perusahaan ini berbentuk Perseroan Terbatas/PT. Toko Buku Gramedia
Jember bernaung dibawah PT. Gramedia Asri Media yang merupakan anak
perusahaan nasional Kelompok Kompas Gramedia (KKG). Status Toko Buku
Gramedia merupakan cabang pembantu dengan kode A-18. artinya toko buku
vang ke-18. Gramedia adalah sebuah jaringan toko buku nasional yang

mempunyai cabang-cabang yang tersebar diberbagai kota di Indonesia.

4.1.3 Struktur Organisasi

Struktur organisasi Toko Buku Gramedia adalah struktur organisasi garis.
Dalam struktur ini, wewenang mengalir dari pimpinan ke bawahan sampai pada
pekerjaan pada bagian masing-masing. Struktur organisasi Toko Buku Gramedia
Jember terdiri dari kepala toko, staf PSDM, supervisor-supervisor serta bagian-
bagian lain dibawah supervisor untuk menangani tugas-tugas yang berbeda-beda
untuk tiap posisi. Berikut ini gambar susunan struktur organisasi dari perusahaan

ini.
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Kepala Toko
Staf PSDM
Spv. Penjualan Spv. Pembelian Spv. Komputer Spv. Adminstrasi
I [ Data Entrv
Pramuniaga
Pemasaran
CSO | I : I
Adm. Adm. Kasir Adm.
I K eatianhn | Pembayaran Penjualan Besar Pajak
Gudang ' -
| Kasir Toko
Rumah Tangga
|
[ ]
CS M&E

Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia
Jember)

Sumber : PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember)

Keterangan:
Spv. = Supervisor
CS = Cleaning Service

M&E = Mechanical and Electric
PSDM = Pengembangan Sumber Daya Manusia
CSO = Customer Service Officer
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4.1.4 Tugas dan Tanggung Jawab

A.

D.

Kepala Toko

I. Melakukan kegiatan manajerial dalam perusahaan agar perusahaan dapat
berjalan dengan baik.

2. Mengawasi dan mengatur hal- hal yang berkaitan dengan kondisi
keuangan perusahaan.

3. membuat laporan mengenai kondisi dan kinerja toko kepada kantor pusat.

4. memeriksa stok harga secara umum.

Staf Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM)

Bertugas membantu status dan kesejahteraan karyawan.

Supervisor Penjualan

I. Bertanggung jawab kepada Kepala Toko berupa laporan penjualan di toko.

2. Bertanggung jawab atas operasional penjualan barang di toko.

Supervisor Administrasi

Bertanggung jawab atas laporan administrasi toko kepada supplier dan kantor

pusat.

Supervisar Pembelian

1. Bertugas melakukan pengadaan barang di toko.

2. Membuat dan mengatur administrasi pengadaan berupa pesanan kepada
supplier.

3. Melakukan kontrol hubungan dengan supplier.

Supervisor Komputer

I. Bertanggung jawab atas semua operasional komputer di toko.

2. Bertugas melakukan perawatan dan perbaikan komputer.

Pemasaran

1. Bertanggung jawab kepada Supervisor Penjualan atas pemasaran produk
buku dan alat tulis kantor untuk pasar diluar toko (melakukan personal
selling).

2. Mengatur salesman untuk dapat menjual dan memasarkan barang (buku
dan alat tulis kantor serta kebutuhan lainnya) kepada pasar seperti sekolah,
kantor, dll.
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Salesman

. Bertanggung jawab kepada bagian pemasaran.

2. Bertugas melakukan personal selling kepada masyarakat atau pasar yang
membutuhkan (sekolah, kantor,dll).

Pramuniaga

I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Penjualan.

2. Bertugas melayani konsumen apabila membutuhkan sesuatu atau
mengalami kesulitan saat berbelanja di toko.

Keamanan

Bertugas menjaga keamanan dan ketertiban di toko serta melakukan

pengamanan aset perusahaan baik selama jam kerja maupun diluar jam kerja.

Gudang

I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Penjualan.

2. Bertugas melakukan administrasi penjualan.

Rumah Tangga

I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Penjualan.

2. Bertugas melakukan koordinasi dengan bagian CS dan ME untuk
bersama-sama melakukan perawatan dan pemeliharaan kondisi fisik

gedung toko.

. Cleaning Service (CS)

I. Bertanggung jawab kepada bagian Rumah Tangga.

2. Bertugas menjaga kebersihan dan keindahan gedung toko.

Mechanical dan Electric ( M&E)

. Bertanggung jawab kepada bagian Rumah Tangga.

2. Bertugas melakukan perawatan dan perbaikan alat-alat mekanik dan listrik
gedung seperti AC, lampu, dll.

Administrasi Pajak

1. Bertanggung jawab kepada Supervisor Administrasi.

2. Bertugas membuat administrasi laporan perpajakan perusahaan.
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P. Administrasi Penjualan
I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Administrasi.
2. Membuat administrasi laporan penjualan tiap hari dan penjualan keluar.
Q. Administrasi Pembayaran
I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Administrasi.
2. Membuat laporan penjualan ke supplier berupa faktur pembayaran barang
kredit, komisi dan tunai.
R. Kasir Besar
I. Bertanggung jawab kepada Supervisor Administrasi.
2. Menerima omset harian dan membuat bukti bank.
S. Kasir Toko
I. Bertanggung jawab kepada kasir besar.

2. Menerima uang pembayaran transaksi penjualan dari konsumen.

4.1.5 Visi Perusahaan

Visi PT. Gramedia Asri Media adalah:

Menjadi perantara dari perubahan dalam masyarakat yang beraneka
ragam, menjadi pemimpin dari pengecer dan pengusaha distribusi/penyalur yang
berbasis media dan mengadakan pembaharuan yang inovatif dan berorientasi

pasar.

4.1.6 Misi Perusahaan

Misi PT. Gramedia Asri Media adalah:

Ikut serta dalam upaya mencerdaskan bangsa dengan menyebarluaskan
pengetahuan plus informasi melalui berbagai sarana usaha ritel dan distribusi
buku, alat sekolah dan kantor serta produk multimedia, ditandai dengan pelayanan

unggul, manajemen proaktif dan perilaku bisnis yang sehat.

4.1.7 Hari Kerja
Toko Buku Gramedia Jember melayani pelanggan setiap hari Senin hingga

Minggu. Toko Buku Gramedia tidak beroperasi pada tanggal 17 Agustus dan Hari
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Raya Idul Fitri. Jam kerja karyawan Toko Buku Gramedia relatif panjang sesuai
dengan jam buka Toko Buku Gramedia sendiri. Oleh karena itu, jam Kkerja
karyawan Toko Buku Gramedia dibagi dalam lima shift yaitu:
Shift 1 : pukul 08.00-15.00 WIB
Shift 11 : pukul 10.00-17.00 WIB
Shifi 111 : pukul 11.00-18.00 WIB
Shift IV : pukul 12.00-17.00 WIB
Shift V. : pukul 14.00-21.00 WIB

Jam buka Toko Buku Gramedia untuk hari Senin hingga Jumat mulai
pukul 09.00-21.00 WIB, sedangkan hari Sabtu dan Minggu biasanya mengalami
peningkatan pengunjung sehingga jam buka toko diperpanjang hingga pukul
21.00 WIB. Untuk mengantisipasi peningkatan pengunjung pada hari Sabtu dan
Minggu, maka jam kerja karyawan shifi ke-5 mulai pukul 14.30-21.30 WIB.

4.1.8 Sistem Kompensasi
Sesuai dengan Peraturan Perusahaan PT. Gramedia Asri Media setiap
karyawan berhak mendapatkan remunerasi (imbalan) atas jerih payah yang telah
diberikan kepada perusahaan. Remunerasi tersebut berupa gaji, tunjangan. dan
bonus.
a) Gaji
Yang termasuk gaji adalah gaji pokok dan tunjangan keluarga. Gaji pokok
ditentukan  dalam tingkatan-tingkatan/golongan-golongan  berdasarkan
pekerjaan, tanggungjawab, ketrampilan, prestasi kerja dan masa kerja.
Setidaknya setahun sekali Pimpinan Perusahaan mengadakan peninjauan
mengenai gaji yang dilakukan secara individual berdasarkan promosi dan atau
prestasi kerja.
b) Bonus
Pemberian bonus serta waktu pembayarannya ditentukan oleh Pimpinan

Perusahaan sesuai dengan kondisi perusahaan.
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Tunjangan

Tunjangan-tunjangan yang diberikan kepada karyawan antara lain sebagai
berikut:

1. tunjangan transport

. tunjangan cuti besar

. bantuan uang sekolah untuk anak karyawan

. bantuan vang duka

2

3

4. jaminan dari PT. Jamsostek

5

6. tunjangan kematian anggota keluarga
-

. tunjangan hari raya.

4.1.9 Tata Tertib Perusahaan

Berikut ini adalah tata tertib perusahaan yang harus dipatuhi oleh setiap

karyawan PT. Gramedia Asri Media.

1

2)

4)

5)

6)

Setiap karyawan wajib menaati segala peraturan perusahaan yang berlaku dan
melaksanakan tugas kewajibannya serta menaati perintah dan petunjuk
Pimpinan Unit Kerjanya.

Setiap karyawan wajib menjaga ketertiban dan kebersihan tempat kerjanya. la
wajib pula menjaga dan memelihara kondisi dan keselamatan mesin, peralatan
dan barang lain yang berada dalam tanggungjawabnya.

Setiap karyawan wajib masuk kerja pada hari kerja dengan jam kerja yang
telah ditentukan.

Pada awal masuk dan pulang bekerja, setiap karyawan wajib melakukan
presensi sendiri melalui mesin atau daftar hadir, sesuai ketentuan yang
berlaku.

Setiap karyawan wajib memakai Kartu Tanda Pengenal (ID Card) selama
berada di lingkungan Perusahaan.

Kartu Tanda Pengenal (/1D Card) dikenakan di dada dan harus dapat dilihat

dengan jelas oleh siapapun.
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4.1.10 Jenis Pelatihan

Pelatihan-pelatihan yang diadakan oleh pihak PT. Gramedia Asri Media

(TB. Gramedia Jember) dalam rangka meningkatkan keahlian dan pengetahuan

karyawannya adalah sebagai berikut:

Kasir
Sosialisasi ciri-ciri uang palsu dan kartu kredit palsu.
Keamanan

Pelatihan cara penanganan kebakaran dan bela diri.

. Pramuniaga

Pelatihan pengenalan produk-produk/product knowledge.
CSO

Penanganan komplain pelanggan.

M&E

Pelatihan cara memperbaiki AC dan instalasi listrik lain.
Data Entry

Sosialisasi software program-program toko.

Semua karyawan

Cara menerima telepon, beauty class dan sosialisasi program 1SO 9001.

4.2 Deskripsi Responden

Deskripsi responden ini dilakukan untuk mengetahui karakterisrik dari

populasi yang menjadi responden dalam penelitian ini. Karakteristik responden ini

akan diketahui berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin dan latar belakang

pendidikan.
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Dibawah ini adalah tabel yang menjelaskan komposisi umur karyawan PT.
Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember).

Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Umur

No. Kelompok Umur Jumlah Responden Prosentase
1. 20-25 tahun 18 orang 50%
2 26-30 tahun 5 orang 13,9%
5 31-35 tahun 8 arang 22.2%
4. 36-40 tahun 5 orang 13,9%
Jumlah 36 orang 100%

Sumber : data primer diolah

Dari tabel 4.1 dapat kita lihat bahwa responden yang paling banyak adalah
dari kelompok umur 20-25 tahun sebanyak 18 orang (50%). Responden yang
berumur 20-25 tahun kebanyakan bertugas sebagai pramuniaga dan kasir.
4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan tabel 4.2 berikut diketahui bahwa sebagain besar karyawan
PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember) adalah perempuan yaitu
sebanyak 22 orang atau 61%.

Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden Prosentase
I: Laki-laki 14 orang 39%
Z. Perempuan 22 orang 61%
total 36 orang 100%

Sumber : data primer diolah

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan
Berdasarkan data yang diperoleh diketahui latar belakang pendidikan

karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia Jember) yang terbanyak

adalah SMA yaitu sebanyak 20 orang atau 55,6%. Perhitungan tersebut dapat kita

lihat pada tabel 4.3 berikut.
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Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan.

No. Pendidikan Jumlah Responden Prosentase
1. SMA 20 orang 55.6%
Z, DI 4 orang 1%

3. D3 6 orang 16,7%
4. S1 6 orang 16,7%
Total 36 orang 100%

Sumber : data primer diolah

4.3 Hasil Analisis
4.3.1 Uji Validitas

Pengujian validitas instrumen penelitian dilakukan dengan melakukan
korelasi product moment, yaitu mengkorelasikan tiap pertanyaan dengan skor
total. Hasil korelasi tersebut kemudian dibandingkan dengan angka kritis pada
taraf signifikansi 5% dan pada baris degree of freedom (df) N -2 =36 - 2 = 34,
yaitu sebesar 0,2187. Yika angka korelasi hitung lebih besar dari 0,2187 maka item
pertanyaan tersebut dinyatakan valid. Hasil pengujian tersebut dapat dilihat pada
tabel berikut.
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Tabel 4.4 Validitas Instrumen Penelitian

No. Korelasi R hitung R tabel Keterangan
1. | X1.1-X1 0.658 0.2187 Valid
2. | X1.2-X1 0,597 0,2187 Valid
3. | X1.3-X1 0,759 0,2187 Valid
4. | X1.4-X1 0,544 0,2187 Valid
3. | X2.1=:X2 0.743 0,2187 valid
6. | X2.2-X2 0,639 0,2187 Valid
7. | X2.3-X2 0,409 0,2187 Valid
8. | X24-X2 0,606 0,2187 Valid
9. | X3.1-X3 0,593 0.2187 Valid
10. | X3.2-X3 0,604 0,2187 Valid
11. | X3.3-X3 0,712 0,2187 Valid
12. | X3.4-X3 0,624 0.2187 Valid
13, | YI-¥ 0,547 0,2187 Valid
14. | Y2-Y 0,537 0,2187 Valid
15, 1 ¥3-¥ 0,599 0,2187 Valid
16. | Y4-Y 0,434 0,2187 Valid
17. | Y5-Y 0,308 0,2187 Valid
18. | Y6-Y 0,264 0,2187 Valid
19. | Y7-Y 0,224 0,2187 Valid

Sumber : lampiran 3

Dari tabel tersebut tampak bahwa semua r hitung setiap item pertanyaan
memiliki nilai lebih besar dari r tabel. Jadi, seluruh item pertanyaan dalam
penelitian ini dinyatakan valid dan layak digunakan.
4.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan dengan cara mencari angka reliabilitas dari item
pertanyaan dalam kuisioner menggunakan standardized item alpha. Setelah
diperoleh nilai @ kemudian dibandingkan dengan angka kritis reliabel pada tabel

a. Dalam penelitian ini jumlah item pertanyaan kurang dari 10 sehingga angka
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kritis reliabelnya sebesar 0,20. Jika nilai a lebih besar dari nilai kritis reliabilitas
maka item pertanyaan tersebut dinyatakan reliabel. Hasil pengujian reliabilitas
dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 4.5 Reliabilitas Instrumen Penelitian

No. Variabel Nilai a Nilai Keterangan
reliabilitas
i, X1 0,8515 0,20 Reliabel
y X2 0,8294 0,20 Reliabel
3. X3 0,8581 0,20 Reliabel
4. Y 0,7991 0,20 reliabel

Sumber : lampiran 4

Tabel 4.5 menunjukkan bahwa semua nilai a lebih besar dari nilai kritis
reliabilitas sehingga dapat dikatakan semua item pertanyaan dalam penelitian ini
reliabel.
4.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis Regresi Linier Berganda digunakan untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh variabel pelatihan yang terdiri dari pengetahuan(X1), ketrampilan
(X2) dan sikap(X3) terhadap prestasi kerja karyawan. Hasil perhitungan
menggunakan SPSS release 11.00 for windows menunjukkan bahwa koefisien
regresi untuk variabel pengetahuan sebesar 0,392, variabel ketrampilan sebesar
0.175 dan variabel sikap sebesar 0,193. Persamaan regresi yang diperoleh adalah:

Y =5210+0,392 X, +0,175 X,+0,193 X,

Berdasarkan persamaan regresi diatas diketahui bahwa koefisien regresi
ketiga variabel bebas yang terdiri dari pengetahuan, ketrampilan dan sikap adalah
bernilai positif. Artinya, apabila variabel bebas (pengetahuan, ketrampilan dan
sikap) mengalami peningkatan maka varibel terikat (prestasi kerja) juga akan
mengalami peningkatan. Masing-masing koefisien persamaan regresi tersebut
memiliki arti sebagai berikut:

1. Konstanta (a) sebesar 5.210 berarti pada saat besarnya variabel pengetahuan,
ketrampilan dan sikap sama dengan nol atau tidak memiliki pengaruh terhadap

prestasi kerja, maka besarnya prestasi kerja adalah 5,210.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

45

2. Koefisien regresi X1 (pengetahuan) sebesar 0,392 berarti jika terjadi
peningkatan variabel pengetahuan sebesar 1% sedangkan variabel ketrampilan
(X2) dan sikap (X3) konstan, maka akan terjadi peningkatan prestasi kerja
sebesar 0,392. Perubahan kuantitatif seperti yang telah disebutkan diatas sulit
dideskripsikan, maka dapat diartikan bahwa terjadi kecenderungan perubahan
yang searah antara pengetahuan dan prestasi kerja.

3. Koefisien regresi X2 (ketrampilan) sebesar 0,175 berarti jika terjadi
peningkatan variabel ketrampilan sebesar 1% sedangkan variabel pengetahuan
(X1) dan sikap (X3) konstan, maka akan terjadi peningkatan prestasi kerja
sebesar 0,175 atau terjadi kecenderungan perubahan yang searah antara
ketrampilan dan prestasi kerja.

4. Koefisien regresi X3 (sikap) sebesar 0,193 berarti jika terjadi peningkatan
variabel sikap sebesar 1%, maka akan meningkatkan prestasi kerja sebesar
0,193 dengan asumsi bahwa X1 dan X3 konstan. Sehingga, dapat kita ketahui
terjadi perubahan yang searah antara sikap dan prestasi kerja.

4.3.4 Uji Asumsi Klasik

A. Multikolinieritas

Multikolinieritas berarti terjadi interkorelasi antara variabel bebas dimana
menunjukkan adanya lebih dari satu hubungan linier yang signifikan. Apabila
koefisien korelasi variabel yang bersangkutan nilainya terletak diluar batas
penerimaan (critical value), maka koefisien korelasi bermakna dan terjadi
multikolinieritas. Sedangkan jika koefisien korelasi terletak didalam batas
penerimaan, maka koefisien korelasinya tidak bermakna dan tidak terjadi
multikolinieritas. Gejala Multikolinieritas juga dapat dideteksi dengan mengamati

VIF (Variance Inflation Factor). Apabila VIF lebih besar 5 maka variabel tersebut

mempunyai persoalan multikolinieritas.
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Tabel 4.6 Hasil Uji VIF

No. Variabel VIF
I IR TR IR
#18 X2 1.578
3 X3 1.315

Sumber: lampiran 5

Berdasarkan tabel tersebut diketahui bahwa nilai VIF < 5 maka, variabel bebas
dalam penelitian ini tidak terjadi multikolinieritas.
B. Heterokedastisitas

Tujuan asumsi ini adalah untuk mengetahui apakah dalam sebuah model
regresi terdapat varians variabel yang tidak sama. Jika terdapat varians variabel
vang tidak sama berarti terjadi heterokedastisitas. Kriterianya adalah jika nilai
signifikansi > 0.05 maka dapat dikatakan bahwa model dalam penelitian lolos dari
adanya heterokedastisitas atau tidak terjadi heterokedastisitas.

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan SPSS Release 11.00 for
Windows diperoleh nilai signifikansi X1 sebesar 0,903, X2 sebesar 0,649 dan X3
sebesar 0.294. Berarti dalam model regresi ini tidak terjadi heterokedastisitas
karena memiliki nilai signifikansi > 0,05.

C. Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk mengetahui apakah dalam model
regresi. variabel dependen, variabel independen dan atau keduanya mempunyai
distribusi data normal atau mendekati normal. Dasar pengambilan keputusan
normalitas adalah:

a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal,
maka model regresi yang ada memenuhi asumsi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah
garis diagonal, maka model regresi yang ada tidak memenuhi normalitas.

Dari perhitungan yang telah dilakukan didapat hasil yang dideskripsikan

bahwa data pada gambar menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah
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garis diagonal. Berarti dapat dikatakan model regresi ini telah memenuhi
normalitas (perhitungan dan grafik dapat dilihat pada lampiran 7).
4.3.5 Pengujian Hipotesis
a. Analisis Hasil Uji F

Pengujian koefisien regresi menggunakan uji I bertujuan untuk
mengetahui apakah variabel pengetahuan (X1), ketrampilan (X2) dan sikap (X3)
secara simultan memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja (Y). Pengujian ini
dilakukan dengan cara
membandingkan nilai I tabel dangan F hitung. F tabel dapat dicari dengan df
vaitu jumlah variabel bebas dalam penelitian (k) sehingga df, = 3. sedangkan df,
diperoleh dari perhitungan n-k-1 = 36-3-1 = 32. Maka F tabel dengan df ; 5, dan

taraf signifikansi sebesar 5% yaitu 2,90.

Ho ditolak

Ho diterima

2,90 13.646
Gambar 4.2 Kurva Uji F

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui bahwa nilai F,,  sebesar 13.646

hitung

sedangkan F,,, sebesar 2,90 Hasil ini menunjukkan bahwa F, lebih besar

hitung

-

daripada F,,,, berarti Ha diterima dan Ho ditolak. Hal ini berarti bahwa variabel

pengetahuan (X1), ketrampilan (X2) dan sikap (X3) secara simultan berpengaruh
nyata terhadap prestasi kerja karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia

Jember).
b. Analisis Koefisien Determinasi Berganda

Koefisien determinasi berganda digunakan untuk mengetahui berapa besar
proporsi sumbangan variasi perubahan pengetahuan (X1), ketrampilan (X2) dan

sikap (X3) terhadap variasi perubahan prestasi kerja karyawan.
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Berdasarkan perhitungan melalui SPSS Release 11.00 for Windows didapat

nilai koefisien determinasi berganda / R* sebesar 0,561. Ini berarti antara variabel
bebas dan variabel terikat terdapat hubungan yang cukup kuat. Dari hasil
perhitungan ini dapat dijelaskan bahwa perubahan prestasi kerja karyawan pada
PT. Gramedia Asri Media sebesar 56,1% disebabkan oleh variabel pengetahuan
(X1), ketrampilan (X2) dan sikap (X3). Sedangkan sisanya sebesar 43,9%

disebabkan oleh faktor lain diluar penelitian ini.

c¢. Analisis Hasil Uji t

Pengujian koefisien regresi menggunakan uji t bertujuan untuk mengetahui
apakah variabel pengetahuan (X 1), ketrampilan (X2) dan sikap (X3) secara parsial
mempunyai pengaruh nyata terhadap prestasi kerja (Y). Apabila Ho : fi = 0,
menerima Ho dan menolak Ha. artinya variabel pengetahuan (X1), ketrampilan
(X2) dan sikap (X3) secara parsial tidak berpengaruh nyata terhadap prestasi
kerja (Y). apabila Ha : Bi # 0, menolak Ho dan menerima Ha, artinya variabel
pengetahuan (X1), ketrampilan (X2) dan sikap (X3) secara parsial mempunyai
pengaruh nyata terhadap prestasi kerja (Y). Hasil analisis uji t dapat dilihat pada
tabel berikut.
Tabel 4.7 Hasil Uji t

No. Variabel Bebas T hitung T tabel
1. | Pengetahuan 3,388 2.0369
2. | Ketrampilan 1.428 2,0369
3. | Sikap 1,738 2.0369

Sumber: lampiran 8
1) Pengetahuan (X1)

Berdasarkan hasil pengujian regresi linier diperoleh ¢ sebesar 3,388

hitung

dan 17, sebesar 2.0369 pada tingkat kesalahan 5%. Pada pengujian ini

menggunakan pengujian dua arah, sehingga t hitung berada pada daerah

penolakan (Ho ditolak). Berarti variabel pengetahuan secara parsial memiliki
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pengaruh yang nyata terhadap prestasi kerja pada karyawan PT. Gramedia Asri
Media (TB .Gramedia Jember).

Ho ditolak

Ho diterima

-2,0369 2.0369 3.388
Gambar 4.3 Kurva Uji t Variabel Pengetahuan
2) Ketrampilan (X2)

Pada pengujian regresi linier yang telah dilakukan diperoleh hasil ¢

hitung
variabel ketrampilan sebesar 1.428 dan 1¢,, sebesar 2.0369 pada tingkat
kesalahan 5%. Hasil pengujian yang menggunakan pengujian dua arah ini adalah
menerima Ho dan menolak Ha karena t hitung berada pada daerah penerimaan.
Artinya, variabel kKetrampilan secara parsial tidak memiliki pengaruh yang nyata
terhadap prestasi kerja pada karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia
Jember).

Ho ditolak

Ho diterima

-2,0369 1,428 2.0369
Gambar 4.4 Kurva Uji t Variabel Ketrampilan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

50

3) Sikap (X3)

Berdasarkan perhitungan diketahui 7, sebesar 1,738 dan 7, sebesar

2,0369 pada tingkat kesalahan 5%. Pengujian ini menggunakan pengujian dua
arah sehingga hasilnya adalah menolak Ha dan menerima Ho. Berarti secara
parsial variabel sikap tidak memiliki pengaruh yang nyata terhadap prestasi kerja

pada karyawan PT. Gramedia Asri Media ( TB.Gramedia Jember).

Ho ditolak

Ho diterima

-2,0369 1,738 2.0369
Gambar 4.5 Kurva Uji t Variabel Sikap

4.4 Pembahasan

Penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap
Prestasi Kerja Pada Karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember)
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang timbul dan mengukur besarnya
pengaruh yang ditimbulkan serta mengetahui variabel yang paling dominan
diantara varibel pengetahuan, ketrampilan dan sikap terhadap prestasi kerja pada
karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember). Pelatihan yang
diadakan oleh PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember) bertujuan untuk
memperoleh nilai tambah dari karyawan terutama dalam hubungannya dengan
peningkatan pengetahuan, ketrampilan dan sikap karyawan terhadap perusahaan.
Sehingga perusahaan memiliki karyawan yang berdaya guna dan berhasil guna.

Setelah dilakukan berbagai uji statistik melalui metode uji validitas, uji
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi

berganda, uji t, uji F, maka diperoleh hasil yang dapat menggambarkan sejauh
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mana pengaruh serta besarnya pengaruh yang ditimbulkan dari program pelatihan
terhadap prestasi kerja karyawan.

Output hasil perhitungan regresi linier berganda diketahui nilai Konstanta
sebesar 5.210. nilai koefisien X1 adalah 0,392, nilai koefisien X2 sebesar 0,175
dan koefisien X3 sebesar 0,193. Koefisien regresi masing-masing variabel bebas
tersebut bernilai positif yang menunjukkan bahwa perubahan X dan Y searah.
Artinya jika variabel X mengalami peningkatan, maka Variabel Y juga akan
mengalami peningkatan. Sedangkan apabila koefisien regresi bernilai negatif
artinya jika terjadi perubahan pada variabel X, maka variabel Y akan mengalami
penurunan.

Pengaruh variabel pengetahuan sebesar 0,392 terhadap prestasi kerja
karyawan. Berarti jika terjadi peningkatan variabel pengetahuan sebesar 1% akan
terjadi peningkatan prestasi kerja sebesar 0.392. Artinya jika variabel pengetahuan
meningkat, maka prestasi kerja juga akan meningkat. Sedangkan variabel bebas
lainnya dalam keadaan tetap. Variabel ketrampilan berpengaruh sebesar 0,175
terhadap prestasi kerja karyawan. Artinya jika variabel ketrampilan meningkat
sedangkan variabel pengetahuan dan sikap konstan, maka prestasi kerja akan
mengalami peningkatan sebesar 0,175. Variabel sikap memiliki pengaruh
terhadap prestasi kerja sebesar 0,193. Berarti pada saat terjadi peningkatan
variabel sikap, maka peningkatan tersebut akan diikuti peningkatan prestasi kerja
sebesar 0,193 dengan asumsi bahwa pengetahuan dan ketrampilan konstan.

Analisis koefisien determinasi berganda menunjukkan nilai R* sebesar
0,561. dari nilai R* ini diketahui bahwa variabel pengetahuan, ketrampilan dan
sikap secara simultan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan sebesar
56.1%. Sedangkan sisanya sebesar 43,9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian ini. Misalnya kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi. Dari hasil uji
FF didapat T hitung sebesar 13,646 yang lebih besar dari F tabel yaitu 2,90 pada
tingkat kesalahan 5%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan,
ketrampilan dan sikap secara simultan berpengaruh terhadap prestasi kerja

karyawan PT. Gramedia Asri Media ( TB.Gramedia Jember).
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Pada pengujian yang dilakukan terhadap masing-masing variabel bebas
melalui uji t didapat hasil bahwa dari ketiga variabel bebas tersebut hanya variabel
pengetahuan yang memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja. Hal ini dilihat dari
perbandingan t tabel dengan t hitung. Varibel pengetahuan memiliki t hitung <t
tabel vaitu 3.388 > 2,0369. Variabel ketrampilan memiliki t hitung sebesar 1,428
< t tabel sebesar 2,0369. Sedangkan variabel sikap memiliki t hitung sebesar
1,738 <t tabel sebesar 2,0369.

Variabel ketrampilan tidak memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja pada
karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia Jember) kemungkinan
disebabkan oleh pihak perusahaan yang tidak terlalu menspesifikan ketrampilan
calon karyawannya. Setiap orang yang memiliki kualifikasi yang sesuai pada saat
seleksi karyawan memiliki peluang untuk menjadi karyawan. Kespesifikan
ketrampilan dibutuhkan untuk jenis-jenis pekerjaan tertentu misalnya bagian
M&E.Variabel yang juga tidak memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja adalah
variabel sikap. Dalam penelitian ini sikap yang diukur adalah sikap karyawan
dengan rekan kerja dan atasan bukan sikap karyawan dalam hubungannya dengan
konsumen. Bukan berarti bersikap tidak sopan kepada atasan maupun rekan kerja.
individualistis atau sikap-sikap yang tidak menguntungkan lainnya tidak
berpengaruh pada prestasi kerja. Oleh karena PT. Gramedia Asri Media
(TB.Gramedia Jember) merupakan perusahaan yang bergantung pada pelayanan
terhadap konsumen dan kepuasan konsumennya, maka yang diutamakan adalah
sikap para karyawan dengan konsumen. Karena ketidak profesionalan karyawan
dalam melayani konsumen akan sangat mempengaruhi prestasi kerja para
karyawan dan sangat merugikan perusahaan.

Berdasarkan output regresi linier berganda diketahui variabel pengetahuan
berpengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja karyawan sebesar 0,476 lebih
besar dari variabel ketrampilan yang hanya sebesar 0,210 dan variabel sikap
sebesar 0.233. Dapat disimpulkan bahwa variabel pengetahuan mempunyai
pengaruh paling dominan terhadap prestasi kerja pada karyawan PT.Gramedia
Asri Media (TB. Gramedia Jember).
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Simpulan dari hasil analisis dan pembahasan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

Hasil analisis koefisien determinasi berganda diperoleh R® sebesar 0.561

yang berarti bahwa variabel pengetahuan, ketrampilan dan sikap berpengaruh

terhadap prestasi kerja sebesar 56,1% dan sisanya dipengaruhi oleh variabel

lain sebesar 43,9%. Tingkat signifikansi variabel pengetahuan, ketrampilan

dan sikap terhadap prestasi kerja secara simultan sebesar 13,646. Hasil ini
lebih besar dari nilai f tabel yaitu 2,90. Jadi dapat ditarik kesimpulan bahwa
variabel pengetahuan, ketrampilan dan sikap berpengaruh nyata terhadap
prestasi kerja pada karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia
Jember).

a)

b)

. Besarnya pengaruh masing-masing variabel bebas adalah sebagai berikut:

Variabel pengetahuan (X1) memiliki pengaruh terhadap prestasi kerja
karyawan sebesar 0,392 artinya bila terjadi peningkatan variabel
pengetahuan sebesar 1%, maka akan diikuti peningkatan variabel prestasi
kerja sebesar 39,2% dengan asumsi variabel bebas yang lain konstan.
Hasil uji t menunjukkan t hitung > t tabel (3,388 > 2,0369) berarti
variabel pengetahuan berpengaruh terhadap prestasi kerja pada karyawan
PT. Gramedia Asri Media (TB. Gramedia Jember).

Pengaruh variabel ketrampilan (X2) terhadap prestasi kerja karyawan
sebesar 0,175 artinya bila terjadi kenaikan pada variabel ketrampilan
sebesar 1% akan mengalami peningkatan prestasi kerja sebesar 17,5%
dengan asumsi variabel bebas yang lain konstan. Hasil uji t menunjukkan
bahwa t hitung < t tabel (1,428 < 2,0369). Artinya variabel ketrampilan
tidak berpengaruh terhadap prestasi kerja pada karyawan PT. Gramedia
Asri Media (TB.Gramedia Jember).

53
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¢) Pengaruh variabel sikap (X2) terhadap prestasi kerja karyawan sebesar
0.193. Dapat dikatakan bahwa jika variabel sikap mengalami peningkatan
sebesar 1%. maka variabel prestasi kerja akan mengalami peningkatan
sebesar 19,3%. Hasil uji t diketahui bahwa t hitung < t tabel (1,738 <
2,0369) yang berarti bahwa variabel sikap tidak berpengaruh terhadap
prestasi kerja pada karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia
Jember).
3. Variabel yang berpengaruh paling dominan dalam penelitian ini adalah
variabel pengetahuan dengan nilai sebesar 0.476. sedangkan variabel

ketrampilan dan sikap berturut-turut besarnya 0,210 dan 0,233.

5.2 Saran

Hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan berpengaruh paling dominan dalam penelitian ini. Diharapkan pihak
perusahaan dapat lebih memperhatikan ketrampilan dan sikap karyawan karena
walaupun variabel ketrampilan dan sikap pengaruhnya kecil terhadap prestasi
kerja tetapi variabel-variabel ini esensial dalam mempengaruhi prestasi kerja.

Saran yang dapat diberikan terkait dengan kecilnya pengaruh variabel
ketrampilan terhadap prestasi kerja adalah di tahun-tahun mendatang pihak
manajemen PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia Jember) diharapkan dapat
meningkatkan kualitas karyawan terutama pada saat seleksi karyawan baru.
Sehingga nantinya PT. Gramedia Asri Media (TB.Gramedia Jember) memiliki
para karyawan dengan keahlian serta ketrampilan tidak hanya dalam satu bidang
saja tetapi juga menguasai bidang-bidang pekerjaan yang lain, minimal
mengetahui bidang pekerjaan lainnya. Karena karyawan yang memiliki keahlian
dan ketrampilan yang bermacam-macam tidak hanya berguna bagi kemajuan
perusahaan tetapi juga untuk pengembangan karir karyawan itu sendiri dimasa
vang akan datang.

Saran yang berkaitan dengan kecilnya pengaruh variabel sikap terhadap
prestasi kerja adalah pihak perusahaan diharapkan dapat meningkatkan loyalitas

karyawan sehingga apabila karyawan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap
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perusahaan, maka karyawan tersebut akan berusaha untuk bekerja dengan sebaik
dan semaksimal mungkin. Hal ini akan berpengaruh pada peningkatan prestasi
kerja karyawan dan perencanaan Karir karyawan. Perusahaan tentunya akan
mendapatkan efek dari peningkatan prestasi kerja karyawan ini berupa Kinerja
perusahaan secara keseluruhan yang baik, peningkatan konsumen dan marjinal
profit yang tinggi. Selain itu, diperlukan juga motivasi dari seorang atasan,

kreativitas individu dan keinginan karyawan untuk berkembang.
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Lampiran |

Kepada
Yth. Saudara Karyawan / Karyawati PT. Gramedia Asri Media

(TB .Gramedia) Jember

Responden yang terhormat.

Sehubungan dengan penyelesaian studi di Fakultas Ekonomi Universitas
Jember, kami membutuhkan data penelitian tentang ** Analisis Pengaruh Pelatihan
Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pada Karyawan PT. Gramedia Asri Media (TB.
Gramedia) Jember”. Kami mohon dengan hormat untuk mengisi daftar pertanyaan
/ kuisioner yang telah kami sediakan. Pengisian kuisioner ini semata-mata untuk
tujuan akademis dan tidak ada sangsi yang akan diterima sehubungan dengan
kuisioner ini.

Namun ketepatan dan saran penelitian ini nantinya dapat digunakan
sebagai acuan untuk meningkatkan kinerja organisasi. Hal ini tentu sangat
bergantung dari kelengkapan pengisian kuisioner dan informasi data lain yang
diberikan kepada peneliti berdasarkan kenyataan yang sebenarnya.

Atas perhatian dan waktu yang diberikan, kami sampaikan terima kasih.

Hormat kami,

Jember, September 2006

WIDYAWATI
020810201220
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KUISIONER

PETUNJUK PENGISIAN

a.
b.

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang saudara anggap benar.

Isilah pertanyaan-pertanyaan berikut sesuai dengan kenyataan yang ada di

lapangan.

PELATIHAN KERJA

I.

[ o®]

Pengetahuan (X1)

Apakah anda memahami konsep kerja yang diinginkan oleh atasan?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering ¢. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda mengutamakan menyelesaikan pekerjaan yang penting terlebih
dahulu?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering ¢. Tidak Pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda berusaha mengetahui persaingan perusahaan tempat anda
bekerja dengan perusahaan lain?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda berusaha menyelesaikan semua pekerjaan sesuai dengan
prosedur kerja?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang
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I1.

111.

Ketrampilan (X2)

Apakah atasan anda meminta bantuan anda untuk membuat keputusan?
a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda tahu apa yang harus dilakukan bila menghadapi permasalahan
dengan peralatan perusahaan seperti komputer dan mesin-mesin lain?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda bekerja tanpa melakukan kesalahan?

a. Sclalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda membantu rekan kerja anda dalam melaksanakan tugas-
tugasnya?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Sikap (X3)

Apakah anda bersedia menerima dan mempertimbangkan saran positif dari
orang lain?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda mentaati peraturan-peraturan yang ditetapkan perusahaan?
a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang
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Apakah rekan kerja anda menghargai prinsip anda dalam bekerja?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah dalam sebuah rapat anda memberikan saran yang berasal dari
pemikiran anda sendiri?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

PRESTASI KERJA (Y)

Iz

R ]

Apakah dalam melaksanakan tugas anda meminta penjelasan terperinci
kepada atasan?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering ¢. Tidak pernah

c. Kadang-kadang

Apakah anda dapat menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan kepada anda
sesuai dengan waktu yang ditetapkan?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda melaporkan hasil kerja kepada atasan menurut keadaan yang

sebenarnya?
a. Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda mengikuti setiap kegiatan yang diadakan oleh perusahaan diluar
jam kerja?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering ¢. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang
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wn

Apakah anda melakukan kesalahan yang menyebabkan kerugian pada

perusahaan?
a. Selalu d. Jarang
b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda mengalami kesulitan dalam bekerja sama dengan rekan kerja
dalam satu tim?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering ¢. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang

Apakah anda mengalami kesulitan dalam bekerja sama dengan atasan?

a. Selalu d. Jarang

b. Sering e. Tidak pernah

¢. Kadang-kadang
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Lampiran 2

Rekapitulasi Hasil Kuisioner

Variabel X1 (Pengetahuan)

No X1 Total
X1.1 X1.2 1.3 X1.4
1 4 5 4 3 16
et TR i R 5 o5 L 17
3 5 4 3 4 16
4 4 4 4 5 17
i 3 q B 35 13
avy . Bl B W e .
7 3 5 4 4 16
8 3 5 4 5 17
9 4 4 4 9 16
10 5 5 3 5 18
11 3 4 2 4 13
12 5 5 3 3 16
15 5 5 2 4 16
14 3 5 4 5 17
15 4 4 2 5 15
16 5 4 3 5 17
17 5 3 4 5 17
18 2 5 4 4 16
19 2 4 2 3 11
20 4 5 3 4 16
21 3 4 1 3 11
22 3 3 3 4 15
23 4 4 3 4 15
24 5 5 5 4 19
25 5 5 5 4 T
26 5 P 5 4 19
27 5 . 4 5 19
28 5 5 4 3 P
3 | 75 5 5 4 19
30 4 5 5 5 19
31 5 4 2 5 16
32 5 5 5 4 19
33 5 4 4 4 17
34 4 5 3 5 17
35 4 5 4 5 18
36 4 5 5 4 18
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Variabel X2 (Ketrampilan)

Total

13

13
13
10
15
10
12
13
11
10
12
12
13
15
13
17
12

11

16
16
16
19
14

13
14

15
15

12
12

12

X2.4

X2.3

X2.2

X2
X2.1

3

3

3

No

13
14
15
16
17
18
19
20
Z21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Variabel X3 (Sikap)
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Lampiran 3

Validitas Variabel X1

Correlations

X11 X12 X13 X14 X1TOTAL

X11 Pearson Correlation 1 102 .340% | .220 .658*1
Sig. (2-tailed) : 552 .043 197 .000
N 36 36 36 36 36

X12 Pearson Correlation 102 1 446*1 .036 597"
Sig. (2-tailed) 552 g .006 .836 .000
N 36 36 36 36 36

X13 Pearson Correlation .340* 446" 1 129 .759*
Sig. (2-tailed) .043 .006 . 454 .000
N 36 36 36 36 36

X14 Pearson Correlation 220 .036 129 1 .544*1
Sig. (2-tailed) 197 .836 454 : .001
N 36 36 36 36 36
X1TOTAL Pearson Correlation 658%™ . 88T L7 ad4 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 :
N 36 36 36 36 36

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Page 1
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Validitas Variabel X2

Correlations

X21 X22 X23 X24 X2TOTAL
X21 Pearson Correlation 1 .419*| .070 283 743"
Sig. (2-tailed) : .011 .684 .094 .000
N 36 36 36 36 36
X22 Pearson Correlation 419* 1 | -.089 195 639"
Sig. (2-tailed) 011 .| .6086 .254 .000
N 36 36 36 36 36
X23 Pearson Correlation .070 -.089 1 -.008 409"
Sig. (2-tailed) 684 .606 I .964 013
N 36 36 36 36 36
X24 Pearson Carrelation .283 195 | -.008 1 .606*1
Sig. (2-tailed) .094 254 964 ; .000
N 36 36 36 36 36
X2TOTAL Pearson Correlation 743 - .639* 409" 606" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .013 .000 g
N 36 36 36 36 36
*_Correlation is significant at the 0.05 level (Q—tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Validitas Variabel X3
Correiations
X31 X32 X33 X34 X3TOTAL
X31 Pearson Correlation 1 1368 | A8 .201 .593*1
Sig. (2-tailed) 4 A27 | 275 241 .000
N 36 36 36 36 36
X32 Pearson Correlation .136 1 B8 102 .604*1
Sig. (2-tailed) 427 .| .044 653 .000
N 36 36 36 36 36
X33 Pearson Correlation .187 .338* 1 .246 a2
Sig. (2-tailed) 215 .044 : .148 .000
N 36 36 36 36 36
X34 Pearson Correlation 201 102 | .246 1 .624*1
Sig. (2-tailed) 241 553 148 ; .000
N 36 36 36 36 36
X3TOTAL Pearson Correlation 593* 604" .712* .624™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 | .000 .000 .
N 36 36 36 36 36

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Page 2



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Validitas Variabel Y

Correlations

Y Y2 Y3 Y4 Y5

Y1 [Fearson i

Carvelation 1 -.032 611 .039 -.042

Sig. (2-tailed) b .851 .000 .820 .806

N 36 36 36 36 36
Y2 Pearson

Coralation -.032 1 .136 .062 .256

Sig. (2-tailed) .851 . 430 720 131

N 36 36 36 36 36
Y3 Pearson A

Corralation 611 .136 1 .018 .000

Sig. (2-tailed) .000 430 : 916 .999

N 36 36 36 36 36
Y4 Pearson

Correlation .039 .062 .018 1 -.099

Sig. (2-tailed) .820 720 916 - .565

N 36 36 36 36 36
Yo Pearson

Correlation -.042 .256 .000 -.099 1

Sig. (2-tailed) .806 131 .999 565 .

N 36 36 36 36 36
Y6 Pearson

Correlation 232 -.016 -017 -123 072

Sig. (2-tailed) 173 .928 .924 476 676

N 36 36 36 36 36
T P

Corrasiion -186 174 -.160 -.094 062

Sig. (2-tailed) 27T .310 352 .585 721

N 36 36 36 36 36
YTOTAL Pearson

Correlation 547 BT .599"4 434*4 .308

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .008 .067

N 36 36 36 36 36

Page 3
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Correlations

Y6 X7 YTOTAL
Y1 Pearson =
Correlation 232 -.186 .547
Sig. (2-tailed) 173 277 .001
N 36 36 36
Y2 Pearson -
Correlation -.016 174 537
Sig. (2-tailed) .928 .310 .001
N 36 36 36
N Pearson o
Corretation -.017 -.160 .599*1
Sig. (2-tailed) .924 352 .000
N 36 36 36
Y4 Pearson o
Correlation -.123 -.094 434
Sig. (2-tailed) 476 .585 .008
N 36 36 36
Y5 Pearson
Correlation 072 062 308
Sig. (2-tailed) 676 721 .067
N 36 36 36
Y6 Fearson
Correlation 1 128 264
Sig. (2-tailed) ; 457 120
N 36 36 36
X7 Pearson
Correlation 128 1 226
Sig. (2-tailed) 457 . .184
N 36 36 36
YTOTAL Pearson
Correlation 264 226 1
Sig. (2-tailed) 120 .184 i
N 36 36 36

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Page 4
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Lampiran 4

Reliabilitas

¥rxdxt Method 1 (space saver) will be used for this analysisg ****

RELTITAETIIETY AENALYS IS - L= F v = O R (AL P
Mean Std Dev Cases
1y X1TOTAL 12.3086 22229 36.0
2 X1GJ 6.5954 1.5390 36.0
3 X1GN H 132 152519 36.0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE g 258 32 4.6458 3

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Ttem

Deleted Deleted Correlation Deleted
X1TOTAL 12.3086 5.3958 1.0000 L5416
X1GJ 18.0218 1175550 {1320 . 1950
X1GN 18.9041 13.9628 .6474 .8878

Reliability Coefficients
N of Cases = 36. O N of Items = 3

Alpha = . 8515

Page 1
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Lampiran 6

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X3TOTAL,
X1TOTAL, Enter
X2TOTAL
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: ABSRES
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .2584 .067 -.021 .74665
a. Predictors: (Constant), X3TOTAL, X1TOTAL, X2TOTAL
b. Dependent Variable: ABSRES
ANCVAP
Sum of Mean i
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1.274 3 425 | B2 5242
Residual 17.840 32 BaY7
Total 19.113 35

a. Predictors: (Constant), X3TOTAL, X1TOTAL, X2TOTAL

b. Dependent Variable: ABSRES

Coefficients?

Unstandardized Standardized. ]
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta i
1 (Constant) |-7.058E-04 .809
X1TOTAL -7.979E-03 .065 -.025 ¢
X2TOTAL 3.177E-02 .069 .099
X3TOTAL 6.667E-02 .062 209

Page 1
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Coefficients?

Model t Sig.

1 (Constant) -.001 .999
X1TOTAL -.122 .903
X2TOTAL .459 649
X3TOTAL 1.067 294

a. Dependent Variable: ABSRES

Residuals Statistics?®

Minimum Maximum Mean
Predicted Value .6290 1.3566 1.0138
Residual -1.0138 1.8195 .0000
Std. Predicted Valua -2.018 1.797 .000
Std. Residual -1.358 2.437 .000

Residuals Statistics?

Std. Deviation

N

Predicted Value .19076 36
Residual .71394 36
Std. Predicted Value 1.000 36
Std. Residual .956 36

a. Dependent Variable: ABSRES

Page 2
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Lampiran 7

Explore
Case Processing Summary
Cases
Valid

N Percent
X1TOTAL 36 100.0%
X2TOTAL 36 100.0%
X3TOTAL 36 100.0%

Case Processing Summary
Cases
Missing Total

N Percent N Percent
X1TOTAL 0 0% 36 100.0%
X2TOTAL 0 0% 36 100.0%
X3ITOTAL 0 0% 36 100.0%

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

X1TOTAL .139 36 077 .909 36 .006
X2TOTAL .093 36 .200* .982 36 .804
X3TOTAL .095 36 .200* 970 36 426

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Page 1
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X1TOTAL

Normal Q-Q Plot of X1TOTAL

2

Expected Normal

.
6 8 10 12 14 16 18

Observed Value

Page 2
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X2TOTAL

Normal Q-Q Plot of X2TOTAL

2

0

Expected Normal

-
“

6 8 10 12 14 16 18

Observed Value
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X3TOTAL

Normal Q-Q Plot of X3TOTAL

2

Expected Normal

-2
4 6 8 10 12 14 16

Observed Value
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|Lampiran 8

Tabel t

- af 0,5 t 0,025 | df | 10,5 | 10025 |
”’1 L 63138 | 127062 | 26 | 1.7056 | 2.0555
-3 \ 2.9200 302 Tallmd? | 1.7033 20518
T3 | 23534 30824 | 28 | L7011 | 2.0484

4 1. 21308 27764 | 29 | 1.6991 2.0452

5 2.0150 25706 | 30 | 1.6973 2.0423

6 | 1.9432 2.4469 3 1.6955 2.0395

7 1.8946 23646 | 32 1.6939 2.0369

8 1.8595 2.3060 33 | 1.6924 | 2.0345

9 1.8331 2.2622 34| 1.6909 2.0322

10 1.8125 2.2281 35 | 1.6896 2.0301

I 1.7959 22010 36 | 1.6883 2.0281

12 1.7823 2.1788 37 1 6RT] 2.0262
K 1.7709 | 2.1604 | 38 | 1.6860 | 2.0244

14 1.7613 2.1448 39 | 1.6849 2.0227
] 4qeat 2.1314 40 | 1.6839 | 2.0211

16 | 1.7459 2.1199 41 | 1.6829 2.0195

17 1.7396 2.1098 42 | 1.6820 2.0181 |
18 | 17341 | 21009 | 43 | 16811 | 20167
A5 17291 | 2.0930 | 44 | 1.6802 20154
20 | 1.7247 2.0860 | 45 | 1.6794 | 2.0141 |
21 L 19207 2.0796 46 | 1.6787 2.0129
R INTH 20739 | 47 | 1.6779 20117 |
23 1.7139 2.0687 48 | L6172 2.0106
24 1.7109 2.0639 49 | 1.6766 2.0096

25 1.7081 2.0595 50 | 1.6759 2.0086
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Lampiran 9

Tabel IF
df  [F df3 5 df F df3 5
1 215.71 26 2.98
22 ] e f o ] 296
3. g ae 28 2.95
4 6.59 29 2.93
5 5.41 30 2.92
0 4.76 31 2.91
7 4.35 32 2.90
8 4.07 33 2.89
9 386 | M| G358
L W0 | @ 350 2.87
I 3.59 36 2.87
i 349 | &7 2.86
3 ) 7341 | 38 ' GSE
M. M 334 | 39 285 |
51 319 40 2.84
16 3.24 41 2.83
17 3.20 42 2.83
18 3.16 43 2.82
19 3.13 44 2.82
20 3.10 45 2.81
21 3.07 46 2.81
22 3.05 47 2.80
23 3.03 48 2.80
24 3.01 49 2.79
25 2.99 50 2.79
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Lampiran 10

Tabel R
df e TN
' DOSEEIS 26 | 02497
2 0.8000 | 27 0.2451
3 0.687 28 0.2407
4 0.6084 29 0.2366
5 0.5509 30 0.2327
6 0.5067 31 0.2289
7 0.4176 32 0.2254
8 0.4428 33 0.222
9 0.4187 34 0.2187
10 0.3981 35 0.2156
11 0.3802 36 02126
12 0.3646 37 0.2097
NG 0.3507 WY 0.207
14 0.3383 39 0.2043
13 0.3271 40 0.2018
16 0.317 41 0.1993
17 0.3077 2 | 0.197
18 0.2992 43 0.1947
19 02914 44 0.1925
20 0.2841 45 0.1903
21 02774 46 0.1883
22 0.2711 47 0.1863
23 0.2653 48 0.1843
24 0.2598 49 0.1825

25 | 02546 S0 . 0.1806
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SURAT KETERANGAN
Nomor: PSDM-TB/A18/01/X/06

Yang bertanda-tangan di bawah ini, Repala Toko Buku Gramedia Jember,

menerangkan bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini

Nama S DYEAWA T
NIM 020810201220
Fakultas / Jurusan CEKONOMI / Manajemen

Uiniversitas Negeri Jember

Telah mengadakan penelitian di Toko Buku Gramedia Jember terhitung sejak
tanggal 1 Juli - 30 September 2006 dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul
“Aralisis Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Prestasi Kerja pada Karyawan
PT. Gramedia Asri Media” ( TB. Gramedia Jember )
Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan agar dapat

dipergunakan sebagairana mestinya,

%; Gnﬁrﬂﬂrﬁ)g: -anktol)er 2006

PT GRAME | Terfanda,
JI. Trunojoyo &
Telp. 0331. 459300%1 UJSI 48 50

Rahard|s Budi Santoso
k’e})ula Toko
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