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RINGKASAN

Proses Reservasi Hotel Dalam Kegiatan MICE di PT. Bryono Tour and Travel
Malang; Riezcha Shofiana, 12090312014 ; 2015: 73 halamaygr&m Studi D Il
Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Iimu Administragufas llmu Sosial dan Iimu

Politik Universitas Jember.

MICE merupakan industri baru yang sedang bebemg dengan angka
pertumbuhan yang cepat. Industri ini berasal daop& dan Amerika Utara, dan
sekarang menjadi industri internasional yang diéaeéngan adanya investasi lintas
benua (Noor, 2007:1). Dengan perkembangan ilmugiahgan dan teknologi yang
semakin cepat, kegiatan MICE sangat diperlukan dlahyak perusahaan untuk
mengembangkan usahanya dengan cara mengadakamuymertpertemuan yang
dilakukan di suatu tempat yang dapat dijangkau demgudah terutama di Indonesia.

Setiap event MICE memerlukan akomodasi saklthinga berupa hotel yang
dimana hotel tersebut menjadi lokasi event terssélaima beberapa hari. Umumnya
event MICE dilakukan di sebuah hotel karena hotehyediakan fasilitas ruang
meeting,hall untuk konferensi, kamar untuk tempat istirahatepas dan fasilitas
penunjang lainnya. MICE umumnya terselenggara da-kota yang pertumbuhan
pariwisatanya sangat pesat contohnya Malang. Matergpakan tempat yang cocok
dijadikan tempat penyelenggaraan event MICE dikatan disana banyak berdiri
hotel-hotel berbintang yang cukup untuk kegiataeting maupun konferensi besar
lainnya. Selain itu berdirinya hotel juga didasaleh banyaknya wisatawan yang
datang ke Malang untuk berplesir di tempat-tempaata yang menyenangkan. Jadi
selain berkunjung untuk menghadiri event MICE, psguga akan membawa
keluarganya untuk berplesir.

PT Haryono Tour and Travel Malang adalah batuperjalanan wisata di Malang

yang bergerak di bidang jasa yaitu menangani kagisICE, salah satunya dalam
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acara Pengembangan Profesi Bedah Berkelanjutan2(FPBI XIl). Acara ini
adalah acara terbesar untuk kalangan dokter besl#idenesia. PT Haryono Tour
and Travel sebag#lrofessional Conference Organizer hanya menangani pengurusan
akomodasi kamar untuk penginapan peserta selama lbedangsung. Selain itu PT
Haryono Tour and Travel melayani acaneeting, gathering, pelayanan transportasi
untuk MICE, darexhibition planning.

Tahap pengurusan proses reservasi hotel wataka P2B2 PABI Xl adalah,
pertama pihak PCO melakukan kerja sama dengan pibigh, terutama yang telah
memiliki kontrak dengan PCO, kedua peserta akamakakhn registrasi lewat email,
telepon, fax, maupun datang secara langsung tetkagan akomodasi peserta serta
menanyakan tentang proses pembayaran. Ketiga, piGék bertanggung jawab atas
hal-hal yang terkait dengan akomodasi peserta paalsacara berlangsung. Keempat,
pihak PCO melaporkan dan menyelesaikan adminispasibayaran dengan hotel
sesuai dengan kontrak yang telah ditandatangani.

Usai acara MICE tersebut, pihak PCO bertanggawab atas semua yang telah
terjadi ketika acara tersebut terkait akomodasal#asi terhadap kekurangan dan

kelebihannya dilakukan usai kegiatan berlangsung.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

MICE merupakan industri baru yang sedang dmaldang dengan angka
pertumbuhan yang cepat. Industri ini berasal daop& dan Amerika Utara, dan
sekarang menjadi industri internasional yang diéaeéngan adanya investasi lintas
benua (Noor, 2007:1). Dengan perkembangan ilmugtehgan dan teknologi yang
semakin cepat, kegiatavieeting, Incentive tour, Conference dan Exhibiton sangat
diperlukan oleh banyak perusahaan untuk mengembangkahanya dengan cara
mengadakan pertemuan-pertemuan yang dilakukan aliu stempat yang dapat
dijangkau dengan mudah.

Menurut Kesrul (2004:1) tercatat industri kensi dan pameran sebagai bagian
terbanyak dalam perolehan nilai tersebut, karetah tmelibatkan banyak sumber
daya manusia, mulai dari yang memiliki keterampilatandar sampai yang
profesional di bidangnya masing-masing, pengarubiding ekonomi damultiple
effect yang kental serta porsi keuntungan yang sangair.nidal ini perlu dicermati
karena industri konvensi dan pameran atau indMHEIE mempunyai prospek yang
sangat menjanjikan.

Industri MICE di Indonesia tergolong masitribaamun memiliki peluang dan
potensi yang sangat menguntungkan di masa yang dd&tamg. Kegiatan MICE
diselenggarakan selain untuk tujuan bisnis jugaagab ajang pertemuan untuk
mencari jalan keluar dalam memecahkan berbagai gsalahan. Karena dalam
pelaksanaannya diselingi dengan berbagai acaraahnilan wisata, dengan demikian
MICE merupakan perpaduan dari kegialasure dan business, oleh karena itu
MICE dimasukkan ke dalam kegiatan pariwisata.

Menurut Noor (2007:1), Sejak tahun 1980-amidan MICE di Indonesia
menunjukkan peningkatan jumlah peserta yang timggigan jumlah pengeluaran
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rata-rata per hari sebesar US $ 210 untuk setiaprige konvensi. Dibandingkan
dengan wisatawan yang sengaja datang ke Indonati& berwisata, pengeluaran
mereka hanya sebesar US $ 400 untuk 7-12 hari. ddedgmikian pengeluaran
peserta wisata konvensi juga membaspause (istrinya), anak bahkan temannya
yang berdampak pada pengeluaran peserta selamaikoterigegiatan konvensi
menjadi lebih besar (Pendit, 1999). Saat ini, Iredien sudah berkembang menjadi
salah satu negara tujuan bisnis dan wisata. Halilituktikan dengan perolehan data
dari Satistical Report on isitor Arrivalsto Indonesia 2008-2010, yang menyebutkan
bahwa kunjungan wisatawan mancanegara umbe&ting, incentive, conference,
exhibition (MICE) mencapai 40.09% sementara untuk wisatawan libugatb%o dan
lainnya 6,76%.

Salah satu yang menunjang suksesnya acard& Mifalah PCO (Professional
Conference Organizer) yang merupakan konsultan,irestnator, kreator, yang
memberikan perhatian penuh untuk mendukung sukadsegiatan pertemuan yang
diselenggarakan dengan baik pemerintah, swastagnisagi, maupun asosiasi
nasional, regional maupun internasional. Contoh B&O adalah biro perjalanan
wisata.

Menurut peraturan Menteri Kebudayaan dan vWisata
No.PM.85/HK.501/MKP/2010 Bab 1 Pasal 1 dalam Rachneh al (2013:13)
diberikan pengertian dengan batasannya. DalamysaraMenteri ini yang dimaksud
dengan:

a. Usaha Jasa Perjalanan Wisata, yang selanjutnybudisesaha perjalanan
pariwisata adalah penyelenggaraan biro perjalansatavdan agen perjalanan
wisata.

b. Biro Perjalanan Wisata, adalah usaha penyediaanp@®ncanaan perjalanan
dan atau usaha perjalanan dan penyelenggaraan igadaw temasuk

penyelenggaraan perjalanan ibadah.
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c. Agen Perjalanan Wisata, adalah usaha jasa pemesserama, seperti
pemesanan tiket dan pemesanan akomodasi serta rpsagudokumen
perjalanan.

Jika dilihat batasan tersebut diatas dip&ralea pengertian, bahwa disamping
agen perjalanartr@vel agent) dijumpai istilah biro perjalanarnravel bureau) yang
mempunyai kegiatan yang berbeda satu dengan yamyda Menurut ketentuan ini,
kegiatan dari biro perjalanan antara lain adalah:

1. Menyusun dan menjual paket wisaf@mdkage tour) dalam negeri dan luar

negeri kepada umum atau atas permintaan.

2. Menyelenggarakan dan menjual pelayanan wisata.

&

Menyusun dan menjual paket wisata dalam negerideepsnum atau atas
permintaan.

Penanganan acara MICE.

Penyelenggaraan pemanduan wisgtid{ng) dantour conducting.

Penyediaan fasilitas sewa mobil untuk wisatawan.

Menjual tiket, sarana angkutan dan lain-lain.

Mengadakan pemesanan dari sarana wisata.

© ® N o O s

Mengurus dokumen perjalanan sesuai peraturan yenteki.

Salah satu biro perjalanan wisata yang merdngcara MICE adalah PT
Haryono Tour and Travel Malang. Penulis memilih Raryono Tour and Travel
Malang sebagai tempat magang dikarendiand PT Haryono yang telah terkenal
karena telah sukses menangani banyak acara MICEodanPT Haryono Tour and
Travel Malang juga menangani pelayantcketing domestik dan internasional,
voucher hotel, pengurusan dokumen perjalanan, dagewvaan mobil. Berdasarkan
uraian di atas penulis bermaksud menulis laporag yaembahas mengend&roses
Reservas Hotel Dalam Kegiatan MICE di PT Haryono Tour and Trave
Malang”.
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1.2 Rumusan M asalah

Dalam laporan ini penulis ingin membahas bagaa proses reservasi hotel
dalam kegiatan MICE di PT Haryono Tour and Traveldhg ?

1.3 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Adapun tujuan laporan praktek kerja nyataladauntuk mengetahui dan
mendeskripsikan tentang proses reservasi hoteindedgiatan MICE di PT Haryono

Tour and Travel Malang.
1.4 Manfaat Praktek Kerja Nyata

a. Mendapatkan pengalaman kerja yang belum pernahmotigpesebelumnya di
bangku perkuliahan.

b. Mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan thangku perkuliahan
dalam dunia kerja.

c. Memperoleh informasi tentang teknik pengurusan rvase hotel dalam

kegiatan MICE.
d. Mampu menangani tamu yang akan memesan tiket darcheo hotel

domestik.
e. Memperoleh informasi tentang pengisian data ufauk visa berbagai negara

danticketing internasional.
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Reservas Hotel

Menurut Oxford Learner’s Pocket Dictionary (200%B37Reservation is
arrangement to keep something for somebody, fanplaa seat in the train, a room
in a hotel and etcReservasi adalah sebuah pengaturan untuk meniggerluan
untuk seseorang misalnya pemesanan tempat dudiéeeta api, pemesanan kamar
di hotel dan sebagainya.

Menurut Monaghan dalam Muchollad, AMW (2013) Resasrvadalah sebuah
proses klerikal atau elektronik dimana produk panan seperti tiket pesawat, kamar
hotel, kamar pada kapal pesiar tersedia untuk dipddn pada akhirnya dibeli oleh
individu secara spesifik. Reservasi hotel adalatuspermintaan untuk memperoleh
sejumlah kamar yang dilakukan beberapa waktu setysia melalui berbagai sumber
dengan menggunakan berbagai cara pemesanan untukstriean bahwa tamu akan
memperoleh kamar tersebut pada waktu kedatangaayeheck-in

Dari beberapa definisi tentang reservasi yang telikdemukakan sebelumnya
dapat disimpulkan bahwa reservasi adalah pemesamgat terlebih dahulu sebelum
tamu datang ke hotel. Proses ini sangat penting tagau mendapat jaminan akan
memperoleh kamar yang diinginkan ketika tiba diehd®ermintaan reservasi kamar

hotel dapat melalui biro perjalanan ateavel agent
2.2 Pengertian MICE

Kebanyakan masyarakat belum mengetahui tentanghisMICE, bahkan ada
yang mengartikan MICE itu tikus kecil, hal ini wajearena usaha jasa MICE masih
asing, mereka lebih mengenal EBEvént Organizer Berikut ini akan dipaparkan

penjabaran akronim-akronim kata MICE :
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M adalahMeetingmerupakan istilah dalam bahasa inggris yang beegat atau
pertemuan. Sebenarnya unsur ini sudah lama adk sgjsyarakat atau komunitas
besar terbentuk dimanapun berada. Conteetingyang paling sederhana, yaitu
rapat RT atau rukun tetangga dan musyawarah desaaiSdengan perkembangan
pengertianmeetingsaat ini adalah, sebuah pertemuan antara berpdga dengan
segmen pasar internasional, nasional, atau daerajad peserta lebih besar, dengan
satu atau lebih tujuan bersama, direncanakan aagadghisir oleh pengatur acara.

| adalahIncentive Tourmerupakan pemberian penghargaan berupa perjalanan
wisata ke suatu tujuan wisata sebagai bagian gayaumeningkatkan sumber daya
manusia perusahaan. Dalam MICE, pengguniaaantive muncul karena adanya
kecenderungan bahwa seseorang yang mendapatkaenypakan orang-orang yang
mendapat penghargaan khusus atau merupakan salabeséuk pemberian insentif
dari perusahaan maupun asosiasi. Adapun definRCIA adalah ‘meeting event as
part of a programme which is offered to its papent to reward a previous
performancé Sedangkan definisi lain daociety of Incentive Travel Excecutive
(SITE) adalah ‘a global management tool that uses an exceptioagaét experience
to motivate and/or recognize participants for irmsed levels of performance in
support of the organizational goals

Perjalanan insentif merupakan suatu kegiatan p@gal yang diselenggarakan
oleh suatu perusahaan untuk para karyawan dan m#sha sebagai imbalan
penghargaan atas prestasi mereka. Perjalanan wisdienasukkan ke dalam MICE
karena biasanya dikaitkan dengan penyelenggaraaimaeatau rapat-rapat seluruh
cabang atau divisi perusahaan.

C adalah Conference dalam MICE dapat diartikan sebagalCdnference
Congress ataupun Conventiofl. Ketiganya sama-sama merujuk kepada suatu
pertemuan namun dengan peserta lebih banyak dimgd@h ‘meeting. Dalam
kaitannya dengan MICE, Surat Keputusan Menteri WAsata, Pos dan
Telekomunikasi nomor : KM.108/HM.703/MPPT-91 menytdan bahwa konferensi,

kongres atau konvensi merupakan suatu kegiatanpdepertemuan sekelompok
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orang (negarawan, usahawan, dan sebagainya) ureakbahas masalah-masalah
yang berkaitan dengan kepentingan bersama.

E adalahExhibition dalam MICE berarti pameran atau pertunjukan. DaI@QE
ditekankan bahwa sebuah pertemuan atau konferémsartya dilengkapi dengan
adanya pameran dan biasanya diadakan demi mendappé&masukan lebih dari
peserta atau sponsor. Dalam Surat Keputusan Meogiatp RI  Nomor
KM.108/M.703/MPPT-91, Bab |, pasal 1c, disebutkeeimeran merupakan suatu
kegiatan untuk menyebarluaskan informasi dan prorgasg ada hubungannya

dengan penyelenggaraan konvensi atau yang adargatalengan pariwisata.
2.2.1 MICE dan Pariwisata

Menurut Kesrul (2004:3) MICE adalah suatu kegiatapariwisataan yang
aktivitasnya merupakan perpaduan antaisure danbusinessbiasanya melibatkan
sekelompok orang secara bersama-sama. Rangkaidatdkerya dalam bentuk
meetingsincentive travelsconventionsandexhibitons

Dalam peristilahan Indonesia, MICE diartikan selbagaata konvensi seperti
yang terdapat pada penjelasan atas pasal 14, Unaalagg kepariwisataan, undang-
undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2009, hatad8, dengan batasan :
Usaha penyelenggaraan pertemuan, perjalanan ihsgat pameran adalah usaha
yang memberikan jasa bagi suatu pertemuan sekelownamg, menyelenggarakan
perjalanan bagi karyawan dan mitra usaha sebad#lam atas prestasinya, serta
menyelenggarakan pameran dalam rangka menyebaluastormasi dan promosi
suatu barang dan jasa yang berskala nasionalnadglan internasional.

Dari beberapa pengertian di atas dinyatakan batalam satu evennheeting
incentive conference danexhibition keempatnya seringkali diselenggarakan secara
bersamaan dan merupakan kombinasi kegiatan. Kaldnatas MICE dalam skala
besar, melibatkan banyak orang dan dilangsungKaih ari satu hari, maka perlu
perencanaan yang baik. Kegiatan MICE merupakaratagibisnis dan wisata yang

dilakukan secara bersama. Hal ini terlihat dariyeéenggaraan MICE tetap memiliki
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unsur perjalanan wisata, peserta atau delegasi yaenghadiri kegiatan MICE

memerlukan jasa lain untuk memenuhi kebutuhannyaadikegiatan MICE seperti

jasa penginapan, restoran, jasa, transportasirdnpdan perjalanan wisata ataur.

Beberapa alasan mengapa MICE sejalan dengan Rataveidalah :

1. Banyak penyelenggaraarevent perusahaan disesuaikan dengan waktu
penyelenggaraan kegiatan penting lainnya, misadwgat keolahragaan, pameran
kesenian atau kebudayaan, sehingga event lain al@anplaya tarik yang lebih
kuat pada terselenggaranya suatu kegiatan.

2. Banyak event diselenggarakan di tempat tujuan wisata, sehinggant akan
mampu menarik banyak pengunjung atau peserta. 8gdbekota di dunia
menjadikan tempat penyelenggaraentbesar seperivorld travel marketdan
confexyang diadakan setiap tahun di London mampu mertyealoyak peserta
dan pengunjung karena tempat penyelenggaraannyg ganupakan salah satu
kota tujuan wisata. Pengaruh tempat bagi pesatapgngunjung adalah mereka
akan mendapatkan komplimen tempat wisata tanpas haengeluarkan uang
ekstra.

3. Di sela-sela jadwal kegiataneetingdiadakarbusiness tripataufield trip.

4. Penggunaan fasilitas pariwisata sebagai bagian dakem bisnigvenf misalnya
banyakeventdiselenggarakan di tempat-tempat wisata atau téil.nBenggunaan
fasilitas lainnya adalah penggunaan alat transpiod@n jasa pelayanan lainnya.
Meskipun penyelenggaraan tidak selalu di hotelagiepenggunaan hotel untuk
mendukung terselenggarang@entsangat besar. Terutama sebagai tempat tinggal
untuk pengunjung dan peserta. Seperti penyelenggamimpiade yang
membutuhkan banyak akomodasi dan ketersediaantdasgariwisata lainnya.
Salah satu contohnya Olimpiade Athena 2014 beksmjaa dengan ATHOC
sebagai penyedia kamar hotel. Selama periode anlpai September 2014.
ATHOC menyediakan total 23.000 kamar terdiri dati2D0 kamar hotel dan 11
kapal pesiar dengan jumlah tempat tidur sebany@®06 Di luar jumlah tersebut,
digunakan juga asrama mahasiswa dan apartemen junbakis sebanyak 11.000
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orang, sementara jumlah total 16.000 atlet padan@ily Village. Athens dalam
Herawati (2008).

2.3 Sgjarah dan Perkembangan MICE

Menurut Spiller dalam Nice, Brandi (2004:12) Indugertemuan dan konvensi
telah mengalami pertumbuhan positif yang konsistejlak tahun 1950-an. Faktor-
faktor yang melatar belakangi adalah peningkatard@gatan, kecenderungan yang
lebih besar untuk melakukan perjalanan, meningkatkaktu luang dan perbaikan
dalam transportasi dan teknologi yang memiliki kifnisi untuk pertumbuhan ini.
Wisata MICE adalah istilah yang mencakup empat lkorep yang berbeda dari
pertemuan pasar, insentif, konvensi pertemuan abaa pameran yang semua
kegiatannya terpisah. MICE merupakan sektor yangupa&an kontributor besar
untuk keuntungan ekonomi secara keseluruhan yaihgsitkan oleh industri
pariwisata.

Banyak kegiatan seperiixhibiton dan Trade Showsnerupakan kegiatan yang
pada awalnya dilaksanakan secara tradisional. Saklainya revolusi industri di
Inggris, kegiatan seperti pameran produk hasil sirilsering diselenggarakan di
London, Inggris antara tahun 1760 dan 1791. Eksyjaisg diselenggarakan pada saat
itu merupakan eksibisi yang besar dan jumlah pgonggmrmencapai 6 juta orang atau
sekitar 25 % dari total populasi Inggris saat Kagiatan eksibisi itu juga merupakan
eksibisi internasional pertama. Keuntungan yangrdigh dari eksibisi itu mencapai
£ 180.000 (Exhibition Liaison Committee, 1995 dalderawati 2008).

Menurut Rogers dalam Noor (2007) lahirnya industonferensi di Inggris
dimulai dengan munculnya kongres politik dan keagmm sementara di Amerika
Serikat ditandai dengan adanya konvensi perdagad@arasosiasi profesional pada
akhir abad ke sembilan belas. Lebih jauh, Shon®8§l9engungkapkan bahwa
meskipun perkembangan yang besar di industri kengrterjadi pada era tahun

1960an, meskipun tidak dapat dipungkiri batevanttelah mengakar sejak lama dan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

perkembangannya dimulai dari kegiatan yang disgl@rakan ribuan tahun yang
lalu.

Perkembangan MICE menurut data ICCA Mei tahun 2d@tam Herawati
(2008:12), Eropa masih merupakan pasar global gartdengamarket shares0 %
sementara pasar Asia meningkat dari 16 % pada g@898adi 18 % pada 2004.
Posisi Eropa pada urutan pertama tidak mengheranmiergingat hampir seluruh
kantor perusahaan dunia ada di Eropa, sedangkamilarteerikat menjadi tempat
penyelenggaraarnnternasional Association Meetinterbesar dengan jumlah 288
meeting disusul tempat kedua yaitu Jerman dan Prancta Spanyol di tempat
ketiga.

Dewasa ini Indonesia telah mulai diperhitungkarn glasar wisata MICE sebagai
salah satu tempat diselenggarakaneyentMICE. Hal ini dapat dilihat dari sejumlah
kegiatan besar bertaraf internasional yang mutsleihggarakan di Indonesia sebagai
bentuk kepercayaan masyarakat dunia terhadap Is@oisata MICE di Indonesia
semakin berkembang karena keadaan pertumbuhan rakostabilitas politik dan
keamanan yang kian membaik. Keadaan ini menyebatkamgkatnya ketertarikan
investor asing maupun lokal untuk berinvestasi rdal@menyelenggarakaevent
maupun hanya sekedar berpartisipasi sebagai pedeldéan suatuevent MICE
(DitjenPen, 2011).

Industri MICE merupakan salah satu indikator pefd@ngan ekonomi suatu
negara di mana pada tiap penyelenggaraan sedugattbaik yang bertaraf nasional
maupun bertaraf internasional memerlukan dukungerangkat keras berupa
infrastruktur fisik, dan perangkat lunak yang mefipdukungan sumber daya
manusia yang ahli yang memiliki mentalitas pelayakelas utama. Agar Indonesia
dapat lebih diperhitungkan oleh pasar wisata MIC&andukungan infrastruktur
seperti akses udara, jalan atau rel kereta epnvention centerserta sarana
akomodasi yang berkualitas sangatlah penting. reelakungan infrastruktur yang
memadai faktor-faktor lain yang perlu diperhatikamena dapat meningkatkan nilai
tambah suatu destinasi adalah keatraktifan destihassendiri, adanya jaringan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

pemasaran yang baik serta terdapabfessional Conference OrganizéPCO)
nasional yang ahli dan berkualitas (DitjenPen, 2011

Pemerintah Indonesia juga merumuskan Kkebijakan kuntaendukung
perkembangan wisata MICE di Indonesia. Dalam kkhijaersebut pemerintah telah
menetapkan 10 kota utama dan 3 kota yang berpatensgk dikembangkan sebagai
tujuan MICE di Indonesia. Sepuluh kota utama tujwasata MICE di Indonesia,
yaitu: Medan, Padang/Bukit Tinggi, Batam, JakaB@andung, Yogyakarta, Surabaya,
Bali, Makasar dan Manado. Sedangkan 3 daerah yamgiliki potensi untuk
dikembangkan sebagai tujuan wisata MICE adalah nitsdag, Lombok dan
Balikpapan. Selain kota-kota yang telah disebutkarsebut, tidak menutup
kemungkinan bagi kota-kota lain di Indonesia unti@pat menjadi daerah tujuan
wisata MICE dimana Pemerintah Daerah memiliki pgrang sangat penting dalam
upaya untuk mengembangkan wisata MICE di daeraimgrasasing. Perkembangan
wisata MICE di Indonesia juga didukung oleh perkandan agresif industri
perhotelan yang memungkinkan adanya hotel disebagota provinsi sehingga
kegiatan MICE berskala nasional bahkan internasiolagat diselenggarakan di
ibukota-ibukota provinsi (DitjenPen, 2011).

Trend perkembangan wisata MICE di Indonesia ke deparsken semakin
membaik mengingatrend meetinginternasional yang cenderung terus meningkat,
dimana kegiatanmeeting masih didominasi oleh bidang medis (ICCA, 2012).
Peningkatartrend MICE di Indonesia juga dipengaruhi oleh kegiatalCK nasional
yang telah menunjukkan perkembangan yang cukup Ba&&daan ini dikarenakan
tidak hanya pelaku bisnis, asosiasi dan dunia péi yang meramaikan kegiatan
MICE nasional akan tetapi juga pemerintah serttappolitik (DitjenPen, 2011).

Berdasarkan datsCCA Statistics Reporbahwa terlihat ada peningkataend
MICE yang terjadi diberbagai negara dari tahun 288fnpai dengan 2010 (lihat
Tabel 2.1).


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

12

Tabel 2.1 JumlaMeetingper Negara di Dunia Tahun 2001 - 2010

Jumlah Pertemuan Pernegara

Peringkat Negara 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Trend
1 UsA 478 584 594 650 680 284 704 714 727 623 2,58%
2 Germany 301 322 347 423 430 473 549 495 524 542 7,12%
3 Spain 223 299 305 396 360 334 386 424 385 451 5,99%
4 United 237 316 324 322 406 47 386 424 378 399 4,88%

Kingdom
5 France 279 291 290 385 360 393 376 450 384 an 4,16%
6 Italy 277 298 320 351 328 349 376 399 408 M 3,35%
7 Japan 217 214 204 218 236 263 289 309 278 305 4,92%
8 China 84 136 85 235 231 274 279 294 284 282 14,92%
o Brazil 113 110 133 174 187 231 224 256 297 275 12,34%
10 Switzerland 117 158 170 170 200 200 206 217 227 244 6,86%
36 SouthAfrica 64 64 68 86 80 90 75 100 102 86 4,69%
37 Ireland 43 50 77 78 84 68 100 102 80 83 6,99%
38 HongKong 59 46 37 94 92 76 84 74 76 82 5.87%
39 Indonesia 24 30 22 27 41 49 51 5 37 64 10,57%
40 Croatia 23 30 29 36 37 38 57 58 42 50 9,00%
41 Rusia 29 43 43 43 52 57 60 58 58 48 5,75%
42 UAE 0 3 12 18 22 24 33 39 42 48 32.31%
Total 5262 6090 6294 7524 7825 8549 9036 9160 9255 9120 6,50%

(Sumber: DitjenPen, 2011)

Dalam kurun waktu 2001 — 2010 tersebut Indantetah mengalami pertumbuhan
jumlah pertemuannieeting sebesar 10,57%, yaitu dari Bfeetingpada tahun 2001
menjadi 64meetingpada tahun 2010. Dari tabel tersebut juga terlfzatahtrend
pertumbuhammeetingdi negara-negara yang sedang berkembang sepeoindaia
mengalami pertumbuhan yang signifikan jika dibaglan dengan negara-negara
yang sudah berkembang seperti Amerika Serikatgiftgn, 2011).

Untuk mendukung perkembangan wisata MICE leda) berbagai langkah
strategis telah dilakukan, antara lain: melakukandekatanCo-Marketingdengan
para pelaku industri, dan pendekatan komunitasi ydghgan mendukung kegiatan
yang dilakukan oleh kominitas tersebut serta measkénpublic figuressebagai
ambassadoruntuk mempromosikan MICE dan pariwisata Indong®#jenPen,
2011). Pada Rencana Pemasaran PariwiSatariém Marketing Plan 2011 yang
diluncurkan oleh Menteri Pariwisata pada akhir taB010, wisata MICE diharapkan
dapat menyumbang setengah dari penerimaan pam@wiaag diharapkan tahun 2011
yaitu sekitar 8,3 miliar dolar. Setengah dari panaan pariwisata ini dapat dicapai
karena berdasarkan informasi di Jakarta Post, batekiar 600event MICE
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diselenggarakan di Indonesia pada tahun 2011 yamyinjukkan perkembangan dan
kontribusi penting wisata MICE terhadap pendapapamiwisata di Indonesia
(Business Monitor International, 2012).

Akan tetapitrend pertumbuhan wisata MICE di Indonesia bukanlah daanp
halangan karena terdapat beberapa kendala yangt dapaghambat Iaju
pertumbuhan Industri MICE di Indonesia, sepertitjéidPen, 2011)

1. Masih rendahnya kesadaran suatu destinasi wisaia pkntingnya kegiatan

MICE dan kurangnya promosi MICE.

2. Belum adanyalatabasevICE yang dirangkum secara online dan komprehensif

3. Aksesibilitas seperti penerbangan langsung yanghntasbatas ke daerah yang
menjadi tujuan kegiatan MICE serta kurangnya kernadadan insentif bagi
penyelenggara kegiatan MICE seperti mengkategoriiarang pameran dan
souvenir bagi para peserta inserifur ke dalam kategori impor sehingga
mengurangi keinginan untuk berkunjung ke Indonesia.

Kendala-kendala di atas perlu segera ditangani aterfspik guna memastikan

kelanjutan pertumbuhan wisata MICE di Indonesia.

Dari segi kota penyelenggaraan event MICEphedia memiliki tiga kota utama
yang meliputi Bali, Jakarta dan Bandung. Akan tetagydasarkan tabel data yang
dikeluarkan oleh ICCA (dalam DitjenPen, 2011), kktda di Indonesia masih
tertinggal dari kota-kota lain yang berada di dakatu kawasan Asia Tenggara yaitu
kota Singapura, Kuala Lumpur dan Bangkok yang l@epata posisi 5, 23 dan 39
secara berurutan, sedangkan tiga destinasi MICBautdi Indonesia seperti Bali,
Jakarta dan Bandung hanya berada pada posisi & dahl311.
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Tabel 2.2 JumlaMeetingper Kota-kota di Dunia Tahun 2001 - 2010

Jumlah Pertemuan di Kota-Kota di Dunia

Paringicst Kota 2001 2002 2001 2004 TO0S 00 2007 20408 2009 Pl

(Sumber: DitjenPen, 2011)

Walaupun ketiga kota utama di Indonesia masih ter@aih dari beberapa kota lain
di kawasan Asia Tenggara, akan tetapi hal ini tii@kutup kemungkinan bagi ketiga
kota tersebut dan kota-kota lainnya di Indonestalkumengembangkan wisata MICE

karena Indonesia memiliki potensi yang besar untakgembangkan industri MICE.
2.4 Sektor-sektor terkait dalam kegiatan MICE

Dalam pengoperasian industri MICE mencakup konygresjalanan insentif dan
pameran akan melibatkan banyak sektor sebagai kditja yang saling berhubungan
erat dan saling menguntungkan satu dengan yangykinSektor-sektor tersebut
antara lain :

a. Akomodasi (hotel, wisma, dan lain sebagainya);

b. Transportasi (bus, taksi, kereta api, penerbangan);

c. Komunikasi dan profesi (perusahaan PR, perusahaamurkkasi, kontraktor
pameran);

d. Konsumsi (restoran, perusahaan jasa lwageving;

e. Souvenir (pusat perbelanjaan, toko souvenir, indkstajinan);
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o

Bank (kartu kredit, penukaran, giro);

Hiburan (band, sendratari, lawak);

= @

Lokasi atau venue (pusat konvensi, hotel);

Tour (travel agenttour operator guide obyek wisata);
j. Exhibitors sponsor;
k. Biro konvensi;

I. Event Organizer
2.5 Pengertian Event

Event didefinisikan sebagai suatu kegiatan yang disglarakan untuk
memperingati hal-hal penting sepanjang hidup manbsik secara individu atau
kelompok yang terikat secara adat, budaya, tradi#si,agama yang diselenggarakan
untuk tujuan tertentu serta melibatkan lingkungaasyarakat yang diselenggarakan
pada waktu tertentu.

Menurut Shone dan Parry (20@&}ecial events are that phenomenon arising from
those non-routine occasion which have leisure,ucalt personal or organizational
objectives set apart from the normal activity ofilgldife, whose purpose is to
enlighten, celebrate, entertain or challenge thpezlence of a group of people.

Selain itu Getz (2007) dan Goldblatt (2008)nggarisbawahi aspek davents
adalah “Events are temporary and purposive gatherings apfee Eventadalah
suatu acara pertemuan yang bertujuan untuk mendkampwrang-orang dengan
tema khusus yang diselenggarakan oleh suatu panitia

2.5.1 Jenis-jeni€vent

Menurut Noor (2009:15¢ventdikategorikan berdasarkan ukuran dan besarnya,
dibagi menjadi :Mega EventsHallmark Eventsdan Major Events Eventsjuga
dikategorikan  berdasarkan tujuan dan kegunaannysau aberdasarkan
penyelenggaraannya, misalmgentpublik, eventseni, festivalgventpariwisata, dan

eventbisnis atawcorporate event
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a. Mega Events

Adalaheventyang sangat besar, memberikan dampak ekonomi lyasar pada
masyarakat sekitar atau bahkan pada negara peggal@ndan diinformasikan serta
diliput oleh tayangan berbagai media. Biasamyent ini terselenggara setelah
dilakukan bidding Event yang masuk dalam kategori sangat besarseperti
olimpiade, piala dunia FIFA.
b. Hallmark Events

Hallmark eventsdentik dengan karakter atau etos dari suatu wailakota atau
daerah di suatu tempat. Menurut Richie dalam Bo(di#99), definisiHallmark
eventsadalahMajor one time or recuring events of limited ducatj developed
primarily to enhance awareness, appeal, profitapitf tourism destination in a short
term or long term. Such events rely for their sgscef uniqueness, status, or timely
significance to create interest and attract attentiHallmark eventadalah sebuah
eventyang mampu memberikan profit pencitraan yang fitggi destinasi, antara
event dan masyarakat pendukung saling mengunturdga@menmiliki nilai atraktif.

Beberapa contoh dadallmark eventyang terkenal diseluruh dunia adalah Rio
Karnaval yang dikenal sebagai ekspresi dari Amedraian, yang memberikan energi
pada kota Rio de Jeneiro, Tour de France di Pra@titoberfest di Munich Jerman,
dan Edinburgh Festival di Skotlandia. Di Indonegsng termasuk Hallmark event
adalah Jember Fashion Carnival yang setiap talagakian di Jember, Jawa Timur.
Contoh lainnya adalah pawai ogoh-ogoh sebelumraga Nyepi.
c. Major Events

Major eventsnerupakareventsyang secara ukuran mampu menarik media untuk
meliput, menarik jumlah pengunjung yang besar umekghadireventtersebut dan
memberikan dampak peningkatan ekonomi secara igignif Kegiatan ini biasanya
merupakan kegiatan yang berlangsung rutin secatmam, seperti kejuaraan tenis
Grandslam yang diselenggarakan sepanjang tahuwotdikita besar dunia karena
memanfaatkan kota atau daerah tujuan wisata tdrsebagai objek promosi untuk

terselenggaranymajor eventsni. Misalnya pertandingan tenis Grandslam US Open
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yang diselenggarakan d New York, Wimbledon yangldisggarakan di London,
Australia Open di Sydney, dan French Opwn di Paris.

Tiga elemen penting mengaeeenttersebut dapat dikategorikan sebagyeijor
eventsadalah :

1. Eventyang ditampilkan meliputi kompetisi antar tim atperorangan yang

diikuti oleh peserta dari berbagai negara.

2. Eventtersebut harus dapat menarik banyak pengunjungunéenghadirinya,

baik secara nasional maupun internasional.

3. Adanya media yang melipuevent tersebut dan dapat dinikmati oleh

masyarakat dari berbagai tempat di belahan dunia.

4. Merupakaneventkeolahragaan internasional yang telah terjadwpaargang

tahun.

Kategorieventberdasarkan ukuran dan besarnya cakupan membetdmpak
yang luas pada persiapanentitu sendiri. Semakin luas lingkup penyelenggaraan
event maka semakin kompleks persiapan yang harus digaku
d. Cultural Events

Tidak hanyeseventolahraga saja yang dapat dikategorkan sebag@r events
tetapi jenisevent lain, sepertievent kebudayaan atagultural eventdapat juga
dikategorikan sebaganajor eventMisalnya pagelaran musik seperti Phantom of The
Opera, Miss Saigon yang ternyata mampu menyeragyakaturis untuk datang
melihat events tersebut ke London’s West EndCultural events lain yang
diselenggarakan secara rutin setiap tahun, sqmesér Tong-Tong di Belanda yang
menampilkan aneka kebudayaan Indonesia dan mampuoyenag@ banyak
pengunjung. Banyakventbudaya yang berasal dari tempat lain diselenggaralk
luar tempat asalnya. Hal ini mampu menjadi magnetuku menarik jumlah
pengunjung yang besar. Terlebih lagi jika diselemgkan dengaaventlainnya yang
berhubungan dengan budaya tersebut, misalnya pamjoeoduk dan makanan khas.
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2.6 Pengertian Meeting dan Convention

Dalam Keputusan Menteri Pariwisata, Pos datekdenunikasi No. KM.
108/HM.703/MPPT-91 Kongres, Konferensi atau Konveywitu “Suatu kegiatan
berupa pertemuan sekelompok orang (negarawan, waahacendikiawan, dan
sebagainya) untuk membahas masalah-masalah yakgitherdengan kepentingan

bersama”.

2.6.1 Tujuan Meeting dan Konvensi

a. Sebagai sarana pertemuan dengan orang-orang dialotr;

b. Sarana pertemuan untuk tukar menukar ide;

c. Sarana untuk mencari dan menemukan pemecahanmsasalah;

d. Sebagai wadah untuk memberi informasi tentang progerusahaan dan
presentasi produk baru;

e. Sarana pelatihan;

f. Apresiasi karyawan;

g. Apresiasi Kklien;

h. Menaikkanimageperusahaan;

i. Mendukung pengumpulan dana untuk suatu tujuan.
Sedangkan Tujuan Konvensi :

a. Menggiring pemikiran masyarakat akan informasi pahan dan ide-ide;

b. Presentasi produk baru;

c. Kesempatan membawa staf, supplier, klien dan pebgraama-sama;

d. Sarana untuk mencari dan menemukan pemecahanmsasflah.

2.6.2 Jenis Kegiatan Meeting dan Convention

a. Debat Debatg
Suatu pertemuan tentang suatu hal dengan saling berenmalasan untuk

mempertahankan pendapat atau pendirian.
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b. Forum

Suatu pertemuan atau bagian dari pertemuan yan@mpelkan diskusi terbuka
untuk masalah yang sedang menjadi pembicaraan udaumnmenarik untuk dikaji
bagi peserta pertemuan.

c. Jumpa PersHers Conferenge

Suatu pertemuan khusus yang dihadiri oleh insaniam@dartawan surat kabar,
majalah, radio, televisi) dengan sogumkblic figure (tokoh, artis, dan lain-lain) atau
wakil organisasi/asosiasi/lembaga dalam memberikdormasi atau berita yang
berkembang dalam masyarakat atau menyangkut psieadorang.

d. Konferensi Conference

Suatu pertemuan yang diselenggarakan terutama mangentuk-bentuk tata krama,
adat atau kebiasaan yang berdasarkan mufakat uduarperjanjian antara negara-
negara, para penguasa pemerintahan atau perjanfemmasional mengenai topik
tawanan perang, dan sebagainya.

e. Kongres Congres}

Pertemuan besar atau muktamar yang sering dilakséeera rutin dan dihadiri oleh
ratusan atau ribuan anggota dari suatu lembagagedrtai untuk mencapai suatu
mufakat dalam agenda yang telah ditentukan, bailg \ersifat keagamaan, atau
lainnya.

f. Konvensi Convention

Suatu pertemuan dari sekelompok orang (negarawsahawan, dan sebagainya)
untuk membahas masalah-masalah yang berkaitanmé&egantingan bersama.

g. Lokakarya Workshop

Sejenis seminar dengan presentasi dari para pakaditengkapi dengan demo atau
peragaan seperti yang diuraikan dalam presentalsalataterkait yang dilanjutkan

dengan diskusi kelompok.
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h. Seminar (Seminar)

Suatu pertemuan untuk membahas atau berdiskuantgstiatu materi pelajaran atau
ilmiah di bawah bimbingan profesor atau guru. Haddlri pertemuan tersebut
dibukukan dan diinformasikan kepada anggota yaing la

i. Simposium $ymposium

Suatu pertemuan yang dihadiri oleh para ahli, pgnelan moderator sebagai
pimpinan sidang, mengangkat topik-topik yang hangatarakan dalam masyarakat.
Kemudian keputusan dirangkum dalam pokok pikiramgydibahas secara ilmiah.

J. PertemuanNleeting

Suatu pertemuan atau persidangan yang diselenggacéh kelompok orang yang
tergabung dalam asosiasi, perkumpulan, atau pkassni dengan tujuan

mengembangkan profesionalisme, peningkatan SDM, ggedang kerja sama

anggota dan pengurus, menyebarluaskan informasi iataeisu terbaru, publikasi,

hubungan kemasyarakatan dan sebagainya.

k. Rapat Meja BundaiRound Tablg

Suatu pertemuan atau rapat untuk membahas perimasglarmasalahan yang
terjadi dalam suatu instansi/perusahaan/negara.kBputusan yang telah dihasilkan
diajukan kepada penyelenggara usaha atau manajemen.

Dalam menangani suatyent diperlukanplanning organizing actuating dan
controlling. Begitu juga dengan PCO yang menangani akomoddmeliean acara
tersebut berlangsung. Sebelum dibuat pendaftarank uakomodasi, diperlukan
pembuatan kontrak dengan pihak hotel yang biastenglai dari lima langkah utama,
yaitu intention negotiation initial acceptance agreementon term dan signing
(Bowdin et al, 2003). Kelima langkah tersebut keatipada gambar di bawah ini
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PENENTUAN TUJUAN

NEGOSIASI

TAHAP PENERIMAAN AWAL

KONDISI PERJANJIAN

PENANDATANGANAN

Gambar 2.1 Tahap-tahap melakukan kontrak dengah hot
Sumber: Noor (2007:111)

Proses pembuatan kontrak ini juga berlaku baght managemegang memiliki
kontrak standar, perubahannya terdapat pada natinsugplieratau pihak yang akan
melaksanakan kontrak serta kondisi khusus yang akgunakan dalam kontrak
tersebut. Proses ini juga akan membantu perusalvaak mengerti kontrak yang
dikirim oleh supplier atau sponsor serta pihak lain yang terlibat dakagiatan
MICE. Proses pembuatan kontrak ini biasanya meranlwaktu lama.

Untuk event berskala besar dan kontrak yang lebih kompleksahigs ada
perjanjian utama yang dikirim setelah negosiaslabgsung. Isi dari perjanjian ini
berupa poin penting dan sangat spesifik dari pelyatau produk yang tercantum.
Kontrak dapat diperbaiki, atau diberhentikan sedemiepakatan pihak-pihak yang
terlibat. Bagian akhir kontrak harus berisi pasahyy memperbolehkan ke semua

pihak menyelesaikan masalah pada pihak berwenaiglaperjadi ketidaksesuaian.
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2.7 Pengertian I ncentive Tour

Dalam surat keputusan Menparpostel nomor KBIH®.703/MPPT-91,Bab |
Pasal 1 ayat b, merumuskan pejalanan insentif ragaupkegiatan perjalanan yang
diselenggarakan oleh suatu perusahaan untuk pgrawkan dan mitra usaha sebagai
imbalan penghargaan atas prestasi mereka dalaamkaényelenggaraan konvensi
yang membahas perkembangan kegiatan perusahaan Yysmgangkutan.
Penyelenggaraannya diatur dalam Peraturan PentefitdNomor 67 tahun 1996
tentang penyelenggaraan kepariwisataan, perencangaeiaksanaan serta
penyelenggaraan konvensi, perjalanan insentif danepan diharuskan menempuh
prosedur yang sama, dalam suatu kelompok kompon€ikM

Pendapat lainnya menurut Kesrul (2004:18)jafsran insentif adalah kegiatan
perjalanan wisata yang unik dan khusus dalam rasgleaegis untuk memotivasi
karyawan atau manajemen perusahaan. Insentif apgalat wisata yang ditawarkan
sebagai alat manajemen modern untuk memotivasi @itaak-pihak yang terlibat
dalam keseluruhan proses dari suatu perusahaak wwjtan meningkatkan gairah

kerja, meningkatkan produksi dan penjualan sertaimg&atkan daya beli konsumen.
2.7.1 Jenis-jenis Perjalanan Insentif
a. Berdasarkan banyaknya peserta :

1. Perjalanan insentif perseorangamd(vidual Incentive Trip adalah perjalanan
insentif yang dilakukan perseorangan atau kelukefiaarga dari karyawan
suatu perusahaan;

2. Perjalanan insentif grougncentive Winners are Spediadalah perjalanan
isentif yang dilakukan oleh sekelompok orang darykwan atau bagian suatu

perusahaan.
b. Berdasarkan Destinasi :

1. Perjalanan insentif domestik, adalah perjalananenitils yang tujuan

perjalanananya masih dalam suatu negara atau kawasa
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2. Perjalanan insentif luar negeri, adalah perjalamasentif yang tujuan

perjalanannya di luar suatu negara atau kawasan.
2.7.2 Unsur-unsur perjalanan insentif

Untuk menunjang pelaksanaan perjalanan irfséetibagai hal perlu diperhatikan
oleh pemerintah dan masyarakat. Hal ini diperludemi kemajuan perekonomian
bangsa yang salah satunya sangat dipengaruhi @eisadyang dihasilkan dari
jumlah kedatangan wisatawan seiring adanya pegalamsentif maupun perjalanan-
perjalanan wisata lainnya.

a. Akomodasi

Akomodasi adalah tempat bagi seseorang untuk tirggraentara. Akomodasi ini
dapat berupa hotel, losmeguest housecottage inn, youth hosteldan sebagainya.

b. Transportasi dan Jasa Angkutan

Transportasi adalah bidang usaha jasa yang bergtakn bidang angkutan. Jasa
transportasi dapat dilakukan melalui darat, laatn didara. Pengelolaannya dapat
dilakukan oleh swasta maupun BUMN (Badan UsahakNlkgara).

c. Restoran atau Jasa Boga

Jasa boga adalah industri jasa yang bergerak @infigpenyediaan makan dan
minum, yang dikelola secara komersial.

d. Atraksi Wisata

Atraksi wisata ini dapat berupa pertunjukan tamsik, dan upacara adat yang sesuai
dengan budaya setempat. Pertunjukan ini dapatutiéak secara tradisional maupun
modern.

e. Tempat Penukaran Uanil¢ney Changgr

Tempat penukaran uang yang tersebar dimana-margatsdisenangi wisatawan
asing, karena mereka tidak perlu kesulitan ketikgni melakukan transaksi keuangan

di tempat tujuan wisatanya.
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f. Cinderamata

Cinderamata atau oleh-oleh khas yang mencerminkatayla asli setempat akan

sangat laris dibeli wisatawan, terlebih bila ciradeata tersebut hanya ada di tempat

wisata dan tidak ada di tempat lainnya.

g. Pelayanan Informasi Wisata

Pelayanan informasi wisata yang baik mencakup nmési obyek wisata dan

destinasi lainnya sangat diperlukan untuk memberkemudahan pelayanan kepada

wisatawan. Hal ini dapat dilakukan baik oleh pemah maupun pihak swasta.

h. Pelayanan Pertemuan dan Konvensi

Pelayanan pertemuan ini lebih memfokuskan kegigitada penyedian fasilitas

pertemuan, seminar, konferensi, dan lain-lan batk penyelenggaraannya maupun

penyediaan tempat beserta perlengkapannya.

i. Destinasi

Ada tiga macam dan jenis lokasi serta destinagjrpro perjalanan insentif antara

lain :

1. Syarat lokasi dan destinasi yang menunjang
Perjalanan insentif merupakan sebuah paket pegalaistimewa yang
disponsori oleh perusahaan atau korporasi dengsihtds-fasilitas berupa
akomodasi dengan pelayanan kelas utama, lokaskliberbaik, fasilitas
hiburan terbaik, makanan bercita rasa dan bersélaggi, rekreasi di alam
bebas yang unik, jadwal rencana wisata &taarary, orisinil, aman, tempat
belanja, dan cinderamata yang bermutu tinggi.
2. Destinasi harus memperhatikan

Kreativitas yang dapat merangsang keinginan dancipikan tampilan
tingkat tinggi, berdaya pikat dengan penghargaangymewah terhadap
pengunjung, destinasi favorit, daya tarik pertukabadaya yang terkendali,
harus memiliki dan memperhatikan hal penting beaksesibilitas yang baik,
akomodasi, cuaca, keamanan, kebudayaan, pantaipelaxandangan. Di
samping itu juga harus memiliki sarana dan prasarsang baik, struktur
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harga yang jelas, tempat perbelanjaan atau pekiamjupelayanan darurat,
reputasi sukses dari mulut ke mulut.

3. Syarat Destinasi yang ldeal
Tidak semua destinasi dapat cocok dengan suatuirggaptif. Destinasi yang
ideal harus memiliki persyaratan sebagai berikpbpularitas gopularity),
fasilitas yang memadaiadequate facilities daya tarik menyeluruhwide
appea), jarak yang jauhfér away), iklim (climate, dan rekomendasi agen

(agent recommendatipn
2.8 Pengertian Exhibition

Pameran merupakaventyang sering diadakan dalam skala kecil maupun besar
dan memerlukarevent organizerKegiatan ini sudah memiliki sejarah pada waktu
pasar malam di masa pemerintahan presiden SoeKdamoun pada Februari 1990,
para penyelenggaraan pameran kemudian membentwhviatkumpul yang diberi
nama Asosiasi Perusahaan Pameran Indonesia (ASRERAP

Pameran merupakan bentuk kegiatan memperkemuk memperagakan,
memperkenalkan, mempromosikan dan menyebarluaskéormiasi dan hasil
produksi barang atau jasa dalam jangka waktu tertdntempat tertentu. Dalam
pameran dapat diselenggarakan seminar, atau sgjmligameran ini menunjang
seminarnya. Contoh di Singapura pernah diselenggaraeminar perpustakaan
digital, lalu di ruangan yang berdampingan diadagameran perbandingan antara
perpustakaan digital dan konvensional. Pameramdedlah bahasa inggris disebut

exhibition exposition(expo),show fair, festivalataubazaar
2.8.1 Manfaat Pameran

Pameran secara umum dapat dimanfaatkan untekdemonstrasikan dan
menjelaskan sejarah atau kebijakan perusahaamdstidang yang digeluti, dan tata

cara pelaksanaannya. Melalui pameran dapat pukxitdikan secara lugas proses
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manufaktur, skala, operasional perusahaan, atapd@ye periklanan yang hendak

dilancarkan dalam waktu dekat.

a. Manfaat Pameran bagi perusahaan atau organisasi

1.

Agar orang mendapatkan informasi yang benar memgeoauk dan jasa
yang baru saja diluncurkan, yang sifatnya mempeikan kepada konsumen
secara langsung.

Menunjukkan eksistensi, keberadaan dari produk @se terus ada dan
terjaga kontinuitasnya. Di samping itu, untuk merhpatkan kekuatan
perusahaan di mata perusahaan pesaingnya.

Menjagaimage produk atau jasa. Dengan seringnya mengadakanrgame
masyarakat semakin pahapwositioning produk maupun jasa kita. Dengan
imageyang tertanam terus ditanamkan dalam bentuk malsgiamproduk atau
jasa tersebut tidak mudah terlupakan, yang akhititjgk tergeser oleh para

pesaingnya.

b. Manfaat Pameran ditinjau dari segi produsen atajupke

1.

© 0 N o g s W D

Sebagai tempat alternatif yang baik untuk menjual.

Memperbaiki atau mempertahankan citra produk dsen perusahaan.
Memperkenalkan produk dan jasa yang baru.

Memberi contoh dan dialog langsung dengan calorbpém
Sebagamarketing intelligant system

Informasi bagi pembeli.

Saling mengetahui aktivitas pesaing.

Saling mengetahui antara produsen-penyalur-calotbpk.

Mempelajari metode penjualan dan promosi dari [arasn lain.

10.Mencari partner usaha, menggandeng investor, lemkagangan, pemasok,

para distributor, dan mitra kerja lainnya.
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c. Manfaat Pameran ditinjau dari segi pengunjung

1.

Dari promosi yang dilakukan penyelenggaraan pamedapat diketahui

bahwa siapa saja dapat menjadi peserta pameramggehikita dapat

mengetahui dan mendapatkan informasi dan kebutydnam diinginkan.

Di tempat pameran kita akan mendapatkan hiburao atanjadi sarana
rekreasi.

Untuk pameran yang bersifat tematik, yang merupgdeaneran bersama dari
produk atau jasa yang berada salam ruang lingkag gama, pengunjung
mendapatkan kemudahan karena dapat membandingkga, mautu, tanpa

perlu mengunjungi berbagai toko atau perusahaag j@sinya berjauhan
sehingga dapat menghemat waktu.

Biasanya di pameran, para peserta memberikan pesmawstiimewa berupa
potongan harga, hadiah, dan voucher yang merupésempatan berharga
bagi pengunjung.

Mendapat informasi produk dan jasa sejelas-jelagdaygsung dengan orang
yang berkompeten terhadap hal tersebut.

2.8.2 Tujuan Pameran

a. Adapun tujuan pameran adalah untuk memperkenalkaiuk-produk dan jasa-

jasa penjualan meningkat karena melalui kegiatanepan akan mendapatkan

pembeli dalam jumlah besar dan pembeli biasanyakakhn pemesanan dalam

jumlah besar, hal ini terjadi dalam pameran. Setairdi dalam pameran, pembeli

dan penjual dapat langsung bertemu sehingga pe@sapeserta pameran dan

pembeli dapat menghemat waktu dan tenaganya ditgkath dengaevent-event

lain. Dengan kata lain, tujuan pameran adalah umbgkdapatkan konsumen

potensial, terbuka kesempatan cukup besar bagsgesan untuk membujuk

pengunjung yang datang ke acara pameran agar maliéa membeli sesuatu

yang ditawarkan pada pameran tersebut.
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Pameran juga akan melahirkan banyak kontrak yandnalga dan juga
membangun kontrak baru dalam pasar sasaran daisgberan atau organisasi.
Dengan kata lain, pameran menjadi langkah awalkuntamasuki pasar baru.
Dengan memperoleh keuntungan yang layak, juga dapemantapkan

perusahaan atau merk menjadi “pemain” utama pasar.

2.8.3 Jenis-jenis Pameran

a.

a.

State-owned Organization

1. Pemerintah daerah (contoh : Pekan Raya Jakarta).

2. Asosiasi dagang (contoh : Kadin, Tokyo Trade Ceterean Trade Center).

Private Organization — Public Corporations

Dimiliki oleh Pemerintah (contoh : China Externahde Development Council).

Trade Associatior Asosiasi Dagang

Contoh : Gaikido Motor Show — Gabungan Industri #&m@man Bermotor

Indonesia.

Professional Association Asosiasi Profesional

Contoh : Hospitals Expo — Ikatan Rumah Sakit Jakisietropolitan.

Independent Private Organizers

1. Perusahaan swasta yang berbadan hukum contohrgmeriRdo, Debindo,
Dyandra Promosindo, dan lain-lain.

2. Persusahaan swasta perorangan.
2.8.3.1 Berdasarkan Target Pengunjung

Business to Business

Pameran ini diperuntukkan terutama untuk kalarmanis, contoh untuk pameran B

to B ini adalah pameran JIPP3akarta Internasional Plastics & Packaging Show

yaitu pameran industri plastik dan kemasan yangngterdiselenggarakan di

SemanggiExpa Pengunjung yang diharapkan datang adalah pargupaha di

bidang plastik dan kemasannya. Memang tidak tertaludah untuk mengatur
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pameran seperti ini. Menurut pengalaman para pengghraan pameran seperti ini.
Menurut penyelenggaraan pameran sefaéint OrganizeNapindo Media Pratama,

mereka mendapatkan peserta untuk pameran melduitsertaan pada pameran luar
negeri.

b. Business to Customer

Pameran ini adalah pameran yang diperuntukkan dwo&gumen dan paling banyak
dijumpai. Pameran ini diperuntukkan umum. Contolmpran komputer, pameran
furniture, pamerarautomotive dan sebagainya.

c. Goverment to Goverment

Pameran semacam ini memang terbilang jarang diadaksggunakan tempat yang
khusus dan terbatas. Contoh: Pameran peralatamgoeRara pengunjung yang

datang terdiri dari utusan negara-negara.
2.8.3.2 Berdasarkan Jenisnya

a. Pameran Barang

Pameran jenis ini mempertunjukkan produk dalam Werdslinya, misalnya
pameranautomotive pameran lukisan, pameran hasil kerajinan, daragsebya.
Maksud diadakannya pameran barang adalah untuk erkenqalkan dan
menanamkarbrand imagetentang keunggulan berbagai macam produk sehingga
pengunjung pameran menjadi mengerti dan termosvaiatuk membeli produk
tersebut.
b. Pameran Jasa

Pada pameran jasa yang terutama dipamerkan adasésp maupun pelayanan
yang ditawarkan publik. Contoh pameran jasa iniladgameran perbankan,
pameran jasa wisata, termasuk di dalam pameraangneddingyang memamerkan

jasa pernikahan.
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2.8.3.3 Berdasarkan Sifatnya

a. Pameran Umum

Pameran umum dapat diikuti oleh siapa saja danatefenis ataupun barang apa
saja. Biasanya pameran ini dikenal dengan pamemdti produk. Pameran yang
bertujuan memamerkan berbagai produk. Tujuan damegoan ini untuk
memperkenalkan suatu organisasi, perusahaan atauwkpproduk atau suatu hal
khusus kepada khalayak umum. Salah satu contoh raamgang selama ini
diselenggarakan di Jakarta Convention Hall atéAreina Pekan Raya Jakarta.

b. Pameran Khusus (Tematik)

Yaitu pameran yang berdasarkan tema tertentu, tsgganeran khusus komputer,
pameran khusus persenjataan, pameran khusus bahganan, pameran khusus
property dan pameran-pameran khusus lainnya yang mulaiikdibleh Event
Organizer Sehubungan dengan hal ini a@aent Organizeryang mengkhususkan
dari menangani pameran tertentu, misalnya pameran islami.

c. Pameran Bersama

Untuk menghemat biaya, beberapa perusahaan yangupgy dalam suatu grup atau
organisasi pada bidang yang sama mengadakan parersama, misalnya yang
diadakan oleh beberapautomotive dari Grup Honda. Pameran bersama para
konsultan arsitek yang tergabung dalam Ikatan éksir Indonesia (lAl).

d. Pameran Patungan

Pameran ini biasanya gabungan dari perusahaanapaars yang ada dalam satu
negara dan sejenis. Umumnya perusahaan ini akarbukenperwakilan atau sudah
memiliki perwakilan di negara tersebut. Pameranasam ini dibiayai atau disubsidi
oleh pihak ketiga, misalnya pameran yang diselerg@a oleh Badan
Pengembangan Ekspor Nasional (BPEN).
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2.8.3.4 Berdasarkan Lingkup Geografis

a. Pameran Lokal

Pameran lokal biasanya diadakan di sebuah kot& unémginformasikan organisasi
atau hasil produksi daerah setempat. Misalnya, pamentuk konsultan lkatan
Arsitektur atau Himpunan Ahli Konstruksi Cabang DKlakarta, Pameran
Pembangunan Daerah Banten.

b. Pameran Nasional

Pameran nasional menyajikan kegiatan-kegiatan lgenbartaraf nasional atau hasil
produksi dalm negeri yang lingkup pemasarannyaaseWilayah negara. Contoh-
contoh Pameran Produksi Indonesia yang diikuti dé@mpir seluruh daerah di
Indonesia.

c. Pameran Internasional

Pameran internasional ini diikuti oleh berbagai aragdi seluruh dunia yang
memamerkam hasil produksi maupun kegiatan dari ngasiasing negara.

Contohnyanternasional Trade Exhibitian
2.9 Perusahaan/Organisasi dalam Industri MI1CE

Untuk memudahkan penyelenggaraan kegiatan MICHu pdiklarifikasi tenaga
fungsional yang bertanggung jawab langsung daldakpenaan kegiatan MICE

2.9.1 Biro KonvensiQonvention Buregu

Biro Konvensi adalah organisasi pemerintahgy&erperan sebagai perantara
antara PCO/PEO dengan Internasional Asosiasi seltagai perantara antara calon
peserta konvensi dengan pawappliers (akomodasi, biro perjalanan, restoran, dan

lain-lain).
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2.9.1.1 Tugas Pokok Biro Konvensi

a. Memberi petunjuk dan arahan profesional serta rmak sebagai sumbe
informasi yang tidak memihak kepada organisasifosgsi penyelenggara
konvensi di daerah tertentu.

b. Melaksanakan kegiatan profesional untuk menariky@emggaraan konvensi di
daerah tersebut.

c. Melaksanakan kegiatan penelitian dan pengembaregar pisata konvensi.

d. Melaksanakan kegiatan-kegiatan promosi.

e. Bersama-sama dengan instansi terkait menyelenggarpkmbinaan terhadap

organisasi penyelenggaraan konvensi.
2.9.2Meeting Planner

Profesi dalanevent organizatiolyang terpenting adalaheeting planneryaitu orang

yang berperan, merencanakan, mengelola, menyelakgga dan mengevaluasi
kegiatan yang berkaitan dengan kegiatan MICE. gada dasarnya secara keilmuan
ruang lingkup dan fungsi tugaseeting planner PCO/PEO, DMC hampir sama,

hanya saja penyebutannya berbeda di beberapa negara
2.9.3 PCOProfessional Conference Organizer

PCO Professional Conference Organizeradalah perusahaan khusus untuk
melaksanakan pertemuamdeting atau kegiatan dengan basis professional. PCO
adalah konsultan, administrator, kreator, yang nexikdn perhatian penuh bagi
mendukung suksesnya kegiatan pertemuan yang diggleakan baik pemerintah,
swasta, organisasi maupun asosiasi nasional, @gwaupun internasional. Dalam
pelaksanaannya suatu perusahaan PCO selaku konsedtapun kontraktor akan
bertanggung jawab langsung kepada panitia penygdeagdi dalam menentukan
segala kebutuhan yang diinginkan. Dalam arti panigenyelenggara yang
menentukan kebijakan, perusahaan PCO membantu shekda keprofesionalan

yang dimilikinya.
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2.9.3.1 Tugas PCO dalam kegiatan MICE

Untuk mengatur suatu konferensi secara profesid&atjasarkan pengetahuan dari

kebutuhan konferensi saat ini, PCO bertanggunghjakepada panitia dalam hal-hal
berikut :

a. PerencanaaRlanning

1.
2.

Membantu dalam pengaturan struktur organisasi ipgueinyelenggaraan.
Membuat keterangan mengenai tugas dan kewajibaapspanitia secara
detail.

Mempersiapkan jadwal administrasi secara detailgaeai tanggung jawab

dan batas dalam tugas tersebut.

b. Rincian Jadwachedule

PCO membuat rincian secara jelas dan tertulis tdgastanggung jawab untuk

keperluan konferensi agar dapat terjalin kerja sgang baik, yaitu :

8.
9.

L o

Jadwal administrasi.

Pembuatatreakdown timetable

Perencanaan lokasi/tempat.

Peralataraudio visual chart

Pengaturan kebutuhan makanan dan minuman.

Pembuatan tanda untuk pembicara.

Penempatan staf, yaitu : di meja registrasi darettepn lainnya di tempat
atau meja pembicarageake), di sekretariat.

Management Conference Hall

Kebutuhan kebersihahd@use-keepingkeamanan dan keperluan darurat.

10.Di dalam pemberian isyarat/tanda kepada moderatompeémbicara pada saat

acara.

11.Mengatur dasar-dasar yang diperlukan untuk kepe#oaferensi.
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c. Keuangarfinance
1. Menyiapkan anggaran keuangan yang berisi ketergogiageluaran dan biaya
secara detail serta rencana pemasukan untuk disasugang selanjutnya
disetujui oleh pihak panitia.
2. Menyiapkan laporan keuangan secara lengkap sesuddbksananya
konferensi.
3. Memberikan segala kebutuhan penting mengenai irfsrrdan kerja sama
untuk semua kebutuhan panitia.
d. Korespondensorespondence
Membantu panitia dalam semua kebutuhan komunilasyah peserta, termasuk:
1. Mendistribusikan pengumuman konferensi kepada fsedeindonesia.
2. Menerima pendaftaran dan informasi mengenai kegktgan peserta.
3. Melaksanakan korespondensi, pembetulan, pembatdlm permintaan-
permintaan lain sebelum konferensi dimulai.
4. Menyusun rencanalpabeticaldaftar peserta konferensi.
5. Mengkoordinasi keperluan registrasi seperti acdaftar peserta, jurnal atau
brosur sesuai permintaan.
6. Pemberian petunjuk-petunjuk yang diperlukan palegdei di tempat.
e. Tempat Penyelenggara&ehue Liaison
PCO dapat membantu panitia di dalam pencarian tepgrayelenggaraan atau
venue itu, kemudian PCO akan menindak lanjuti memesampéad
penyelenggaraan setelah surat penunjukan diberB@mgaturan ruangan sesuai
dengan kebutuhan panitia sebagai berikut:
1. Negosiasi dan pengaturan kontrak untuk penyeleaggar
2. Membuat dan merinci mengenai fasilitas-fasilitas gangaturan ruangan.
3. Mengatur lokasi atas fasilitas yang tersedia uritegiatan rapat panitia.
Penerimaan tamu, pendaftaran, sekretariat, gudangkdbutuhan ruangan

lainnya.
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4. Mengkoordinasikan semua kebutuhan dan peralatnbahtu audio visual
yang dibutuhkan.
5. Peralatan panggung, tekhnis dan elektronik
6. Tenaga pengangkut barang, tenaga kebersihan, tgrapdiuangan sampabh,
dan sebagainya.
7. Makanan dan minuman untuk para delegasi.
8. Kebutuhan sekretaris, peralatan kantor, ketik-mekgefotocopy dan
sebagainya.
f. Promosi Marketing
PCO akan mengkoordinaksikan semua kebutulvan sienyurat di dalam proses
marketing atau promosi acara. Mengkoordinasikamakag akan kebutuhan promosi
sebelum konferensi dimulai.
g. Penghubung DelegaB¢legate Liaison
Membantu panitia dalam mengatur dan mendaripenterjemah yang simultan
beserta penterjemah (alat bantu menterjemahkan peaterjemaha&imultaneus
Interpreters SystemndInterpreterg apabila diperlukan.
h. Pendaftaran dan Permintaan Staff PendulRegistration and Enquery
Supporting Personel
1. PCO memakaisoftware komputer yang terbaik dalam membantu panitia
dalam memdapatkan semua kebutuhan data mengewiaffaean, akomodasi,
pengaturan perjalanan dan acara nasional lainnyangbhai sistem
pendaftaran, panitia akan mudah mendapatkan ak#ak mengetahui data
demografik para peserta, matrik dan pencetakan atapdngenal dan
sebagainya.
2. Mengatur dan menempatkan tenaga-tenaga ahli yarpgrmglaman dalam
management conferenberdasarkan kebutuhan dari panitia.
i. On Site Management

1. Mengkoordinasikan semua kebutuhan operasional eancannya.
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Mengatur kebutuhan transportasi atas bahan-bahaunae dan peralatan
dari/dan keluar tempat penyelenggaraan.

Melakukansite managememtan pengawasan selama konferensi.

J.  Transportasi

1.
2.
3.
4.

Penjemputan dan pengantaran delegasi ke bandara.
Mengadakarshuttle busuntuk delegasi dari hotel ke tempat penyelenggaraa
Kebutuhan transportasi di luar kebutuhan konferensi

Mengadakan mobil limosin untuk peserta VIP selareaeia tinggal.

k. Penerbangan dan Akomodasi HAdllines and Hotel Accomodation

Membantu panitia dalam mengatur jadwal peargghn dan pemesanan hotel

untuk para peserta. PCO akan membuat suatu tempgt Imereka yang

membutuhkan informasi di atas pada tempat penygégagn konferensi. Langkah-

langkah yang akan ditempuh untuk pengaturan hysdel :

1.

Menentukan hotel yang akan dipakai atas persetypaaitia dan mengatur

pemesanan hotel untuk semua peserta termasuk VIP.

2. Negoisasi dalarblock bookingdengan pihak hotel yang bersangkutan.

3. Pengaturan pemesanan hotel dan semua kebutuhantgangsuk dalam

pemesanan.

4. Pembuatan tiga lampiran (satu lampiran untuk pgsedtu lampiran untuk
pihak hotel dan satu lampiran untuk kantor), vouchetel yang
menginformasikan tanggal kedatangan, lamanya tlngfjia hotel, dan
keperluan deposit.

5. Deposit diberikan kepada pihak hotel sebagai jamselama mereka tinggal
di hotel bersangkutan.

|. Fotografi

PCO akan mengatur dan mencarikan photographer lparmgengalaman untuk

merekam dan mendokumentasikan semua kegiatan kosféersebut.
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m. Design
Membantu panitia di dalam pembuatan desain untp&rgunakan sebagai tema
konferensi dan akan dipakai di panggung, tanda greaigperlengkapan dan tas
konferensi.
n. Printing
1. Mengambil alih tanggung jawab mengenai perkembangmmua barang
cetakan (jika diminta).
2. Membuat draflkonsep isi konferensi yang bersifatn-teknis untuk
pengumuman yang pertama, kedua, dan yang terakhir.
3. Memberikan saran di dalam pembuatan design dart drafik undangan,
kartu menu, tanda pengenal, daftar transportaftgrdaeserta, dan lain-lain.
0. Stage Set and Signposting
1. Membahas dengan panitia mengenai pembuatan pangigmgenyarankan
siapa designernya apabila diminta.
2. Mengawasi pembuatan panggung dn keperluan-kepetaianya termasuk
penempatan aksesoris.
3. Menyarankan dan melakukan penempatan poster serta-tanda lainnya
yang diperlukan.
p. Penanganan VIRNIP Treatment
Penanganan khusus akan diberikan kepada tamu W@ wkan datang ke
konferensi. Penanganan tersebut dimulaisejak kegate mereka diairport
sampai keberangkatan mereka. PCO akan bekerja dangan protokol dari
Departemen Luar Negeri, Administrator Bandara, hasgdan Polisi, termasuk
juga pengawalan dan keamanan bagi mereka (jikantijni
1. Membuka ruangan VIP giirport.
2. Mengatur dalam penyediaan mobil limosin.
3. Mengatur pemasangan bendera masing-masing mokeiitpd4P.
4

. Mengatur polisi pengiring dan keamanan selama ragierggal.
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5. Mengatur kamasuitedi hotel untuk masing-masing menteri atau pejalte
orang penting lainnya.
g. Upacara Pembukaan dan Penutupan dari Konferensi
Pengaturan yang mendetail untuk acara pembukaan pagutupan tetap
dipelukan diskusi dengan panitia. PCO akan mempbkangkan hal-hal sebagai
berikut:
Keinginan atau kebutuhan panitia dalam upacara pkaam dan penutupan.
Mencocokkan kebutuhan panitia tersebut dengan tepgoarelenggaraan.
Menjamin agar semua protokol relevan dengan kelmtkbnferensi.
Menyiapkan apabila acara tersebut dibuka oleh peadmerintahan.

o /Ran e

Memberikan saran dalam kegiatan protokol dan keaman
r. Pelayanan tamu VIP
Jika konferensi dihadiri oleh para pejabat tinggiudr negeri, perlakuan khusus
untuk VIP akan dilakukan. Di dalam penanganan RGO akan menghubungi
departemen yang terkait, antara lain:
1. Administator udara.
2. Imigrasi dan Bea Cukai, untuk kegiatan sebagakberi
a. Membantu panitia dalam mengirim surat konfirmasipdga kantor
imigrasi untuk acara konferensi dalam keberangkatan kedatangan
peserta.
Mempermudah prosedur untuk delegasi pada waktutdegian.
Menempatkan staff imigrasi di ruangan VIP.

Menyediakarvisa on arrival

® 2o o

Menempatkan petugas pelaksanaigport sebelum mencapamnigration
desk
f. Mempermudah dalam pengurusan pemeriksaan barang.
s. Kepolisian Republik Indonesia
Berkoordinasi dengan pihak kepolisian untuk kegiatabagai berikut:

1. Perizinan untuk konferensi dari pihak kepolisian.
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Keamanan untuk konferensi.

3. Keamanan untuk menteri, pejabat, dan orang pelgingya.

Polisi pengiring untuk Menteri dan untuk kegiatamhya, seperti kegiatan

peserta, makan malam di luar tempat penyelenggaie@asebagainya.

Pers dan Publikasi

Mengkoordinasi untuk kegiatan sebagai berikut:

1.

LA W

Akreditasi pers untuk pers luar negeri yang akadirhpada konferensi
tersebut.

Pengaturan visa untuk pers.

Berkoordinasi dengan media-media cetak dan elektsmiama konferensi.
Mempublikasikan konferensi tersebut.

Pengaturampress conference

Kementerian Luar Negeri

Apabila konferensi dihadiri oleh delegasi-delegsatingkat menteri, PCO akan

berkoordinasi dengan protokol dari departemen hegeri untuk aktivitas sebgai
berikut:

1.

Pengaturan pada acara pembukaan, bekerja samandamgakol dari istana
presiden.

Pengaturan permintaamsa on arrivaldengan kantor imigrasi.

3. Pengaturan kedatangan untuk menteri dan tamu VIP.

4. Pengaturan tata letak duduk selama konferensi daragada malam hari

5.
6.

lainnya.
Pengaturan apabila pasangan menteri/VIP ikut seftan acara.

Pengaturan antar menteri melalui protokol.

Pilihan Program dengan biaya sendiri

Jika peserta konvensi menginginkan program tambamaka PCO dapat

memberikan beberapa program lain atas biaya sewpditu:

1.

Menyusun kegiatan-kegiatan untuk acara sosial.
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2. Menyusun acara untuhopping melihat pertunjukan teater, pergi ke gedung
seni, dan lain-lain.
3. Mengatur penyediaan hadiah untuk pasangan peserta.
4. Program ini dapat ditawarkan dengan melampirkafoka pendaftaran.
5. Menyusun dan menginformasikan mengenai biaya-ldaygadwal acara tour
setengah hari atau satu hari.
6. Mengatur semua kegiatan yang meliputi transportasr, guide guide books
perdaftaran untuk acara tersebut serta kateringnya.
2.9.3.2 Sistem Registrasi
Registrasi atau pendaftaran merupakan langkedl yang sangat penting bagi
suksesnya suatuevent Melalui cara pelayanan registrasi ini dapat diiha
keprofesionalan sebuah PCO yang menangasttersebut. Hal tersebut merupakan
kepuasan seorang peserta, apabila peserta sudatapikan pada suatu kendala pada
saat pendaftaran, maka kesan negatif tersebut tdtas mempengaruhi peserta
dalam acara-acara selanjutnya.
Registrasi dibagi menjadi dua tahap:
a. Tahap Pendataan
Dalam tahap pendataan ini, peserta harus mendapapa yang didapatkannya
dalam pertemuan tersebut sesuai dengan biaya gkmgdibayarkan, baik berupa
fasilitas, kegiatan, maupun berupa materi ataurpblahan yang akan diterima.
Kepada calon peserta yang sudah terdaftar akanndikurat konfirmasi atau
“Letter of AcceptancgLOA), disamping informasi-informasi lain tentahgl-hal
yang harus mereka lakukan sehubungan dengan keitage mereka dalam
konvensi tersebut. Kelengkapan data dan infornesebut sangat berpengaruh
terhadap kelancaran proses pendaftaran ulangwsa@tberlangsung.
b. Tahap Pelaksanaan
Pada saat pelaksanaan konvensi, semua peserta rhalalsukan pendaftaran,
baik bagi yang sudah terdaftar sebelumnya maupng palum. Maka pada saat
pelaksanaan konvensi ada 2 macam registrasi yang teiapkan.
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1. Pendaftaran Ulandre-registration
Yaitu pendaftaran yang dilakukan oleh calon pesgatay sudah terdaftar
sebelumnya dengan cara menunjukkan LOA kepada getegistrasi, dan
kemudian mencocokkannya dengan data partisipantgdatg dipersiapkan
oleh sekretariat. Bila semuanya beres, maka yamgpibgkutan berhak
untuk mendapatkan kelengkapan konvensi atau konw&nsdan resmi
menjadi peserta konvensi.

2. Pendaftaran di tempab(-site Registration
Yaitu apabila calon peserta belum mendaftarkansdibelumnya, berarti
calon peserta tersebut harus melaksanakan peradaftaru @n-site
registration), setelah menyelesaikan hal-hal tersebut sesasegur, maka

peserta tersebut baru resmi menjadi peserta konvens
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3.1 Profil Perusahaan

PT Haryono Tour and Travel merupakan sebuabhspbaan yang bergerak di
bidang jasa pariwisata, ruang lingkupnya meliptittketing domestik dan
internasional, pelayanan reservasi hgpatkage tour, inbound dan outbound tour,
MICE, dan pengurusan dokumen perjalanan. Perusalmamemiliki beberapa
kantor cabang diantaranya Jakarta, Surabaya, MaB@garang. Kantor pusatnya
berada di Surabaya yang terletak di Jalan Sulaw#ésirenakan jaringan pemasaran
yang luas maka dibutuhkan sumber daya manusia larigialitas dan profesional
agar dapat memberikan pelayanan semaksimal mungkin.

PT Haryono Tour and Travel termasuk salah &ato perjalanan wisata yang
dalam menjalankan usahanya bekerja sama dengamgbéerpihak yang dapat
menunjang kinerja perusahaan ini antara lain pbassa transportasi baik itu
domestik maupun internasional, jasa penginapan latael di berbagai kota dan
daerah wisata, keimigrasian, dan lain-lain. Denlgarja sama tersebut diharapkan
dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.

Sebagai biro perjalanan, PT Haryono Tour aravdl telah membangun reputasi
yang solid untuk layanan dan efisiensi di indugterjalanan dan telah dihargai
sebagai Cakra 3 yang berarti kategori tinggi unbido perjalanan di Indonesia.
Untuk memberikan pelayanan yang terbaik. PT Haryboor and Travel memiliki
beberapa departemen yaitwomestic and international departement, tour
departement, inbound and outbound, convention organizer dan reservasi hotel.

Dengan adanya kerja sama atas jaringan usaitplyas diperlukan sebuah sistem
manajemen yang modern dan berkualitas, untuk naahnya diperlukan pula
sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas, bersawduas dan memiliki
motivasi dan dedikasi yang tinggi dalam menjalangarannya demi perusahaan.

Dalam bidang usaha jasa para sumber daya manudakga hanya profesional dan

42
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berkualitas dalam menjalankan tugas tetapi jugakdidg dengan sikap yang ramah
dan dapat melayani konsumen dengan baik.

3.1.1 Sejarah PT Haryono Tour and Travel dan Cabéaigng

PT Haryono Tour and Travel adalah suatu péama yang bergerak di bidang
jasa kepariwisataan. Perusahaan ini pertama kadirbpada tanggal 25 April 1988
atas prakarsa mantan General Manager Pasopati ahouiravel, Bapak Haryono
Gondo Soewito, Bapak Leonardus Gondo Suwito darEkaiRatnawati. Sedangkan
izin usaha baru didapat satu tahun setelah perasaima berdiri pada tanggal 2
Januari 1989.

Meski PT Haryono Tour and Travel masih baetapgi perkembangannya cukup
pesat. Bermula sebagai Surabaya agen dari agesapaan penerbangan dalam dan
luar negeri sampai menjadi agen dari IATIAtérnational Air Transport Association)
pada tanggal 15 April 1992. PT Haryono Tour andv@&rani diterima secara resmi
dengan keanggotaan ASITASsociation of Indonesia Travel Agencies) pada tanggal
1 April 1992.

Pertama kali PT Haryono Tour and Travel tetapalan Panglima Sudirman no.
93-11 Surabaya, pada tanggal 19 Januari 1995 lddirkembali kantor yang lebih
besar di Jalan Sulawesi 27-29 Surabaya yang salgajunenjadi kantor pusat PT
Haryono Tour and Travel. Perusahaan ini mempungaidc cabang di Surabaya,
Malang, Jakarta, dan Semarang.

PT Haryono Tour and Travel Malang berdiri kgjghun 1993 tepatnya di Jalan
Semeru dan kemudian pindah ke Jalan Kahuripan fzda 1997 dengan jumlah
karyawan untuk saat ini 19 orang dengan rinciaorahgbranch manager, 3 orang
accounting termasuk kasir, 1 orang operator telepon, 5 otaskgting dan voucher
hotel domestik, 2 oranticketing, voucher hotel, dan pengurusan visa internasidnal,
orang bagian MICE dan tour, 3 orang dinas luarrah@ supir, 1 orangffice boy,
dan 1 orang satpam.
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3.1.2 Visi dan Misi PT Haryono Tour and Travel

Visi PT Haryono Tour and Travel “Menjadi Biro Pdgaan Wisata yang

berkompeten dan melayani konsumen secara profésian&eramahan”.

Misi PT Haryono Tour and Travel adalah :

a. Melayani konsumen dengan sepenuh hati.

b. Menjaga etika dan keprofesionalan kerja selama }earja dan melayani
konsumen.

c. Menjadi perusahaan yang memiliki komitmen sosiahgysbermanfaat bagi

masyarakat.
3.1.3 Lokasi PT Haryono Tour and Travel

Saat ini PT Haryono Tour and Travel telah mempudykantor pusat dan 5 kantor
cabang di berbagai wilayah:
a. Kantor PusatHead Office)
Alamat : Jalan Sulawesi No. 27-29 Surabaya 602®& Jamur
Telepon : (031) 5354000, (031) 5314300
Faks : (031) 5353917, (031) 5353918
Email : info@haryonotours.com
Website : www.haryonotours.com
b. Kantor Cabang Malang
Alamat : Jalan Kahuripan No. 22 Malang 6511 Maldaga Timur
Telepon : (0341) 367500
Faks : (0341) 362385
Email : malang@haryonotours.com
Jam Kerja :
Senin-Jum’at : 08.00-17.30 WIB
Sabtu : 08.00-13.00 WIB
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c. Kantor cabang Surabaya
Alamat : Jalan Panglima Sudirman No. 93 — Il Suyal&0271 Jawa Timur
Telepon : (031) 5325800, (031) 5327300
Faks : (031) 5326000
Email : pangsud@haryonotours.com
d. Kantor cabang Semarang
Alamat : Jalan Thamrin No. 89 Semarang 50133 Jaawmgdh
Telepon : (024) 8444000
Faks : (024) 8448833
Email : semarang@haryonoyours.com
e. Kantor cabang Jakarta Pusat
Alamat : Jalan Kebon Sirih No. 9K Jakarta Pusa4D03
Telepon : (021) 3921111, (021) 3920508
Faks : (021) 3141937, (021) 3140891
Email : jakarta@haryonotours.com
f. Kantor cabang Jakarta Utara
Alamat : Jalan Boulevard Raya Blok PA 19 No. 8 iPggaan Dua-Jakarta Utara
Telepon : (021) 458456000
Faks : (021) 45857007
Email : kelapagading@haryonotours.com

3.2 Jasayang diberikan PT Haryono Tour and Travel

a. Pelayanan pemesanan tiket pesawat doméd3tikéstic Ticketing)
PT Haryono Tour and Travel Malang melayani pemeasakat pesawat domestik

berbagaiairlines, meliputi Garuda Indonesia, Lion Air, Sriwijaya rAidan

Citilink. Biasanya pada saat pelanggan ingin metakumemesan tiket domestik

mereka terlebih dahulu akan menanyakan seputaa li&ieg berbagadirlines dan
membandingkannya. Berikut langkah-langkah menangafdnggan yang akan

memesan tiket :
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1. Menanyakan kepada pelanggairlines mana yang akan dipilih untuk
perjalanan yang akan dilakukan.

2. Memberikan daftar harga sesuai rute daitine yang dipilih.

3. Setelah ada kesepakatan tentagine yang dipilih, kemudian petugas
mencatat data calon penumpang yaitu, nama, orang y@mesan (jika
melalui telepon), alamat, umur, jenis kelamin, nontelepon yang dapat
dihubungi, alamat email (jika ada), jam penerbangmmg diinginkan beserta
hari, tanggal, bulan, dan tahun.

4. Setelah itu baru memesan tiket &eline yang bersangkutan sesuai dengan
data-data diatas.

5. Setelah mendapatkan kode booking tersebut, petngatberitahukan kepada
pelanggan dan menanyakan apakah tiket akan diateuil diantar jika kode
booking tersebut OK.

6. Jika OK, kita menanyakan pembayaran apakah akaskuttihn secara
langsung atau via transfer, jika via transfer pgfmm akan diberi nomor
rekening PT Haryono Tour and Travel dan akan dkarenvoice.

. Pelayanan pemesanan tiket pesawat internasilnedn@ational Ticketing)

Secara teknis cara penangartasketing internasional sama dengditketing

domestik, yang membedakan hanyalah sistem yangaligan perhitungan harga

yang memakai US dollar yang nanti akan dikurskauaedengan kurs pada saat
pemesanan. Sistem yang dipakai untidketing internasional di PT Haryono

Tour and Travel adalah sistem Galileo Dekstop i@sional dimana

penggunanya harus menguasai setiap kode-kode neégareara memesan serta

mencetak tiket juga menggunakan kode-kode.

. Reservasi Hotel

Pada bagian ini melayani bagian pemesanan kamat fiahg dilakukan via
travel, biasanya hotel-hotel yang dapat dipesanHaayono Tour and Travel
adalah hotel yang telah mempuyai kontrak dan késepa tertentu dengan
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perusahaan. Sistem yang dipakai untuk pemesanamrkhotel adalah B2B

(Business to Business) Haryono Tour and Travel. Cara penanganan pemesana

kamar hotel adalah sebagai berikut:

1. Menanyakan kepada customer hotel mana yang akdin adipri daftar hotel
yang dimiliki.

2. Setelah ditentukan hotelnya, diberitahukan tarifbgadasarkan kelas kamar
dan lama menginap.

3. Setelah ada kesepakatan, maka dilakukan pencatataa, tanggatheck in
dancheck out, berapa kamar yang diminta dan kelasnya, nama yamgi akan
menginap, nomor telepon yang dapat dihubungi sé¢ataat.

4. Mereservasikan lewat sistem B2B, setelah ada baldaa hotel atau masih
ada allotment (jatah) untuk Haryono Tour and Travel maka kamangy
dipesan langsungonfirm. Jika tidak adaallotment, maka harus konfirmasi
terlebih dahulu kepada pihak hotel dengan cara lepoe. Jikaconfirm,
maka akan diberitahukan kepada pelanggan terleddiuld apakalvoucher
hotel dicetak atau dikirim lewat email pelanggan.

5. Mengkonfirmasi kembali identitas pelanggan, tangbatk in dancheck out.

6. Jika telah OK, maka akan dicetakkaucher hotel daninvoice. Pembayaran
dapat langsung melalui kasir atau via transfer.

7. Mengirim email berupaoucher hotel kepada hotel yang bersangkutan agar
kamar dapat langsung loliock.

. Pelayanan Pengurusan Dokumen Perjalanan

1. Paspor
Syarat-syarat membuat Paspor untuk WNI:

a. KTP asli pembuat paspor.

b. Kartu Keluarga asli pembuat paspor.

c. Akta Kelahiran/ ljazah asli pembuat paspor.

d. Akta nikah asli apabila pembuat paspor telah ménika


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

48

Surat keterangan kerja apabila pekerjaan selairstayaviraswasta, dan
pelajar.

Surat berkelakuan baik dari kepolisian.

Mengisi dan tanda tangan formulir yang disediakbah diro perjalanan

dan sidik jari yang disertai tanda tangan sewaléagambil paspor.

Syarat-syarat membuat Paspor untuk WNA:

a.
b.

C.

Surat keterangan kewarganegaraan.
Akte kelahiran.

Surat keterangan ganti nama.

Harga pembuatan paspor di PT Haryono Tour and TMatng dengan 10 hari
kerja adalah Rp. 650.000, 3 hari kerja adalah RpOQLO0OO, dan 1 hari kerja
adalah Rp. 2.000.000.
2. Visa

Syarat-syarat membuat visa:

a.
b.

> @

Menunjukkan paspor yang masih berlaku.

Foto copy KTP.

c. Foto copy Kartu Keluarga.
d.
e
f

Foto copy akta kelahiran.

. Foto copy akta nikah (bagi yang telah menikah).

Foto copy buku tabungan 3 bulan terakhir.

Foto copy surat tempat bekerja atau surat pensiun.

Telah memiliki tiket pulang pergr@und trip ticket) ke negara yang akan
diunjungi.

Menyerahkan pas foto sesuai dengan ketentuan rasBmng negara.
Undangan dari negara yang akan dikunjungi (jikaignj kedatangannya
karena diundang).

Foto copy paspor dan visa pengundang.

Mengisiapplication form visa
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Harga pembuatan visa di PT Haryono Tour and Tridadhng dengan durasi 15
hari kerja adalah Rp. 1.990.000 jika tiket pesamvamesan di PT Haryono Tour

and Travel juga.
3.3 Daftar Keanggotaan

» Associaton of the Indonesia Tours and Travel Agencies (ASITA) dengan
nomor induk anggota ASITA 043/X11/DPP/1994.

* International Air Transport Association (IATA). (Sertifikat terlampir).
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3.4 Struktur Organisasi PT Haryono Tour and Travel Malang

Branch
Manager

50

Other Dept Hotel and
Ticketing

Hotel and
Ticketing
Domestic

International

Tour and
MICE Dept

Accounting

Dept

Operator Dinas Luar Hotel Rsvn Ticketing Hotel Rsvn Ticketing Tour Rent Car Kasir Akunting
(Kurir) Rsvn Rsvn Internasional
dan Domesti
Driver Security Document MICE
Handling

Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Haryono Tour and Travel Malang

Sumber: PT Haryono Tour and Travel Malang, 2015
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3.5 Job Description PT Haryono Tour and Travel Malang

a. Branch Manager
Nama : Erna Hasthining Warpindyah
Tugas dan wewenang :
1. Melaksanakan kebijakan yang telah ditetapkan olegkidir utama.
2. Bertanggung jawab atas kemajuan dan kemundurasgieaan cabang.
3. Menandatangani surat-surat yang bersifat prinsipil.
4. Membuat program kerja perusahaan baik jangka perndakpun
jangka panjang.
5. Bertanggung jawab dan memberikan laporan tahunamgenai laba
dan rugi pada direktur utama.
b. Hotel and Ticketing International Departement
Nama : Henny dan Dewi
Tugas dan wewenang :
1. Menangani reservasi hotel dan reservasi tiketniatgonal.
2. Menangani pengurusan dokumen perjalanan berupaompasisa,
KITAS, dan lain-lain.
c. Hote and Ticketing Domestic Departement
Nama : Sulistyowati, Ningsih, Pras, Didik, Novy Meg
Tugas dan wewenang :
1. Menangani reservasi hotel dan reservasi tiket doknes
d. Tour and MICE Department
Nama : Dervy Christiani Iswardhani
Tugas dan wewenang :
1. Menangani tour domestik dan internasional.
2. Menghitung paket wisata apabila ada pelanggan yeeginta paket
tertentu.
3. Melayani permintaanent car untukprivate tour atau untuk acara
lainnya.
4. Menanganevent berupameeting package, manajemen akomodasi,

pertemuan dan pengaturan perjamuan, progoaial organizer
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(jamuan makan malarhpney moon, outbound training, dan lain-
lain), penyedia layanan perjalanan terkait, mamaj transportasi,
dukungan penyedia peralatan pertemuan, dan pamera

5. Mengurus pengeluaran berupa kas bon untuk acara tou

e. Accounting Departement

Nama : Dwi, Rahayu, dan Atik

Tugas dan wewenang :

1. Menangani keuangan perusahaan.

2. Mengatur pembukuan perusahaan.

3. Bekerja sama dengan departemen lainnya yang bgrttaggawab
atas pembayaramistomer.

4. Memusatkan perhatian pada berbagai keputusan asieitn
pembayaran, serta segala hal yang berkaitan deyga

5. Menerima dan menyimpan uang tunai, cek, dan alabpgaran
lainnya.

6. Memasukkan uang (pembayaran) yang diterimanyaaetan ke
bank, dan menyelesaikan buku bank dan buku kas.

7. Membukukan semua penerimaan dan pengeluaran uaag ¢ek,
giro bilyet dan alat pembayaran lainnya.

8. Membuat laporan penerimaan dan pengeluaran, yalajuinaasir,
secara harian, mingguan, dan bulanan.

9. Mengeluarkan tanda terimeegeipt) yang diperlukan.

10. Mengatur administrasi dan arsip penunjang ataui-toulkiti
penerimaan dan pengeluaran uang melalui kasir.

11. Meneliti alat pembayaran yang akan diterimanya &dak terjadi
penerimaan atau penyimpanan uang palsu.

12. Mengamankan semua alat atau perlengkapan peneripe@geluaran
dan penyimpanan alat pembayaran yang ada di kasir

f. Other Department
Meliputi Operator : Wiwin, Driver : Wito, Kurir : gung, Narko, dan
Pono,Office Boy : Purwanto Security : Winarno
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Tugas dan wewenang :

1. Mengangkat telepon yang masuk, dan mengoper kejsguatemen
sesuai dengan permintagustomer.

2. Mengantarkan tiket dan voucher hotel ke kediamastomer apabila
ingin diantarkan ke kediamannya.

3. Mengantarkan surat instansi kepada perusahaaddaiPT Haryono
Tour and Travel.

4. Membersihkan seluruh kantor mulai dari menyapurdangeepel
serta menyalakan jenset apabila mati lampu.

5. Menjaga keamanan kantor 24 jam dengan menunggusdigpan
kantor, membuka dan menutup kantor dengan mengunia depan

kantor.
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BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Praktek Kerja Nyata

Praktek kerja nyata merupakan proses penavafaseorang mahasiswa untuk
menghadapi dunia kerja sesungguhnya. Dalam melakpkaktek kerja nyata
mahasiswa menerapkan ilmu yang telah diperolemsethuduk di bangku kuliah.
Mahasiswa wajib memenuhi peraturan yang berlaksuditu perusahaan atau
instansi yang menjadi tempat praktek kerja nyataetmit. Penulis bermaksud
membahas mengenai Teknik pengurusan reservasidalgegh acara MICE di PT
Haryono Tour and Travel Malang.

4.2 Tempat Praktek Kerja Nyata

Setiap mahasiswa dibebaskan untuk memilih tempttgl kerja nyata, baik
instansi pemerintah maupun perusahaan swasta. eRrdidrja nyata yang
dilakukan terlebih dahulu harus memenuhi persyaratang diberikan oleh
fakultas setelah itu mendapatkan persetujuan untelakukan praktek kerja
nyata. Selama praktek kerja nyata berlangsung selanbulan berawal pada
tanggal 16 Februari 2015 sampai dengan 16 Mei 288€uai dengan kesepakatan
dan surat pengantar dari fakultas dan Program &Bdisaha Perjalanan Wisata
yang diberikan kepada perusahaan yang bersangkiddam hal ini, praktek

kerja nyata dilakukan di PT Haryono Tour and Travalang.
4.3 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan praktek kerja nyata mahasiswa tidd& peraturan khusus yang
mengatur lama kegiatan praktek kerja nyata, teuganpada kesepakatan dari
perusahaan dan mahasiswa yang bersangkutan dalam peaktek kerja nyata
sesuai kesepakatan yang dibuat oleh PT Haryono dmiiTravel Malang selama
3 bulan kegiatan praktek kerja nyata terhitung kseggaval masuk memulai
kegiatan per tanggal 16 Februari 2015. Jam ketgapkan sejak pukul 08.00
WIB hingga dengan jam 16.30 WIB pada hari senin@tndan pukul 08.00
hingga pukul 12.30 pada hari sabtu.

54
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4.4 Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan yang dilakukan selama praktek key@tandi PT Haryono Tour and
Travel Malang adalah mengetahui bagaimana caraa kegpagai karyawan,
mengatur akomodasi selama pelaksarzmmference MICE, mempelajari sistem
reservasi tiket domestik dan internasional, menjaelaistem reservasi hotel,
mempelajari bagaimana mengiqpplication visa berbagai negarsserta

mengimplementasikan ilmu yang diperoleh dari kampus

4.4.1Daily Activity selama di PT Haryono Tour and Travel Malang

Tanggal Kegiatan
Minggu pertama 1. Berkenalan dengan manajer dan
Tanggal 16-21 Februari 2015 seluruh karyawan PT Haryono

Tour and Travel Malang.

2. Memperhatikan dan menyimak
bagaimana cara kerja karyawan
Departemen MICE.

3. Belajar membalas email dengan
baik.

4. Belajar menerima telepon dari
customer dan membantu

departemen MICE mengurus

event.
Minggu kedua 1. Membalas email dengan baik.
Tanggal 23-28 Februari 2015 2. Menerima telepon dagustomer

dan membantu departemen
MICE mengurusevent.

3. Menerima dan mencatat apa
yang diinginkancustomer untuk
acara MICE.
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. Belgjar tata cara membuat

invoice menggunakan sistem
ITTOS.

. Belajar mengirim fax.

Minggu ketiga
Tanggal 2-7 Maret 2015

. Membalas email dengan baik.

. Menerima telepon dadustomer

dan membantu departemen

MICE mengurusvent.

. Menerima dan mencatat apa

yang diinginkancustomer untuk
acara MICE.

. Belgjar tata cara membuat

invoice menggunakan sistem
ITTOS.

. Belajar mengirim fax.

. Belajar membuabne day tour

package Bromo-Batu.

. Belajarquotation tour.

. Membuat confirmaton letter

atau LOA untuk event P2B2
PABI.

. Membuat voucher hotel untuk

customer yang telah melakukan

pembayaran.

Minggu keempat

Tanggal 9-14 Maret 2015

. Menerima telepon dagustomer

dan membantu departemen

MICE mengurusevent.

. Menerima dan mencatat apa

yang diinginkancustomer untuk
acara MICE.
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. Belgjar tata cara membuat

invoice menggunakan sistem
ITTOS.

. Belajar mengirim fax.

5. Mempelajari reservasi tiket

domestik lion air, sriwijaya air
dan citilink.
Mempelajari membuatnvoice

untukticketing.

. Melayani customer yang akan

memesan tiket.

Minggu kelima
Tanggal 16-20 Maret 2015

. Mempelajari reservasi tiket

Garuda Indonesia menggunakan
sistem Altea Dekstop

Reservation.

. Mempelajari cara reservasi

pemesanan kamar hotel

menggunakan sistem B2B.

3. Mempelajari carassued tiket.

. Membuat LOA, voucher, dan

menerima telepon.

. Mengirim via fax sesuai

keinginancustomer.

Minggu keenam

Tanggal 30 Maret-4 April 2015

. Menerima telepon dagustomer

dan membantu departemen

MICE mengurusvent.

. Menerima dan mencatat apa

yang diinginkancustomer untuk
acara MICE.

. Belgjar tata cara membuat
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invoice menggunakan sistem
ITTOS.

. Belajar mengirim fax.

5. Membuat LOA, voucher, dan

menerima telepon dari

customer.

. Membuatinvoice sendiri untuk

customer.

. Merevisi jika ada yang kurang

dalam pembuatan LOA.

Minggu ketujuh

Tanggal 6-11 April 2015

. Pindah ke bagian internasional

untuk mempelajari visa,
ticketing, dan reservasi hotel

internasional.

. Mengenal beberapaairlines

internasional oleh senior.

3. Mengenal kode-kode negara.

4. Mempelajari cara reservasi

pemesanan tiket internasional
dengan menggunakan sistem

Galileo.

Minggu kedelapan

Tanggal 13-18 April 2015

. Memesan sendiri tiket PP untuk

customer menggunakan sistem.

. Mempelajari cara mengisi

application formvisa Australia.

. Mempelajari cara mengisi

application form visa China.

Minggu ke sembilan

Tanggal 20-25 April 2015

. Mempelajari cara mengisi

application formvisa Jerman.

. Mempelajari cara mengisi
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application form visa Jepang

dan Korea.

. Mempelajari cara mengisi

application formvisa Kanada.

. Mempelajari cara mengisi

application form visa Schengen.

Minggu kesepuluh

Tanggal 27 April-2 Mei 2015

. Pindah kembali ke departemen

MICE.

. Mengecek dan membalas email

dari customer.

. Mengecekinvoice apakah ada

customer yang belum diberikan
apabila telah melakukan

pembayaran.

. Melayanicustomer yang datang

langsung ke kantor untuk
melakukan pembayaran dan

pengambilannvoice.

Minggu kesebelas

Tanggal 4-9 Mei 2015

. Mengevaluasi jika ada yang

belum melakukan pembayaran.

. MengecelkGuarantee Letter jika

ada yang membayar setelah

acara berlangsung.

. Berkeliling ke hotel-hotel untuk

mencocokkan daftar nama yang

akancheck in.

. Mengunjungi venue (hotel

Harris) untuk bertemu panitia
penyelenggara dan

mengevaluasi sebelum acara.
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Minggu kedua belas 1. Terjun langsung ke acara MICE
Tanggal 11-16 Mei 2015 untuk  mengurus  keperluan
akomodasi tamu.

2. Menangani masalah yang terjadi
dengan memberikan solusi yang
terbaik kepada tamu yang tidak
puas terhadap pelayanan.

3. Mengevaluasi apa kekurangan
setelah acara berlangsung.

4. Magang utama selesai.

4.4.2 Deskripsi Kegiatan Harian selama di PT Haoydrour and Travel
Malang

Sebagaimana yang tertera tabel di atas, kegiats@big merupakan kegiatan
harian selama praktek kerja nyata di PT HaryonorTand Travel Malang.
Kegiatan diatas mendapat arahan dan bimbinganpdaa staf sesuai dengan
bagiannya masing-masing. Mendapat arahan dan byabisangatlah membantu
dikarenakan mahasiswa yang baru terjun ke dunija legjak sedikit terkejut dan
biasanya takut untuk melakukan hal baru.

Selama magang di PT Haryono Tour and Travel barsgMali ilmu yang
didapatkan terutama dalam menangani akomodasi umtaka MICE. Dalam
menangani akomodasi harus sesuai dengan mekanismsapaan, mulai dari
pendaftaran, sampai dengawent itu berlangsung. Perusahaan mengharapkan
trainee selain mendapatkan ilmu baru tentang penangawant juga dapat
membantu departemen MICE yang menangavent dengan terjun langsung
ketikaevent berlangsung.

4.5 Proses Reservas Hote

Salah satu infrastruktur penunjang terlaksgaasuatuevent yaitu adanya
akomodasi bagi para peserta bagi yang berasaludarkota atau sebagai panitia.

Oleh karena itu panitia penyelenggara MICE biasamganinta bantuan PCO
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untuk mengurus akomodasi tersebut dengan bekema skengan pihak hotel.
Setelah ada kesepakatan dengan pihak hotel, mbhk&athh pendaftaran untuk
akomodasi acara MICE tersebut. Pendaftaran dajpeuéian melalui telepon,
email, fax, maupun secara langsung.

Salah satu acara yang ditangani PT Haryono diodi Travel Malang pada saat
penulis melaksanakan magang adalah acara P2B2gfAbaggan Profesi Bedah
Berkelanjutan) PABI XII. Acara ini adalah acarabesar untuk kalangan dokter
bedah se-Indonesia, acara tersebut meliputi simpgsiorkshop dan pameran.
Acara ini diikuti sekitar 600 hingga 700 orang tesuk pembicara dan panitia.
PT Haryono Tour and Travel sebagai PCO hanya meamangengurusan
akomodasi, untuk seluruhnya diserahkan kepadaipaitara ini diadakan di
Hall Hotel Harris Malang pada tanggal 13-16 Mei 2@hda pukul 08.00 hingga
17.00 WIB.

Berikut tahap-tahap registrasi akomodasi untukeaP@B2 PABI XIl:

a. Tahap Pendataan

1. Dalam tahap pendataan, pada umumnya pihak lemlzagamendaftarkan

peserta yang akan mengikuti acara tersebut. Padku weendaftaran,
pendaftar harus mencantumkan nama dokter yangrakaginap, tanggal
check-in dan check-out, lokasi hotel, nama lembaga, dan nomor telepon
yang dapat dihubungi serta berhak menanyakan wgri#ailitas, kegiatan
dan materi yang akan diterima oleh peserta. Kegadtan peserta yang
sudah terdaftar akan dikirim surat konfirmasi dtaetter of Acceptance”
(LOA), yang berupa informasi nama lengkap pesdrtdel yang akan
ditempati, tanggatheck-in dancheck out, nomor telepon, dan biaya yang
harus dibayarkan melalui PT Haryono Tour and Traizeldalam surat
konfirmasi terteraCut off date, apabila sampai dengan tanggal tersebut
tidak ada konfirmasi ulang atau tidak melakukan Ipsyaran, maka kamar
akan dirilis atau dijual kepada peserta lain. Kéduagga tanggal tersebut
masih ada konfirmasi ulang dan belum dapat melakyk@mbayaran,
maka lembaga harus melampirk@uarantee Letter yang menyatakan

bahwa kamar yang telah dipesan tidak akan ada patabadan apabila
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terjadi pembatalan atau peserta tidak hadir padeaaersebut maka tetap
harus dibayar sesuai dengan perjanjian.

Setelah menerimd_etter of Acceptance, peserta atau lembaga harus
mengecek kembali apakah data-data di surat kordirtaesebut benar atau
tidak. Apabila benar, peserta atau lembaga dap&komen pembayaran
secara langsung atau via transfer melalui rekeRifigdaryono Tour and
Travel Malang.

Setelah melakukan pembayaran, peserta atau Ilembagan
menginformasikan via telepon, email, atau fax ydrsgrtai dengan bukti
transfer, setelah dicek dan telah masuk ke rekekargor maka akan
dibuatkaninvoice danvoucher hotel beserta stempel yang akan dikirimkan
kembali via email atau fax, voucher hotel tersdiriaku untukcheck-in

di hotel yang telah dipesan.

Berikut prosedur pendaftaran akomodasi melalui :

a) Telepon:

1.
2.
3.

Peserta menelepon melalui nomor kantor PT Haryano @and Travel.
Petugas operator telepon kantor akan menyambungiada staf MICE.
Staf MICE akan menerima telepon dan menanyakan giemdn
akomodasi untuk acara apa mengireyaht lebih dari satu.

Staf MICE akan mencatat data-data peserta atau algenbyang
mendaftarkan berikut nama, nomor telepon yang ddipabungi, tanggal
check-in dancheck-out, hotel yang dipilih.

Setelah data benar, staf MICE akan menanyakan hapa®eé\ dikirim
melalui email atau fax

Jika dikirim via email maka LOA langsung dikirim legail peserta atau
lembaga yang mendaftarkan, jika melalui fax makanatticetak terlebih
dahulu kemudian dikirim melalui mesin fax kantoss@ dengan nomor

tujuan peserta atau lembaga yang mendaftarkan.

b) Email :

1.

Staf MICE akan membuka email kantor dan memeriksa gersatu email

yang masuk.
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2. Jika email yang masuk untuk pendaftaran akomodakarstaf MICE akan
mencatat data-data yang telah dikirimkan peseréa #&mbaga yang
mendaftarkan,

3. Staf MICE akan membuat LOA dan akan dikirim mel&oiail tersebut.

c) Fax

1. Peserta atau lembaga yang mendaftarkan akan mmerdata-data melalui
fax.

2. PT Haryono Tour and Travel menerima fax tersebut.

3. Staf MICE akan mencatat data-data peserta.

4. Staf MICE mencetak LOA dan mengirimkan kembali l@amior tujuan
yang telah tercantum pada kiriman fax sebelumnya.

b. Tahap Pelaksanaan

1. Pada saat acara berlangsung, perwakilan dari PCG{D &krtugas di
masing-masing hotel untuk menangani masalah akosntadau.

2. Ketika tamucheck-in, reception hotel akan meminta voucher hotel sebagai
tanda bukti bahwa tamu tersebut tercantum di dattata PCO dan hotel,
reception kemudian meminta tamu mengisi daftar tamu dan mdaetepon
yang dapat dihubungi. Setelah iteception akan memberikan kunci
kamar.

3. Setelah semua tanuaneck-in, petugaseception akan memberikan daftar
nama tamu kepada perwakilan PCO dan memeriksa s&payang tidak
hadir (o show), PCO akan mencatat dan melaporkan pada waktuaapo
pertanggung jawaban kepada perusahaan.

c. Tahap Pasca Acara

1. Pihak hotel akan melaporkan kepada PCO siapa &aja yangcheck-in
dan siapa saja tamu yang tidak hado $how) sesuai kontrak yang telah
ditandatangani, pihak PCO tetap wajib membayar semamggungan
meskipun ada yang tidak hadir.

2. Pihak PCO mengecek kembali apa yang telah dicata¢lemnya dan
mencocokkan kembali apakah data tersebut sesuapitetk hotel.
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3. Pihak PCO menghitung kembali biaya yang harus dib&gpada pihak
hotel sesuai dengan kontrak yang telah ditandatanga

4. Pihak PCO membayar semua tanggungan kepada pitelk ho

5. Departemen MICE wajib membuat laporan pertangguawgalpan yang
akan disampaikan kepadmanch manager dan akan dilaporkan kepada
kantor pusat.

Berikut tahap-tahap pendaftaran akomodasi peseara #2B2 PABI XII:

Pendaftar melakukan PCO mencatat data-datj Pendaftar mendapat
registrasi kepada PCO pendaftar LOA

secara langsung, via
telepon, email, at: fax

PCO membuat invoice Pendaftar melakukan Pendaftar
voucher pembayaran melalui 2 menginformasi ulang

cara yaitu secara tentang pembayaran
langsung atau transfer

Pendaftar menerima PCO memasukkan nam Peserta menunjukkan
voucher dan bukti tersebut ke dalam siste voucher ketikacheck-in
pembayaran di hotel

Gambar 4.1 Tahap-Tahap Pendaftaran Akomodas Peserta acara P2B2
PABI XlI

4.6 Kegiatan PCO Sebelum Membuka Pendaftaran Reservasi Hotel

Sebelum hari H, pihak PCO akan menghubungelffmitel yang ada di
Malang terutama yang telah mempunyai kontrak derRf@@, setelah itu hotel
tersebut akan memberikan penawaran berupa fasilaasharga sesuai dengan
apa yang telah diterapkan oleh hotel tersebut. kPIP@O akan menimbang
penawaran tersebut terlebih dahulu, jika banyalkengesang memesan kamar di
hotel tersebut, maka pihak PCO akan menandatakgatrak diatas materai yang
akan dikirimkan kembali ke hotel tersebut untuk rbltking kamar. Berikut


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

65

daftar hotel-hotel yang memberikan penawaran kepd@ untuk acara P2B2

PABI XII :

a. Hotel Harris Malang, hotel bintang empat yang mekam tempat
penyelenggaraan simposium dan pameran acara tersebu

b. Hotel Solaris Malang, hotel bintang tiga yang lokga paling dekat dengan
hotel Harris.

c. Hotel Horison Ultima Malang, hotel bintang empahgdokasinya terletak di
dekat Plaza Araya, jaraknya kira-kira 4 km dariehétarris.

d. Hotel Atria Malang, hotel bintang empat yang lokasi terletak kurang lebih
3 km dari hotel Harris.

e. Hotel Ibis Styles Malang, hotel bintang tiga yaogdsinya terletak kurang
lebih 3,5 km dari hotel Harris.

f. Hotel Santika Premiere Malang, hotel bintang enyaaiy lokasinya terletak
kurang lebih 4 km dari hotel Harris.

g. Hotel Savana Malang, hotel bintang empat yang lokasterletak kurang
lebih 5 km dari hotel Harris.

h. Hotel Tugu Malang, hotel bintang empat yang lokgaiterletak kurang lebih
8 km dari hotel Harris.

i. Hotel Swiss Bellin Malang, hotel bintang tiga ydolgasinya terletak di dekat
MX Mall dan Malang Town Square, yang jaraknya kgrdebih 15 km dari
hotel Harris.

j.  Singhasari Resort Batu.

k. Jambuluwuk Resort Batu.

Di bawah ini beberapa faktor untuk menjadi pertingen dalam pemilihan
akomodasi :

1. Accomodation and venue connected, ini merupakan akses yang membuat
partisipan merasa nyaman. Bila hotel yang diguna@ailahofficial hotel,
maka seluruh keperluan partisipan akan diurus @ahitia. Namun bila
partisipan ingin menggunakan hotel atau pengindgan maka semua biaya
dan keperluan selama menginap merupakan tanggwabp jenasing-masing

partisipan.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

66

2. Peak or off-peak. Bila event menggunakanif-peak season untuk skala besar
lebih baik untuk negosiasi dengan harga khusus.

3. Number of rooms. PCO akan mendiskusikan mengenai kamar yang
diinginkan, misalnya berapa banyakin bed atau berapa jumlah kamar
dengardouble bed dan apa yang termasuaé&mplimentary rooms dan biasanya
pihak hotel akan memberikan 1 kamar bebas biayadepCO selamavent
tersebut berlangsung di hotel tersebut. Pihak Hote dapat memberikan 1
kamar gratis untuk 10 kamar yang dipesan apabitaaadiselenggarakan
menggunakan fasilitas hotel, semuanya tergantungnegosiasi dengan pihak
manajemen hotel.

4. Type of rooms. Karakteristik kamar mulai dari yang sederhanayfényang
mewah, mulai darlower floors hinggahigher floors. Menurut kepercayaan
chinesse lantai dengan angka 3 atau 8 merupakan nomor kefogigan.
Karakteristik lain seperfpool views, non smooking rooms, connecting rooms,
atauwomen only floor perlu diinformasikan sebelumya.

5. Transfers. Hotel menyediakanshuttle bus atau kendaraan yang akan
menjemput partisipan.

6. Welcome arrangements. PCO dapat mengatur untuk menyediakamner
berisi ucapan selamat datang atau kalung bungenaeldatang di lobi, atau
menyediakan minuman selamat datang ¢ome drink).

7. Facilities use. Fasilitas yang digunakan seperti kolam renaygy dengan
diskon atau gratis. Biasanya biaya sewa kamar Uteskrapan pagi perlu
diinformasikan sejak awal. Kemudian apakah jugandésuk diskon atau
voucher restoran untuk makan siang dan makan malam.

Peranan hotel-hotel tersebut untuk acara Mi€l&in untuk akomodasi berupa
kamar untuk tempat beristirahat bagi peserta yaaggikuti acara MICE, hotel
juga menyediakan fasilitas makanan dan minumamsefgeserta berada di hotel.
Ketika menyediakan akomodasi bagi peserta untuggéihselama acara MICE,
hotel ini akan memiliki layanan berikut untuk dedsg peserta yang menghadiri
acara MICE dengan rombongannya, orang yang melakpkgalanan dengan

delegasi, biasanya pasangan, anak-anak, asisbapyisekretaris, dan lain-lain.
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Ketika delegasi dan rombongan mereka tinggal delhgdng sama di mana
kegiatan konvensi yang diadakan :

Hotel besar dapat mengambil keuntungan dari peanjukbmar dan semua
kegiatan yang berhubungan (dalam kasus konvensimasuk semua
akomodasi dan layanan makanan dan minuman.

Ketika delegasi dan rombongan mereka tinggal delHatn di mana kegiatan
konvensi yang diselenggarakan, hotel yang memekgegigtan utama harus:
a. Menyediakan berbagai pilihan

b. Perlu kontak dekat dengan hotel lainnya dan telkpatensi utama.
Ketika delegasi dan rombongan mereka tinggal delheementara semua
kegiatan konvensi terkait diadakan di tempat-tenfgiatseperti konvensi dan
pusat pameran

a. Hotel dan tempat acara utama harus tetap berhubutelat

Pada umumnya, hotel yang dapat dijadikan temps¢lesrggaranya acara MICE

harus memiliki :

© N O O B~ WD PRE

Lokasi yang strategis dan berada di tengah kota.

Dekat dengan pusat-pusat bisnis dan perbelanjaan.

Akses menuju hotel dapat dijangkau dengan transgiarmum.
Standar Operasional Prosedur melayani tamu hamggi i
Memiliki ballroom yang luas.

Memiliki lobi yang luas.

Pelayanan kamar 24 jam.

Memiliki tempat kebugaran atdiiness center.

Jadi, hotel yang memiliki standar untuk menjadi pamterselenggaranya event

MICE di Malang contohnya Harris Hotel and Conventidalang, Atria Hotel

and Conference Malang, dan Savana Hotel and Cdowealang.

4.7 Kegiatan Selama Pelaksanaan Acara

1. Hari Pertama : tanggal 12 Mei 2015
a. Perwakilan dari PCO bertugas dari pukul 08.00 -0A8wWIB di
masing-masing hotel. Penulis bertugas di hotelAttalang.
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b. Pihak hotel memberikan daftar nama tamu yaheck-in dan yang
tidak hadir.

c. Pihak PCO mengecek kembali daftar nama tamu daakphotel dan
mencocokkan dengan daftar nama tamu dari perusahaan

d. Pada pukul 17.30, ada seorang tamu yang efkak-in di hotel Atria.
Ternyata beliau lupa membawa voucher, setelah nyakan namanya
ternyata beliau tidak ada di daftar tamu, maka kpihatel dan pihak
PCO memberikan solusi untuk mengecek kembali apakahvoucher
lain, setelah beberapa menit beliau menunjukkanchen voucher
tersebut bukan dari PT Haryono Malang melainkan Haryono
Surabaya dan beliau seharusoljeck-in di hotel Aria Gajayana. Nama
hotel yang hampir sama juga berpengaruh untuk riassdperti ini.
Kemudian pihak hotel memanggil taksi dan mengaatarkeliau ke
hotel Aria Gajayana

2. Hari Kedua : tanggal 13 Mei 2015

a. Perwakilan dari PCO bertugas dari pukul 08.00 -0QA7WIB di
masing-masing hotel. Salah satu lokasinya di hhstied Malang.

b. Pihak hotel memberikan daftar nama tamu yang hamcheck-in dan
yang tidak hadir serta kemarin yalate check-in.

c. Pihak PCO mengecek kembali daftar nama tamu daakpihotel dan
mencocokkan dengan daftar nama tamu dari perusaes@nmencatat
peserta yang kemariate check-in.

d. Pada pukul 16.00, ada seorang tamu yang tidak detpak-in
dikarenakan tidak tercantum di daftar nama hotetel&h Pihak PCO
mengecek di daftar nama perusahaan ternyata tefgkrtum juga.
Kemudian tamu tersebut mengeluarkan voucher danamgnbenar
dari PT Haryono, setelah mengecek ulang, ternyddekasalahan pada
pihak pendaftar dengan pihak PCO. Pihak pendadiain imendaftarkan
tamu tersebut secara kolektif pada H-3 sebelumaaceialui email.
Pihak PCO hanya membuatkan voucher secara koldatif lupa

memasukkan ke dalam sistem daftar nama untuk hHe&ela hari itu,
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hotel sedang penuh dan yang tersedia adalah kapsaexecutive.
Setelah mendiskusikan dengan pihak departemen Mi&@tbranch
manager, tamu tersebut dapat menginap disana dan rapgrgde tipe
kamar tanpa biaya dan keesokan harinya pindah pe déluxe
dikarenakan masih tersedia kamar. Setelah itu p#@k dan pihak
hotel memberikan pengertian dan tamu tersebut daeakrima hal
tersebut.
3. Hari Ketiga : tanggal 14 Mei 2015

a. Perwakilan dari PCO bertugas dari pukul 08.00 -0Q7WIB di
masing-masing hotel. Penulis bertugas di hotebAtalang.

b. Pihak hotel memberikan daftar nama tamu yang haicheck-in dan
yang tidak hadir serta kemarin yalate check-in.

c. Pihak PCO mengecek kembali daftar nama tamu daakphotel dan
mencocokkan dengan daftar namu dari perusahaaa sehcatat
peserta yang kemariate check-in.

d. Pada pukul 15.00, tamu mendatangi megaeeption dan komplain
tentang masalaltonnecting room, pihak hotel menanyakan kepada
pihak PCO bahwa di daftar nama tidak ada keterargdmva tamu
tersebut memintaonnecting room. Ternyata setelah mengecek kembali
permasalahan ada pada lembaga yang mendaftarkatafydno Tour
and Travel menginformasikan bahwa tidak menjanjikakan
memberikan connecting room, tetapi akan berusaha memintakan
kepada hotel. Pada saat itu, hotel telah dihuburtgn
menginformasikan bahwaconnecting room telah penuh. PCO
menginformasikan kepada lembaga dan ternyata astdaken bahwa
lembaga tidak menyampaikan hal tersebut kepada .teBatelah
memperoleh kesimpulan dan pihak PCO memberikan efasan
kepada tamu, tamu tersebut dapat menerima dan rhemakarena

memang ada kesalahan informasi dari lembaga.
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Kegiatan Selama di Hotel Harris Malang{ue) :
1. Hari pertama : 12 Mei 2015

a.
b.

PCO bersiap untuk menangani reservasi hotel paerfaedivenue.
PCO bertemu dengan panitia untuk mendiskusikamangrpelaksanaan

acara.

c. Melihat cara persiapan pengadaan pameran farexdsbition).

PCO bekerja sama dengaeception untuk memeriksa data-data para
peserta yang hadir dan mencocokkan dengan datdnakzia

PCO bekerja sama dengan hotel untuk menjual kapsduila pada hari
tersebut peserta bataieck-in.

2. Hari Kedua : 13 Mei 2015

a.
b.

PCO bersiap untuk menangani reservasi hotel paerfaedivenue.

PCO bertemu dengan panitia untuk mendiskusikaangnpelaksanaan
acara hari kedua.

PCO bekerja sama dengaeception untuk memeriksa data-data para
peserta yang hadir dan tidak hadir pada hari kemari

PCO bekerja sama dengan hotel untuk menjual kapadoila pada hari
tersebut peserta bataieck-in.

3. Hari Ketiga : 14 Mei 2015

a.
b.

PCO bersiap untuk menangani reservasi hotel paexrfeedi venue.

PCO bertemu dengan panitia untuk mendiskusikaangnpelaksanaan
acara pada hari ketiga.

PCO bekerja sama dengaeception untuk memeriksa data-data para
peserta yang hadir dan tidak hadir pada hari kemari

PCO bekerja sama dengan hotel untuk menjual kapadoila pada hari
tersebut peserta bataieck-in.

PCO merekap ulang peserta yang hadir dan tidak hatlik check-in

selama tiga hari tersebut.
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4.8 Kelebihan dan Kekurangan PT Haryono Tour and Travel Malang dalam

Menangani acara P2B2 PBI XI|

a. Kelebihan:

1.

4.

Mampu bekerja sama dengan pihak hotel di Malang diaBatu untuk

pelaksanaan acara tersebut.

. Mampu bekerja sama dengan pihak panitia dalam ganam sebelum,

selama, dan setelah acara tersebut.

Bertanggung jawab terhadap komplain tamu dan mekaresolusi yang
terbaik agar tamu tidak kecewa.

Berusaha memberikan pelayanan sebaik-baiknya ta@phadhu.

b. Kekurangan :

1.

Kurang koordinasi antara pihak lembaga sehingggadierhal yang

membuat tamu kurang puas.

. Kurang teliti terhadap pengecekan email sehinggaydla sekali

permintaan tamu yang belum terbaca.

Kekurangan personel untuk ditempatkan di setiaglhgdng membuat
pihak hotel dalam menaangani masalah tamu meneleenrang-ulang
kepada pihak PCO.
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5.1 Kesimpulan

Setel ah melakukan pengamatan selama On The Job Training di PT. Haryono Tour

and Travel Maang, penulis dapat menyimpulkan beberapa hal yang berkaitan

dengan perusahaan dan teknik pengurusan reservasi hotel untuk acara MICE

diantaranya:

a. Sebelum pendataan peserta, pihak PCO akan menghubungi pihak hotel dan

pihak hotel akan memberikan penawaran berupa fasilitas dan harga kepada
pihak PCO. PCO berhak untuk men-upgrade harga dan menjual kamar
tersebut kepada peserta. Jika banyak yang memesan kamar di hotel tersebut
maka PCO akan menandatangani kontrak dan dikirim kembali ke pihak hotel.

b. Tahap-tahap dalam pengurusan reservasi hotel dalam acara MICE di PT

C.

Haryono Tour and Travel telah memenuhi prosedur sesuai dengan tugas PCO,
penanganan registrasi yang melalui empat cara yaitu secara langsung, telepon,
email, dan fax.

Adanya kesempatan bagi penulis bagaimana menggunakan cara-cara efektif
dalam menangani konsumen terutama dalam penanganan reservasi hotel
dadam kegiatan MICE (memberikan kesempatan bagi penulis untuk
menggunakan ide-ide kreatifnya).

Pada saat acara berlangsung, penulis terjun langsung untuk menangani
reservas hotel para peserta dengan mencocokkan daftar nama di hotel, daftar
nama pihak PCO, dan voucher yang dibawa oleh peserta. Jika semuanya benar

dan cocok maka peserta berhak dan dipersilahkan untuk check-in.

72
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5.2 Saran

a. Perlu adanya penambahan karyawan dalam menangani acara MICE, jika satu
orang menangani banyak event maka event yang lain akan terbengkalai
mengingat pada saat magang penulis sering melihat staf MICE lembur karena
pekerjaan yang banyak.

b. Kedisiplinan karyawan perlu diperbaiki, karyawan biasanya datang terlambat
10 menit setelah jam masuk
K esgjahteraan karyawan perlu diperhatikan.

d. Perlu adanyarenovas kantor baik di luar maupun di luar ruangan, agar kantor
lebih menarik dilihat.
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LAMPIRAN

1. Surat Permohonan magang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan — Kampus Tegalboto Telp. (0331) 335586, 331342 Fax. (0331) 335586
Jember 68121 Email : fisip@unej.ac.id

Nomor : 398/UN25.1.2/SP/2015 4 Pebruari 2015
Lampiran : Satu eksemplar
Hal : Permohonan Tempat Magang

Yth. Pimpinan PT. Haryono Tours and Travel
JI. Kahuripan No. 22 Malang
Malang

Dalam rangka mengembangkan wawasan praktis mahasiswa Program Studi Diploma Tiga
Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember, maka
setiap mahasiswa yang telah menyelesaikan minimal 90 SKS diwajibkan mengikuti kegiatan
magang (Praktek Kerja Nyata) untuk penyelesaian laporan tugas akhir.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengharap dengan hormat kesediaan Saudara
memberikan kesempatan kegiatan magang mahasiswa kami pada instansi yang Saudara
pimpin. Adapun nama mahasiswa yang akan mengikuti kegiatan magang adalah :

Nama : Riezcha Shofiana
NIM : 120903102014
Program Studi : DIl Usaha Perjalanan Wisata

Bersama ini kami lampirkan 1 (satu) eksemplar proposal Praktek Kerja Nyata (PKN).

Aras perhatian dan kesediaannya disampaikan terima kasih.

ﬁ?’u Patriadi, MA., Ph.D.
199201 1001

\ \ 0 NIP‘.196‘_1, §

e —
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2. Surat Balasan Permohonan Magang

77

g je Haryono £ g

tours & travel
* JI. Sulawesi No 27-29 Phone: 62.31. 5033000-5034000 Fax:62.31. 5033917, 5033918, 5035433 Surabaya 60281
* JI. Panglima Sudirman No 93 - |l Phone: 62.31 5325800-5327300 Fax. 62.31. 5314400, 5326000 mﬂm
* JI. Kahuripan No 22 Phone: 62.341. 367500 Fax. 62.341. 362385 Malang 65111
* JI. Thamrin No 89 Phone: 62.24. 8444000 Fax. 62.024. B448333
* JI. Kebon Sirih Raya No 9 K Phone: 62.21. 3920808-3921111(Hunting) Fax. 62.21. 3141937-3140891 Jakarta Pusat 10340
* JI. Boulevard Raya Blok P A 19 No 8 Pegangsaan Dua Phone: 62.21. 45845600 Fax. 62.21. 45857007 Jakarta Utara 14250

Nomor : 03/HAR-MLG/11/2015
Hal : On The Job Training ( OJT )
Lamp :

Kepada Yth,

Bp HIMAWAN BAYU PATRIADLMA,Ph.D
Pembantu.Dekan I/ Ketua Program Kerjasama
Universifas Jember

J1 Kalimantan - Kampus Tegalboto
JEMBER

Dengan hormat,

Sehubungan dengan permohanan Pelaksanaan OJT /Prakiek Kerja No 398/UN25.1.2/SP/2-15,
dengan ini kami menyetujui siswi a/n :

RIEZCHA SHOFIANA, NIM -120903102014 untuk OJT di kantor kami yang pelaksanaannya di
mulai pada :

Tanggal : Senin, 16 Februari 2015 s/d 16 Mei 2015P
Waktu : jam kerja 08.00 - 16.00
Alamat : PT HARYONO TRAVEL J1 Kahuripan No. 22, Malang

Demikian pemberitahuan dari kami, mohon datang tepat waktu.

Hormat kami,

Branch Mapager
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3. Surat Tugas Magang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegalboto
Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax (0331) 335586 Jember 68121

Email : fisip@unej.ac.id
SURAT TUGAS

Nomor : 488/UN25.1.2/SP/2015

Berdasarkan surat dari Branch Manager PT. Haryono Tours and Travel Malang nomor
03/HAR-MLG/I1/2015 perihal Penerimaan Magang, maka dengan ini Dekan Fakultas [lmu
Scsial dan Ilmu Politik Universitas Jember menugaskan kepada mahasiswa yang namanya

tercantum dii bawah ini :

Nama : Riezcha Shofiana
NIM 1120903102014
Program Studi : DIII Usaha Perjalanan Wisata

Untuk melaksanakan kegiatan magang di PT. Haryono Tours and Travel Malang, terhitung

mulai tanggal 16 Pebruari sampai dengan 16 Mei 2015.

Demikian surat tugas ini untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya.

Jember, 10 Pebruari 2015
= .. Dekan,

“"7" Pfof. Dr. Hary Yuswadi, M.A,
" NIP 19520727 198103 1 003

Disampaikan Kepada :

1. Branch Manager PT. Haryono Tours and Travel Malang
2. Kaprodi D3 Usaha Perjalanan Wisata

3. Mahasiswa yang Bersangkutan
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Daftar nilai magang

79

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan Kampus Tegalboto Telp. 0331-335586, 331342 Fax. 0331-335586 [ember 68121
Email : Fisip.unej@telkom.net Telp. (0331) 332736

NILAI HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

INDIKATOR PENILAIAN

Penguasaan Materi Tugas

Kemampuan / Kerjasama

Etika

Disiplin

NILAI RATA - RATA

ldentitas Mahasiswa yang dinilai :

Nama '

NIM
Jurysan
Program Studi

Yang menilai :

Nama :
Jabatan
nstansi
landa Tangan

. limu Administrasi
; Diploma 11l USAHA PERJALANAN WISATA

HASTHWW N E

>EDOMAN PENILAIAN :

ANGKA

HURUF | KRITERIA

80>

A Sangat Baik

| 7079

Baik

60 -169

B
c Cukup Baik
D Kurang Baik

50 - 59
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5. Surat keterangan telah menyelesaikan magang

77T @ IImyonoi-'

tours & travel

* JI. Kanhuripan No 22 Phone: 62.341. 367500 Fax. 62.341. 362385 Malang 65111
* JI. Thamrin No 89 Phone: 62.24. 8444000 Fax. 62.024. 8448833

SURAT KETERANGAN

001 /HAR_MLG / V/ 2015

Yamg bertanda tangan di bawah ini.

NAMA : ERNA HASTHINING

Menerangkan bahwa mahasiswi yang bernama .
NAMA : RIEZCHA SHOFIANA
NIM : 120903102014

SEKOLAH : UNIVERSITAS JEMBER

16 Februari s/d 16 May 2015.

Malang, 18 h' 2015

" JI. Sulawesi No 27-29 Phone: 62.31. 5033000-5034000 Fax :62.31. 5033917, 5033018, 5035433 Surabaya 60281
* JI. Panglima Sudirman No 93 — Il Phone: 62.31. 5325800-5327300 Fax. 62.31, 5314400, 5326000 Surabaya 60271

* JI. Kebon Sirih Raya No 9 K Phone: 62.21. 3920808-3921111(Hunting) Fax. 62.21. 3141937-3140891
* JI. Boulevard Raya Blok P A 19 No 8 Pegangsaan Dua Phone: 62.21. 45845600 Fax. 62.21, 45857007 Jakarta Utara 14250

JABATAN : Branch Manager PT HARYONO TRAVEL CAB Malang

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLOTIK
Telah menyelesaikan Job Training di PT HARYONO TRAVEL Cab Malang mulai tanggal

Demikian surat keterangan ini di buat, semoga bisa bermanfaat bagi mahasiswi yang bersangkutan.

~

.

80
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6. Surat tugas bimbingan tugas akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan 37 Kampus Tegalboto Telp. (0331) 335586, 331342 Fax. (0331) 335586 Jember 68121

SURATTUGAS
Nomor : 1853/UN25.1.2/SP/2015

Berdasarkan Hasil Evaluasi Komisi Bimbingan Tugas Akhir Program Studi D III Usaha
Perjalanan Wisata Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember, maka dengan ini
Pembantu Dekan Bidang Akademik Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember
menugaskan kepada nama dosen tersebut dibawah ini :

Nama : Panca Oktawirani, S.8i., M.Si
NIP : 198701052014041001
Jabatan : Tenaga Pengajar

Pendidikan Tertinggi : S2

untuk membimbing tugas akhir mahasiswa :

Nama : Riezcha Shofiana

NIM : 120903102014

Judul Tugas Akhir : (Bahasa Indonesia)
Teknik Pengurusan Reservasi Hotel Dalam Kegiatan MICE Di PT.
Haryono Tour And Travel Malang
(Bahasa Inggris)
Technical Management Of Hotel Reservation In MICE Activities In
PT. Haryono Tour And Travel Malang

Demikian surat tugas ini ditetapkan untuk dilaksanakan sebaik-baiknya.

Jember, 26 Mei 2015
Dekan

Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A. N/
NIP 195207271981031003

Tembusan:

. Dosen Pembimbing

. Ketua Jurusan Ilmu Administrasi

. Ketua Program Studi D111 Usaha Perjalanan Wisata
4, Kasubag. Keuangan & Kepegawaian

. Mahasiswa yang bersangkutan

. Arsip

81
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7. Sertifikat IATA PT. Haryono Tour and Travel

8. Logo PT. Haryono Tour and Travel

ot. Haryono £

tours & travel
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9. Sertifikat ASITA PT Haryono Tour and Travel

Menctapkan

83
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10. Daftar nama tamu dari pihak PCO untuk check-inadehAtria

11. Daftar nama tamu dari hotel



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

12. Contoh Letter of Acceptance

85

P2B2 Xl PABI 2015

HOTEL CONFIRMATION LETTER

.. Haryono £

Dear Mr/ Mrs

We are pleased to confirm the booking with details as follow:

tours & travel

Name

Hotel

Contact

Room
rate

Total

Arrival Departure nights Room type

Additional

Total

TOTAL

IDR

o |0 |0 |o

Cut Off

Date Kamis, Februari 12, 2015

Payment

Bank Account:
BCA Basuki Rahmat Malang
A/C: 011.3955667
PT HARYONO DIAN PERTIWI

Thank you for your kind attention.
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13. Contoh voucher hotel untuk acara P2B2 PABI XII

P2B2 XIl PABI 2015 V |
VOUCHER HOTEL B e »t. Haryono £

tours & travel

Dear Mr/ Mrs

Please show this confirmation letter upon check in.

CfmnNo: TRG
Name
Contact
Tt
Hotel Arrival Departure room Room type
Payment
Remarks:

Thank you for your kind attention.

Best regards,

Dervy C Iswardhani

Haryono Tours & Travel

JI. Kahuripan no 22 Malang

Telp: 0341-367500, Facs: 0341-362385
Mobile: 08165444656
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14. Daftar nama peserta di sistem PT Haryono Tour aadel untuk acara P2B2
PABI XII

|
HCTEL: A"R
[ e PHRMACY  |CONTACT FERD | ! TTL INVOKCE
1A S Hugaol &r. S8 Jimatec el T T 1417 ay JTRECY Q0T
LA N Jya Resure, dr SpB - | Talera Foran; (812387367 1418 May 3 TRE0A B3
bkl Hesan, S8 BaRaun Nedtal  |Fcayannd T4 sl |18 May 4 TR H020L5
PdiSeetra, 7. 3pB Adtehsfara  [Anggra 08111750 1216 Hay
St Partrg dr SpB Sante Fema i 4aeIaE 1116 Hay
A1 Santozn, o7, SpB Waambe  |Agres Bl MR 13115 Hay
TAnoriie ez, dr S8 (el lere 115 Hay
ndi Suanda, &r perscnal Tep: DE1BTTE 1416 Hay 2 TRACA Q0211
Wndreas Crputia, &7 B ServEr Fachmfa (1791304 14 Wy 2 TRA 500007
nireas Wayidi dr SpB Adare Wcya 08111816008 1215 ay I TREC EONCEE
W nhonySivangunsong, dr S P Freseriyakal  (Tn0BIEIECA3T 121 Hay 4 TREDA 5000163
i JHverra, dr S FaLBE By B74BIERY 1114 My A TR Q00
Wrifaiea dr Spd A ef (HREAS0T Do |15y 3
Wrifaea dr Spd ref (HREASA0T 1 R VALY 3

Efartur LTebing,dr Myl Dyt (81 Fn 44l ol 131 My o TREQ 50027
hsep Hermana, cr. SpE SH Sihy Dol | 11-1 Hay 5 TRE0 EAERLS

T [Bantarg Budiar, dr $pB Fermon Sari( G043 Dol {116 Hay 3 TREC QN
Bantarg Yudhadicr SpB Hhicz Famesl (Deshia Gl [ 1216 Mgy 4 TR 502415
BernoSyatara, o B Fhiice Famasi |t Dol |12-15 May JTRA S5
Bermyksad, o SpBnk Ry kamd | Feto CRRRIFIRET Celeg |13 May 4 TRA0Y FOeE
Brotnzari Fanaw, dr Spf R Uojow amo om Tatk 081 EEL 1 €6 Dol {1315 Hay 2 TRA0Y EQ2EE
Buci Hanyaito, 2r. S8 femyruf@gmaicom |11 Hay ETRA0 FQR02EE
BuciYiwoo, ér. SpB [eva bedica Fera DAEE 401 4404 el (1113 May G

(Chendr, ¢ Spd i1 Fara el 1316 Hay k]

% \Carel Fonco Harto Saputre, r Sp3 | Ehicz Famasi | Deshia el 1214 May 2 TRAD 50001
Camo Suniro.r. 308 LET] Fa1BBEze Do [ 1115 Mgy A TR Q0112
T(Camon.r Spk Sane Fema 34 t060EE Deloeee B 115 Hay 4

Cam izhdjs, & 528 Sate Fema-J34140605E Dol {116 Hay 3 TREC QR
Curyanio Cesran.ir. 3pEFnacs | Sae Fema- 4140805 Dol |12-16 Hay 4

Ficy Caryanio, dr SpB perecnal Wiz Elby (o1 FBFEETE Celee {1215 Way 3 TRA Fad
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15. Sistem invoice PT Haryono Tour and Travel

I}

|
T ———
[ il
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17. Meminta daftar tamu yang check-in kepada reception
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18. Mencatat daftar tamu dari hotel untuk catatan kanto

90

19. Daftar Rute Keberangkatahuttle bus
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20. Peserta yang sedang menunggu uchgkk-in

21. Melihatvenue acara ketika berkeliling hotel

Hall Hotel Harris Malang
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22. Berfoto bersamMarketing manager dan karyawan Hotel Harris
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23. Kantor tampak depan

— T e ¢

__..;==-..-..----

- K ISk
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24. Kantor tampak dalam

95
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26. Sistem B2B untuk reservasi hotel domestik
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27. Sistem untuk reservasi tiket domestik Garuda Indiane

28. Sistem reservasi tiket domestik Lion air

3X CGK-KNO Jam 08.00, 09.30, 15.00

3IX KNO-CGK Jam 0545 1100, 18.00
CGK-SUB Jam 04.15 (Tambahan)
SUB-CCGK Jam 06.15 (Tambahan)
CGK-UPG Jam 07.35 [Tambahan)
CGK-DWJ Jam 07.35 via UPG (Tambahan)
UPG-CGK Jam 20.15 (Tambahan)
DJJ-CGK Jam 17.05 via UPG (Tambahan)
UPG-DJJ Jam 11.50

DJJ-UPG Jam 17.05

MULAI 24 APR 2015:

ZX PLM-CGK Jam 06.00, 08.10
21X CGK-PLM Jam 06.25, 21.30
2X CGK-BTH Jam 09.25, 16.40
2X BTH-CGOK Jam 11.50, 19.05
2X CGK-LOP Jam 10.30, 15.15
2X LOP-CGK Jam 14.20, 18.50
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29. Sistem reservasi tiket Citilink

99

30. Sistem reservasi tiket Sriwijaya Air
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PFALFNE. 8. KERNSERNE. FEAESARBGYRRTLSTLEIONE, B Om#TVisl, MEXHE
Fi&EM, T "X". Theapplicant should fill in this form truthfully , completely and clearly. Please type the answer in capital English

letters in the space provided or tick {\r) the relevant box to select. 1f sume of the items do not apply, please type N/A or None,

- A

31. Salah satu application form visa China

NI ELIE B R

Visa Application Form of the People's Republic of China
(For the Mainland of China only)

AMG S Part 1: Personal Information

100

Form V2013

TIEYHE
Full English name
as in t

#t Last name

# (@] 4 Middie name

% First name

Wil W E e . Py
BOEArEEL.

I 1y /Photo
Affix one recent color passport

RELE:
Namc_ in ('hiun_c_

1.4 PEB Sex

13 P}-l T barcheaded and agains! a plain
Other name(s)

photo (full face, front view

light colored background).

O%m O%F

1.5 H4&Hm
DOB(yyyy-mm-dd)

[Lemumm

Current nationality(ies)

l 1.7 %41 H i Former nationality(ies)

Local 1DV Citizensh

1.8 MM, WM. M)
__l’l_:_re ol lnIll_um)'. province/state.country)

1.9 5 £/ 2> FCAE % 65

ip mumber

110 4 1 /i {7 iF
type

F # # Passport/Travel document

1.11 S5
Passport number

O #2 piplomatic 0O 2% . W Service or Official
O #ifi Ordinary O JUIBE RGN R 5]) Other (Please specify):

LIZEREM
!?ale ol’ismr()y)'y-fn_m dd)

(REE 555 T

Place of issue

L4 2 E W
Date ﬂfl‘_tpir'\f[

LI5S 40Tk
(i £5)

Current

occupation(s)

i A Businessperson

2T Company employee

i Z A Entertainer

LA/ Industrial/Agriculiural worker
% Student

ek W B Crew member

1 JE Sell-employed

Fodk Unemployed

ik Retired

O0OD

DDDODOoQoo

HA( 32 91) Other (Please specify):

116 S80I

Education

117 THERf 8

Employer/School

0O BHA%E Poestgraduate
O AN R W) Other (Please specify):

Name

#¥5 [ RS

O #/REWL R Formerfincumbent member of parliament
B Position Bl
O #/BAEFE R T & Formerfincumbent government
olTicial
LT Position
D% A Military personnel
AT Position__
O JFEAFHERA R NGO stall
O =¥ L Religious personnel
O Ak AR Stalf of media

0O X% College

Phone number

Meht Address

B W
Zip Code
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