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Robetr firmanto yang selalu memberikan doa dan dukungan;

Sahabatku Rina Y unawati yang selalu menghibur dan memberi semangat;
Teman-teman ku Diploma lll Usaha Perjalanan Wisata Angkatan 2010;
Almamater Diploma Ill Fakultas Ilmu Sosial Dan IImu Politik Universitas

Jember.



MOTTO

Tugas kita bukanlah untuk berhasil tugas kita adalah untuk mencoba,
Karena dalam mencoba itulah kita menemukan dan belgjar
membangun kesempatan untuk berhasil
(Mario Teguh)”

“Pelayanan yang baik membuahkan penjualan yang berlimpah. Jika Anda melayani
pelanggan dengan baik, mereka akan membukakan
pintu yang anda sendiri tak bisa buka.”
(Jim Rohn)™

") http://www.dutagratis.com/2013/04/1001-kata- kata- bij ak-dan-motivasi-mario-teguh.html
") http://katakatabijak.com/pel ayanan-yang-bai k-menuj u-kesuksesan-yang-bi sa-tanpa-kita-
duga?utm_jim rohn.



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : NovitaKristiana
NIM : 100903102008
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Pelayan Kitchen Banquet Dalam Menjamu Tamu Rombongan Di Hotel Sahid
Surabaya” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya
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karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai
dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.
Dengan pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan
paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata

di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.
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Y ang menyatakan,

Novita Kristiana
NIM. 100903102008
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RINGKASAN

Kualitas Pelayanan Kitchen Banquet Dalam Menjamu Tamu Rombongan Di
Hotel Sahid Surabaya; Novita Kristiana, 100903102008; 2013; 46 Halaman;
Jurusan Ilmu Administrasi Program Studi DIIl Usaha Perjalanan Pariwisata Fakultas
[Imu Sosia Dan IImu Politik Universitas Jember.

Food and beverage department merupakan suatu department yang mengurus
tentang makan dan minum dalam usaha perhotelan. Hotel yang memiliki restoran dan
ruang pertemuan seperti hotel Sahid Surabaya, food and beverage department tidak
hanya melayani tamu yang menginap di hotel tersebut namun juga tamu yang datang
untuk melaksanakan acaradi Hotel ini.

Praktek Kerja Nyata yang dilaksanakan di hotel Sahid Surabaya pada tanggal
11 Februari-20 April 2013 bertujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan kitchen
banquet dalam menjamu tamu rombonan di hotel Sahid Surabaya. Tugas dalam
melayani tamu rombongan yang menginap dan tidak menginap di hotel Sahid
Surabaya merupakan tanggung jawab dari food and beverage department.

Hotel Sahid Surabaya membagi food and beverage department dalam dua
bagian food and beverage service dan food and beverage product. Produk dibagi
menjadi dua tempat yaitu main kitchen dan banquet kitchen. Dua tempat tersebut
memiliki tugas yang berbeda namun, tetap dalam satu lingkup kerja. Main kitchen
bertugas melayani pesanan bagi tamu yang tidak rombongan. Banquet kitchen
bertugas melayani tamu rombongan yang mengadakan acara di hotel Sahid Surabaya.

Hasil yang diperoleh langsung dari praktek kerja nyata ini adalah mengetahui
bagaimana tatanan kerja pada kitchen banquet yang dilakukan oleh beberapa chef
yang bertugas. Mengetahui seperti apa proses pembuatan suatu makanan serta cara
menyagjikan agar bisa menarik dan menggugah selera makan dari tamu. Kitchen
banquet bisa dikatakan mempunyai kualitas yang baik karena beberapa prosedur yang
telah dilaksanakan dan ditetapkan pada kitchen banquet ini memang sudah sesuai
standart yang ditetapkan oleh para ahli. Predikat baik untuk kualitas yang dihasilkan
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oleh hotel Sahid Surabaya khususnya untuk food and beverage department. Mulai
dari prosedur kerja, kebersihan tempat kerja, bahan yang digunakan, alat-alat yang
dipakai, prosedur pembuatan makanan hingga penyajiannya.
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Puji syukur ke hadirat Tuhan Y ang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan praktek kerja nyata yang berjudul

“Kualitas Pelayanan Kitchen Banquet Dalam Menjamu Tamu Rombongan Di Hotel

Sahid Surabaya”. Laporan prakte kerja nyata ini disusun untuk memenuhi salah satu

syarat menyelesaikan pendidikan diplomatiga (DIll) pada Jurusan Usaha Perjalanan

Wisata Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik Universitas Jember.

Penyusunan laporan praktek kerja nyataini tidak lepas dari bantuan berbagai
pihak. Oleh karenaitu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA, selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan llimu
Politik;

2. Dr. Edy Wahyudi, S.Sos, MM, selaku Dosen Pembimbing Utama;

3. Dra Sriwahyuni, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Akademik, dan selaku Ketua
Program Studi Usaha Perjalanan Wisata;

4. Wiwik Dwi Mariyani, SST.Par, yang telah membantu dalam penempatan lokasi
Praktek Kerja Nyata, Rudy Tri Handoko, SST.Par, yang juga membantu dalam
penempatan lokasi Praktek Kerja Nyata;

5. semuapihak yang tidak dapat disebutkan satu persatul.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat
bermanfaat

Jember, 14 Juni 2013 Penulis
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