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MOTTO 

 

“It’s better to try and fail than fail to try” 

Lebihbaikmencobadangagaldaripadagagalmencoba 

(SamihToukan) 

  

 

“Learn From Yesterday, live from today, and hope for tomorrow” 

Belajardari masa lalu, hidupuntuk masa kini, danberharapuntuk masa yang 

akandatang 

(Albert Eistein) 

 

 

“Sesungguhnyabersamakesukaranituadakeringan. 

Karenaitubilakausudahselesaimengerjakan yang lain 

danberharaplahkepadaTuhanmu” 

(Q.S Al Insyirah : 6-8) 
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Karyawan BNI Syariah jember atas dukungan kerjasamanya 

Almamaterku Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


vi 
 

PRAKATA 

 
Pujisyukur kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa atas segala limpahan 

rahmat, inayah, taufik dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan laporan praktek kerja nyata denganjudul “PROSEDUR 

AKUNTANSI PELAKSANAAN KREDIT USAHA KECIL PT BANK BNI 

SYARIAH CABANG 

JEMBER”.Laporankegiatanpraktekkerjanyatainiditulisdengantujuansebagaime

menuhisyaratmenyelesaikanstudi diploma tiga (D3) 

JurusanAkuntansiFakultasEkonomiUniversitasJember. 

DalammenulisLaporanPraktekKerjaNyatainipenulistelahmenerimabantu

an, dukungan, bimbingan, 

sertasumbanganpikiran.Olehkarenaitupenulismenyampaikanterimakasihkepada: 

1. Dr.M.Fathorrazi,,M.Si.SelakuDekanFakultasEkonomiUniversitasJember 

2. AlfiArif, SE, M.SA, Ak. SelakuKetuaJurusan Program Studi Diploma III 

Akuntansi 

3. IbuBunga Maharani, SE., M. SA. Selakudosenpembimbing yang 

telahmeluangkanwaktu, membimbingdanmengarahkan, 

sehinggapenulisanLaporanPraktekNyatainidapatterselesaikandenganbaik. 

4. BpkdanIbuDosenFakultasEkonomiatasperhatiandanilmu yang 

telahdiberikandenganpenuhkesabaran. 

5. DjonetSetyawanselaku Brach Manager atauPimpinanCabang di PT Bank 

BNI SyariahCabangJember 

6. Dini Saraswati Aprilia selaku Back Office Headataubagianumum 

yangtelahmembimbingdanmengarahkandalam proses penyusunanlaporan. 

7. KaryawandankaryawatiPT Bank BNI Syariahcabangjember 

8. Keduaorang tuadanKeluargabesarku, terimakasihataskasihsayang 

yangtiadahentimemberikanakudukungandoanyabuataku 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


vii 
 

9. TemenkontrakanErni, Nining, Sovi, Norma, Puput, Santa, Devi, Popydan 

Madamkeluargakedua yangselalumengiringiperjuanganku. 

10. SahabatkutercintaSofi, Fitri, Rovikdan Niakasihatasdukungan kalian. 

11. Teman-temanseperjuangan Diploma III 

AkuntansiFakultasEkonomiUniversitasJember, 

terimakasihatasdukungannya.  

12. Semuapihak yang tidakdapatdisebutkansatupersatu yang 

telahmembantupenulisdalammenyelesaikanlaporan. 

 PenulismenyadarisepenuhnyabahwaLaporan 

PKNinimasihjauhdarikontekssempurnakarenaketerbatasanwaktudankemampua

n, sertakesempatandalammendapatkan data-data yangpenulisperlukan.Untukitu, 

penulismengharapkankritikdan saran yang membangundari para 

pembaca.SemogaLaporan PKNinimemberikanmanfaat yang positifbagikita. 

 

 

 
 

 

 

 

Jember, 29 April 2015 

 

 

 

Penulis 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


viii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................... ii 

HALAMAN PEMBIMBINGAN ...................................................................... iii 

HALAMAN MOTTO ....................................................................................... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................... v 

PRAKATA ......................................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... viii 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. xi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xii 

BAB 1.  PENDAHULUAN ............................................................................. 1 

1.1 Alasan Pemilihan Judul ............................................................. 1 

1.2 Tujuan dan ManfaatPraktek Kerja Nyata .................................. 2 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata ............................................ 2 

1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata .......................................... 2 

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ... 3 

1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata ............................................. 3 

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ............ 3 

1.4 Bidang IlmuPraktekKerjaNyata ................................................ 4 

1.5 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ...................................  4 

BAB 2.  TINJAUAN PUSTAKA .....................................................................  5 

2.1 PengantarAkuntansi ....................................................................  5 

2.2 Pengertian ProsedurAkuntansi ....................................................  6 

2.3 Perbankan.................................. ..................................................  6 

2.3.1 Pengertian Perbankan........................................................   6 

2.3.2 Fungsidantujuanperbankan...............................................8 

2.3.3 Jenis-Jenis Perbankan.....................................................…..9 

2.4  Pengertian Bank Syariah............................... ..............................  10 

2.5 Perbedaan Bank Syariahdengan Bank Konvensional .................  11 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


ix 
 

2.6 PemberianKredit .........................................................................  12 

2.7 Pengertian Usaha kecil ................................................................  14  

BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN...... .....................................  16 

3.1 LatarBelakangSejarah .................................................................  16 

3.2VisidanMisiPT Bank BNI Syariah ..................................................  17 

3.3 StrukturOrganisasi PT Bnak BNI SyariahJember .......................  18 

3.4TugasdanTanggungJawab ...............................................................  20 

3.5     Aspek Jam Kerja…… .................................................................  24 

3.6     Produk .........................................................................................  25 

BAB 4.  HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA ........................  28 

4.1 KegiatanProsedur Akuntansi Kredit Usaha Kecil .......................  28 

4.2 ProsedurPermohonanKredit Usaha kecil....................... .............  29 

4.3 ProsedurRealisasiKredit Usaha kecil ..........................................  35 

4.4 ProsedurPenandatangananAkadMudharabah ..............................  44 

4.5 ProsedurPencairandanaKredit Usaha kecil .................................  47 

4.6 ProsedurAngsuranKredit Usaha kecil .........................................  49 

4.7 KegiatanPraktekKerjaNyata ........................................................  52 

BAB 5 KESIMPULAN ...................................................................................  56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................................................  57 

 
LAMPIRAN 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


x 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Flowchart ProsedurPermohonanKredit Usaha kecil .......................  33 

Gambar 4.2 Flowchart ProsedurRealisasiKredit Usaha kecil .............................  38 

Gambar 4.3 Flowchart PenandatangananAkadKredit Usaha kecil .....................  43 

Gambar 4.4 Flowchart ProsedurPencairan Dana Kredit Usaha kecil .................  48 

Gambar 4.5 FlowchartProsedurAngsuranKredit Usaha Kecil ............................  51 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel1.5 JadwalPelaksanaanPraktekKerjaNyata ............................................  4 

Tabel3.5 Jam kerjaKaryawan ..........................................................................  24 

Tabel4.4 Daftar PersediaanBarang .................................................................  54 

Tabel4.5 Buku Register ..................................................................................  55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


xii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 SuratPermohonan PKN .................................................................  58 

Lampiran 2 Surat ijinPKN ................................................................................  59 

Lampiran3 Daftar Absensi Magang .................................................................  60 

Lampiran4 SuratPengirimanNilai .................................................................... 61  

Lampiran5 NilaiHasilPKN ...............................................................................  62 

Lampiran6 PersetujuanJudul TA .....................................................................  63 

Lampiran7 KartuKonsultasi .............................................................................  64 

Lampiran8 Brosur PT Bank BNI Syariah ........................................................  65 

Lampiran9 Ketentuanumumdanpersyaratanpembukaanrekening ....................  66 

Lampiran10 Ketentuanumumdanpersyaratanpembukaanrekening.... ................  67 

Lampiran11 FormulirPembukaanRekening ....................................................... 68  

Lampiran12 Formulir Tabungan ........................................................................  69 

Lampiran13 FormulirPermohonanPembiayaanProduktif .................................. 70 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


1 
 

 
 

BAB 1 

 PENDAHULUAN 

 

1.1 AlasanPemilihanJudul 

Bank merupakansalahsatulembagakeuangan yang 

mempunyaiperansangatpentingdalamperekonomiansuatu Negara.Krisisekonomi yang 

menimpa Indonesia, 

berdampakpadamenurunnyadayabelimasyarakatdankemampuanusahabesarjugausaha

kecildalammenjalankanusahanya.Berbagailangkah yang 

telahdilaksanakanolehpemerintahgunameningkatkankembaliperekonomian Indonesia 

yaknimelaluipenggalangandanpergerakanberbagaimacampotensiusaha.Dalamhalini, 

peranperbankandalampembangunanekonomi Indonesia dituntut agar 

lebihaktifdanefektifuntukmendoronginvestasi, 

mendorongkewirausahaandalamberbagaimacamusaha.Lembagadalamhaliniperbankan

menjadisalahsatusumberpenyediadanadalambentukpinjamankredit yang 

menjaditumpuanmasyarakatsebagaisumberpendanaanusahanya. 

Pelaksanaankredit yang diberikanoleh bank 

sangatberartibagimasyarakat.Denganadanyafungsidantujuan yang 

baikbagimasyarakatmaka bank 

sebagaipenyelenggarakreditmenyediakanberbagaijeniskredit yang 

dibedakanmenuruttujuankegunaan, jangkawaktu, macam, sektorperekonomian, 

agunan, golonganekonomi, sertapenarikandanpelunasan. 

PT. Bank BNI Syariah Cabang Jember sebagai objek penelitian 

penulismerupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

perbankan.Perusahaan perseroan yang sebagian sahamnya dimilki berdasarkan 

Syariah,memberikan layanan jasa perbankan di wilayah Jember. Berbagai 

jasapelayanan perbankan telah dilaksanakn oleh Bank BNI Syariah dalam 

upayapeningkatan kualitas, termasuk di dalamnya penyaluran kredit. Salah 

satujeniskredit yang dilaksanakanoleh bank yang 
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berkaitanlangsungdengankegiatanperekonomianmasyarakatyaitupemberiankreditkepa

danasabah yang memilikisektorusahakecil. 

Kreditusahabagiusahakeciltermasukdalamkredit yang 

produktif.Walaupunbegitu, 

dalamsetiappelaksanaankredittetapterdapattatacarapelaksanaandankendala-kendala 

yang di alami. Olehkarenaitu, penulis tertarik untuk 

mengambiljudul“PELAKSANAANPROSEDUR AKUNTANSI PEMBERIAN KREDIT 

USAHA KECIL PT BANK BNI SYARIAH CABANG JEMBER” 

 

1.2 TujuanDanManfaatPraktekKerjaNyata 
1.2.1 Tujuan 

a. Untuk mengetahui dan memahami lebih jauh mengenai 

pembiayaanKredit Usaha Kecil. 

b. Untuk mengetahui prosedur pengajuan Kredit Usaha Kecil beserta 

dokumen-dokumen yang dipersyaratkan oleh bank. Untuk mengetahui 

ketentuan yang ditetapkan oleh Bank mengenai jangka waktu pelunasan 

kredit beserta biaya-biaya yang harus dipenuhi debitur selama proses 

kredit berlangsung. 

c. Untuk mengetahui persyaratan yang ditetapkan oleh Bank mengenai 

pencairan kredit beserta sistem pengawasan yang dilakukan setelah 

kredit diberikan kepada debitur. 

1.2.2 Manfaat 

1 BagiMahasiswa 

a. Dapatmengaplikasikanpengetahuanteori yang diperoleh di 

bangkukuliahdengankondisi yang sebenarnya di 

lapangankhususnyatentangprosedurakuntansipemberiankreditusahake

cil. 

b. Meningkatkanketerampilandankreatifitasmahasiswa. 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


3 
 

 
 

c. Untukmemenuhipersyaratanakademisdalampenyelesaianstudi 

Diploma AkuntansipadaFakultasUniversitasJember.  

 

 

2 BagiUniversitasJember 

a. Menjalinhubungankerjasamadenganlembagaterkaitsebagaiupayameni

ngkatkanserapanpekerjaanbagilulusanmahasiswa.  

b. Sebagai media 

untukmenjalinhubungankerjadenganinstansi/perusahaanyang 

dijadikantempatmagang 

c. Sebagaitolakukurkemampuanmahasiswadalammengaplikasikanilmup

engetahuan yang diperolehdibangkuperkuliahan. 

3 BagiInstansi yang bersangkutan 

a. Merupakan saran 

gunamenjebataniinstansidanlembagapendidikanuniversitasjemberunt

ukkerjasamalebihlanjut. 

b. Instansidapatdijadikansaranapendidikcalontenagakerja Indonesia, 

sehinggamampumenjadikancalontenagakerjayang berkualitas. 

c. Membantudalammembentukjiwa yang unggul. 

 

1.3 Obyekdanjangkawaktupelaksanaanpraktekkerjanyata 

1.3.1 Obyekpraktekkerjanyata 

Obyekpelaksanaanpraktekkerjanyatainidilaksanakan di BNI Syariah 

Cabang Jember, yang berlokasi di Jl.A. Yani no.39 Jember, Jawa Timur. 

 

1.3.2 Jangkawaktupelaksanaanpraktekkerjanyata 

Praktekkerjanyatainidilaksanakandalamjangkawaktu ± 144 jam 

efektifyangdilaksanakanpadabulanfebruari 2015, terhitungmulai dari 2– 

27Februari 2015. Dengan jam kerja sebagai berikut : 
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- Senin s/d Kamis : Pukul 07.30 s/d 17.00 
- Istirahat  :Pukul 12.00 – 13.00 
- Jum’at  : Pukul 07.00 – 17.00 
- Istirahat  :Pukul 11.30 – 13.00 
- Sabtu   : Libur 
- Minggu  : Libur 

1.4 Bidangilmupraktekkerjanyata 

Bidangilmu yang menjadilandasanpraktekkerjanyatainiadalah: 

1. Akuntansi perbankan dan syariah 

2. Sistemakuntansi 

3. Dasar-dasar akuntansi 

1.5 Jadwal kegiatan praktek kerja nyata 

 Jadwal pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata(PKN) akanmenyesuaikan 

dengan jadwal lembaga atau instansi.  

 

Tabel 1.5 jadwal pelaksanaan praktek kerja nyata 

N

o 

Kegiatan Mingguke- 

I II II

I 

I

V 

1 PerkenalandenganpembimbingBNI Syariah Cabang Jember 

beserta karyawan yang bersangkutan. 

X    

2 Morning brifing bersama para karyawan BNISyariah Cabang 

Jember 

X X X X 

3 Memperolehpenjelasancarakerjadaripihak yang 

ditunjuksehubungandenganjudul yang diambil. 

X  X  

4 Melaksanakantugas-tugas yang diberikanBNISyariah Cabang 

Jember. 

X X X X 

5 Mengumpulkan data 

danmenyusuncatatanpentinguntukmembuatkonseplaporanPK

 X X X 
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N. 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


5 
 

 
 

BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Pengertian Akuntansi 

Ada beberapa pendapat mengenai pengertian akuntansi, diantaranya sebagai 

berikut. 

Menurut Sadeli (2011: 2) Akuntansi sering dijuluki sebagai bahasa bisnis 

(the lenguange of business) perubahan yang cepat dalam masyarakat telah 

menyebabkan semakin kompleknya bahasa tersebut, yang digunakan untuk 

mencatat, meringkas, melaporkan, menginterpretasi data dasar ekonomi untuk 

kepentingan perseorangan, pengusaha, pemerintah dan anggota masyarakat 

lainnya. Akuntansi adalah proses mengidentifikasi, mengukur dan melaporkan 

informasi ekonomi untuk membuat pertimbangan dan mengambil keputusan yang 

tepat bagi pemakai informasi tersebut. 

Menurut Harrison (2011: 3) “akuntansi merupakan suatu sistem informasi, 

yang mengukur aktivitas bisnis, memproses data menjadi laporan dan 

mengomunikasikan hasilnya kepada pengambil keputusan yang akanmembuat 

keputusan yang dapat mempengaruhiaktivitas bisnis. Selain itu, akuntansi juga 

merupakan “bahasa bisnis”.Semakin baik anda anda memahami bahasa bisnis, 

semakin baik anda dapat mengelola keuangan anda serta bisnis anda. 

Dari beberapa pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa akuntansi 

merupakan proses pengolahan data (pencatatan dan penggolongan, peringkasan, 

pelaporan dan penganalisisan) keuangan untuk menghasilkan informasi dalam 

bentuk laporan keuangan yang dapat dijadikan dasar dalam pengambilan 

keputusan dan untuk para pemangku kepentingan mengenai aktivitas ekonomi dan 

kondisi perusahaan. 
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2.2 Pengertian Prosedur Akuntansi 

 Menrut Mulyadi (2011: 5), Prosedur adalah suatu urutan kegiatan 

klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau 

lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam transaksi 

perusahaan yang terjadi berulang-ulang.Dari definisi tersebut dapat di ambil 

kesimpulan bahwa prosedur adalah kegiatan klerikal (urutan) dari kegiatan 

sebagai berikut: 

1. Menulis 

2. Menggandakan 

3. Menghitung  

4. Memberi kode 

5. Mendaftar 

6. Memilih  

7. Memindah 

8. Membandingkan 

Prosedur akuntansi adalah semua metode, praktek serta pendekatan 

umum yang digunakan untuk menerapkan fungsi hubungan dengan 

mekanisme akuntansi. (Mulyadi, 2011:5) 

 

2.3 Perbankan 

2.2.1 Pengertian Perbankan 

Pengertian bank menurut Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 tentang 

perubahan atas Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang 

Perbankan.Pasal 1 angka (2) Undang-Undang No. 10 tahun 1998 tentang 

perubahan atas Undang-Undang No. 7 Yahun 1992 tentang perbankan, 

menyatakan bahwa yang dimaksud dengan bank adalah badan usaha 

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 
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Sedangkan berdasarkan SK Menteri Keuangan RI Nomor 792 tahun 

1990 pengertian bank adalah bank merupakan suatu badan yang 

kegiatannya di bidang keuangan melakukan penghimpun dan penyaluran 

dana kepada masyarkat terutama guan membiayai investasi perusahaan. 

Prosedur-prosedur pengertian diatas dapat disimpulkan bahwabank 

adalah lembaga keuangan yang kegiatannya menghimpun dan 

menyalurkan dana dari dan kepada masyarakat yang memiliki 

memperlancar lalu lintas pembayaran. Pengertian lain bank adalah suatu 

lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan kredit serta jasa-

jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. (Nurastuti: 2011) 

Selain pengertian otentik yang telah dirumuskan di dalam Undang-

Undang Perbankan, terdapat pengertian bank yang dikemukakan oleh 

para sarjana, antara lain: 

1. Bank adalah suatu jenis lembaga keunganan yang melaksanakan 

macam jasa, serprti memberikan pinjaman, mengedarkan mata uang, 

pengwasan twrhadap mata uang, bertidak sebagai tempat 

penyimpanan barang-barang barharga, membiayai usaha perusahaan 

dan lain-lain. 

2. Bank merupakan salah satu badan usaha lembaga keuangan yang 

bertujuan memberikan kredit dan jasa-jasa. Adapun pemberian kredit 

itu dilakukan baik dai modal sendiri atau dana-dana yang 

dipercayakan oleh pihak ketiga maupun dengan jalan memperedarkan 

oleh pihak ketiga maupun dengan memperedarkan alat-alat 

pembayaran baru berupa uang giral. 

3. Stuart, dalam bukunya Bank politikberpendapat bahwa bank adalah 

suatu badan yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan kredit, baik 

alat-alat pembayarannya sendiri atau dengan uang yang diperolehnya 

dari orang lain, maupun dengan jalan mengedarkan alat-alat penukar 

baru berupa uang giral. 

4. Bak sebagai suatu institusi yang mepunyai peran yang besar dalam 

dunia komersil yang mempunyai wewenang untuk menerima deposito, 
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memberikan pinjaman dan menerbitkan promissory notes yang sering 

disebut dengan bank bills atau bank notes. Namun demikian, fungsi 

bank yang orisinil adalah hanya menerima deposito berupa ung logan, 

plate, emas dan lain-lain. (Qoriah, 2012:2) 

2.3.2 Fungsi dan Tujuan Perbankan 

  Pada pasal 3 Undang-Undang No. 7 Tahun 1992 tentang 

perbankan, dinyatakan bahwa fungsi utama perbankan Indonesia adalah 

sebagai penghimpun dana dan penyalur dana masyarakat. Sedangkan 

mengenai tujuan perbankan Indonesia tercantum dalam pasal 4 Undang-

Undang No.& tahun 1992 tentang Perbankan, yang menyatakan bahwa 

perbankan Indonesia bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan pemerataan pertumbuhan ekonomi 

dan stbilitas nasional kea rah peningkatan kesejahteraan rakyat. 

  Dari kedua pasal tersebut dapat dijabarkan lebih luas mengenai 

fungsi dan tujuan perbankan nasional dalam kehidupan ekonomi nasional 

Bangsa Indonesia yaitu: 

1. Bank berfungsi sebagai financial intermediary dengan kegiatan usaha 

pokok menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat atau 

pemindahan dana masyarkat dari unit surplus kepada unit deficit atau 

pemindahan uang dari penabung kepada peminjam. Hal ini berarti 

kehadiran bank sebagai badan usaha tidak semata-mata bertujuan 

bisnis, namun ada misi lain yakni peningkatan kesejahteraan 

masyarakat pada umumnya. 

2. Penghimpun dan penyaluran dana masyarakat tersebut bertujuan 

menunjang sebagian tugas penyelenggara negara yaitu: 

a. Menunjang pembangunan nasional, termasuk pembangunan 

daerah; bukan melaksanakan misi pembangunan suatu golongan 

apalagi perseorangan, jadi pembangunan Indonesia diarahkan 

menjadi agen pembangunan (agent of development) 

b. Dalam rangka mewujudkan trilogi pembangunan nasional. 
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c. Dalam menjalankan funsi tersebut, perbankan Indonesia harus 

melidungi secara baik apa yang dititipkan masyarakat. 

d. Peningkatan pelindungan dana masyarakat yang dipercayakan 

pada bank selain melalui penerapan prinsip kehati-hatian, juga 

pemenuhan ketentuan persyaratan kesehatan bank, serta sekaligus 

berfungsi untuk mencegah terjadinya praktek-praktek yang 

merugikan kepentingan masyarakat luas. (Qoriah, 2012:5) 

2.2.3 Jenis-jenisbank 

1. Bank Sentral(Central Bank), adalah bank yang dapat bertindak 

sebagai bankers, bank pinjaman, pengusaha moneter, pendorong dan 

mengarahkan semua jenis bank yang ada. 

2. Bank Umum(Commercial Bank), yaitu bank baik milik negara, 

swasta, maupun koprasi, yang dalam pengumpulan dananya terutama 

menerima simpanan dalam bentuk giro, deposito, serta tabungan dan 

dalam usahanya terutama dalam memberi kredit jangka pendek. 

Dikatakan sebagai bank umum karena bank tersebut mendapatkan 

keuntungannya dari selisih bungayang diterima dari peminjam dengan 

yang dibayarkan oleh bank kepada depositor (disebut spread). 

3. Bank Tabungan  (saving bank) yaitu bank milik negara, swasta 

maupun koperasi yang dalam pengumpulan dananya terutama 

menerima simpanan dalam bentuk tabungan sedangkan usahanya 

terutama membungakan dananya dalam kertas berharga. 

4. Bank Pembangunan (Development Bank), yaitu bank baik milik 

negara, swasta, maupun koperasi, baik pusat ataupun daerah, yang 

dalam pengumpulan dananya terutama menerima simpanan dalam 

deposito, dan atau mengeluarkan kertas berharga jangka menengah, 

dan panjang, sedangkan usahanya terutama memberikan kredit jangka 

panjang dan menengah di bidang pembangunan. (Qoriah, 2012:7). 
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2.5 Pengertian Bank Syariah  

Bank syariah merupakan bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah. Prinsip syariah adalah prinsip hukum islam 

dalam kegiatan perbankan berdasarkan fatwa yang dikeluarkan oleh lembaga 

yang memilikikewenangan dalam penetapan fatwa di bidang syariah. 

(Salman, 2012:69) 

Berdasarkan pasal 4 UU No. 21 Tahun 2008 tentang perbankan syariah 

diwajibkan untuk menjalankan fungsi menghimpun dan menyalurkan dana 

dari masyarakat. Di samping itu, bank syariah juga dapat menjalankan fungsi 

social dalam bentuk lembaga baitulmal dan menyalurkannya kepada 

organisasi pengelola zakat. Bank syariah juga menghimpun dana social yang 

berasal dari wakaf uang dan menyalurkan kepada pengelola wakaf (nazhir) 

sesuai dengan kehendak pemberi wakaf (wakif). 

Bank syariah dalam skema non-riba memiliki setidaknya empat fungsi 

sebagai berikut. 

1. Fungsi Manajer Investasi 

Bank syariah bertindak sebagai manajer investasi dari pemilik dana 

(shahibul maal) dalam hal dana tersebut harus dapat disalurkan pada 

penyaluran yang produktif, sehingga dana yang dihimpun dapat 

dihasilkan keuntungan yang akan di bagi hasilkan antara bank syariah dan 

pemilik dana. 

2. Fungsi Investor 

Penanaman dana yang dilakukan oleh bank syariah harus dilkaukan oleh 

sektor-sektoryang produktif dengan resiko yang minim dan tidak 

melanggar ketentuan syariah. Disamping itu, dalam menginvestasikan 

dananya, bank syariah harus menggunakan produk invetasi yang sesuai 

dengan syariah. Produk investasi yang sesuai dengan syariah meliputi 

akad jual beli (mudharabah, salam, dan istishna’), akad investasi 

(mudharabah dan mudharabah), akad sewa-menyewa  (ijarah dan ijarah 

muntahiya bittamlik), dan akad lainnya yang diperbolehkan oleh syariah. 

3. Fungsi Sosial 
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Fungsi ini merupakan suatu yang melekat pada bank syariah. Ada dua 

instrument yang digunakan oleh bank syariah dalam menjalankan fungsi 

sosialnya, yaitu intrumen zakat, infak, sedekah, dan wakaf 

4. Fungsi Jasa Keuangan 

Fungsi jasa keuangan yang dijalankan oleh bank syariah tidaklah berbeda 

dengan bank konvensional, seperti memberikan layanan kliring, transfer, 

inkaso, pembayaran gaji dan lain sebagianya.Namun, mekanisme untuk 

mendapatkan keuntungan dari transaksi tersebut, bank syariah tetap 

menggunakan skema yang sesuai dengan prinsip syariah. (Salman, 

2012:70) 

 

2.6 Pebedaan Antara Bank Syariah dengan Bank Konvensional 

Bagi Hasil Bunga 

Penentuan bagi hasil dibuat sewaktu 

perjanjian dengan berdasarkan 

kepada untung/rugi 

Penentuan bungadibuat sewaktu 

perjanjian tanpa berdasarkan 

kepada untung/rugi 

Jumlah nisbah bagi hasil berdasarkan 

jumlah keuntungan yang telah 

dicapai 

Jumlah persen bunga berdasarkan 

jumlah uang (modal) yang ada. 

Bagi hasil tegantung pada hasil 

proyek. Jika proyek tidak mendapat 

keuntungan atau mengalami 

kerugian, resikonya ditanggung 

kedua belah pihak. 

Pembayaran bunga tetap seperti 

perjanjian tanpa diambil 

pertimbangan apakah proyek yang 

di laksanakan pihak kedua untung 

atau rugi.. 

Jumlah pemberian hasil keuntungan 

meningkat sesuai dengan 

peningkatan keuntungan yang di 

dapat. 

Jumlah pembayaran bunga 

meningkat walaupun jumlah 

keuntungan berlipat ganda. 

Penerimaan/pembagian keuntungan 

adalah halal 

Penerimaan/pembagian keuntungan 

adalah haram 

Sumber: Amir Machmud (2010:3) 
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2.7 Pemberian Kredit 

  Pemberian kredit adalah salah satu kegiatan usaha yang sah bagi 

Bank Umum dan Bank Pengkreditan Rakyat. Kedua jenis bank tersebut 

merupakan badan usaha penyalur dana kepada masyarakat dalam bentuk 

pemberian kredit di samping lembaga keuangan lainnya. Dalam UU 

Perbankan Indonesia 1992/1998 terdapat beberapa hal yang berkaitan 

dengan pemberian kredit, di antaranya adalah sebagai berikut: 

a. Kredit yang berkaitan dengan Penyaluran Dana ke Masyarakat 

Kredit merupakan salah satu bentuk kegiatan usaha bank dalam 

rangka menyalurkan dananya kepada masyarakat.Kredit terkait dengan 

pelaksanaan fungsi bank sebagai suatu badan usaha. Fungsi utama bank 

sebagaimana yang ditetapkan oleh ketentuan pasal 3 UU Perbankan 

Indonesia 1992/1998 adalah sebagai penghimpun dan menyalurkan dana 

masyarakat. Pemberian kredit merupakan salah satu bentuk kegiatan usaha 

bank yang berkaitan dengan penyaluran dana bank ke masyarakat. 

b. Pengertian Kredit 

 Pengertian formal mengenai kredit perbankan di Indonesia terdapat 

dalam ketentuan Pasal 1 angka 11 Perbankan Indonesia 1992/1998. 

Undang-Undang tersebut menetapkan: “Kredit adalah penyediaan uang 

atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu, berdasarkan 

persetujuan atau kesepakatan pinjam-meminjam antara bank dengan 

pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya 

setelah jangka waktu tertentu.” 

c. Pemberian Kredit adalah Usaha Yang Sah Bagi Bank 

Pasal 6 huruf b dan Pasal 13 huruf b UU Perbankan Indonesia 

1992/1998masing-masing menetapkan kredit sebagai usaha bagi Bank 

Umum dan Bank Perkreditan Rakyat. Dengan dicantumkannya 

pemberian kredit sebagai usaha bank dalam ketentuan undang-undang, 

maka kegiatan peminjaman uang masyarakat yang dilakukan bank telah 

mempunyai dasar hukum yang kuat.Bank dengan demikian tidak dapat 

digolongkan sebagai rentenir atau lintah darat yang sering tidak disukai 
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oleh masyarakat. Pemberian kredit adalah usaha yang sah sebagai badan 

usaha dan sesuai dengan salah satu fungsi utamanya sebagai penyalur 

dana masyarakat.  

d. Pelaksanaan Pemberian Kredit 

Menurut Pasal 8UU Perbankan Indonesia 1992/1998, dalam 

melaksanakan kegiatan usahanya yang berupa pemberian kredit, bank 

antara lain: 

1. Wajib mempunyai keyakinan berdasarkan analisis yang mendalam 

atas iktikad dan kemampuan serta kesanggupan debitur untuk 

melunasi utangnya sesuai dengan yang diperjanjikan (pasal 8 ayat 

(1)). 

2. Memiliki dan menerapkan pedoman pengkreditan sesuai dengan 

ketentuan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia (Pasal 8 ayat (2)). 

Sehubungan denga ketentuan undang-undang yang mengatur 

tentang pelaksanaan pemberian kredit tersebut di atas, maka Bank 

Umum dan Bank Pengkreditan Rakyat wajib melakukan analisis kredit 

yang mendalam atas permohonan kredit yang di ajukan oleh calon 

debitur, dan memiliki serta menerapkan pedoman pengkreditan dalam 

melaksanakan pengkreditan. 

e. Batas Maksimum Pemberian Kredit 

Pasal 11 UU Perbankan Indonesia 1992/1998 menetapkan 

ketentuan Batas Maksimum Pemberian Kredit (BMPK) yang berlaku 

antara lain untuk pemberian kredit oleh bank kepada peminjam atau 

sekelompok peminjam atau pihak yang terkait dengan bank. BMPK 

yang ditetapkan bagi peminjam atau kelompok pemimpin yang tidak 

terkait dengan bank adalah tidak melebihi 30% dari modal bank yang 

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia dan bagi 

pihak yang terkait dengan bank tidak melebihi 10% dari modal bank. 
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f. Pemberian Kredit Terkait dengan Ketentuan Pembinaan dan 

Pengawasan Bank 

Pasal 29 ayat (3) UU Perbankan 1992/1998 menetapkan bahwa 

dalam pemberian kredit, bank wajib menempuh cara-cara yang tidak 

merugikan bank dan kepentingan nasabah yang mempercayakan 

dananya kepada bank. 

 Dari Pasal 29 ayat (1), ayat (2), dan ayat (3) dapat diketahui hal 

sebagai berikut. 

1. Bank wajib memiliki dan menerapkan sistem pengawasan intern 

dalam rangka menjamin terlaksana terlaksananya proses 

pengambilan keputusan dalam pengelolaan bank yang sesuai 

dengan prinsip kehati-hatian. 

2. Mengingat bank terutama bekerja dengan dana dari masyarakat 

yang disimpan pada bank atas dasar kepercayaan, setiap bank perlu 

terus menjaga dan memelihara kepercayaan masyarakat padanya. 

(Bahsan, 2010:75) 

 

2.8 Pengertian Usaha Kecil 

Usaha kecil adalah kegiatan ekonomi rakyat yang berkala kecil dan 

memenuhi kriteria kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan serta 

kepemilikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang No.9 Tahun 1995 

Usaha kecil merupakan kegiatan usaha yang mampu memperluas 

lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi yang luas pada 

masyarakat serta mendorong pertumbuhan ekonomi dan berperan dalam 

mewujudkan stabilitas ekonomi pada khususnya. 

Usaha kecil adalah sebagai berikut: 

1. Pengembangan empat kegiatan ekonomi utama (core business) yang 

menjadi motor penggerak pembanguna, yaitu agribisnis, industri 

manufaktur, sumber daya manusia (SDM), dan bisnis kelautan. 
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2. Pengembangan kawasan andalan, untuk dapat mempercepat pemulihan 

perekonomian melalui pendekatan wilayah atau daerah untuk mewadahi 

program prioritas dan pengembangan sektor-sektor dan potensi. 

3. Peningkatan upaya-upaya pemberdayaan masyarakat. 

Pada dasarnya tujuan utama menjalankan usaha kecil sama dengan tujuan 

perusahaan besar untuk memperoleh laba dan menjaga kelangsungan 

pertumbuhan usaha dalam jangka waktu yang tidak terbatas. Tujuan utama 

usaha kecil dicapai dengan cara melakukan kegiatan penyediaan barang atau 

jasa yang dibutuhkan masyarakat. Agar tujuan tersebut dapat tercapai secara 

efisien dan efektif, maka kegiatan-kegiatan usaha kecil perlu dikelola. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PT BANK BNI SYARIAH 

  

3.1 Latar Belakang Sejarah 

Perbankan syariah adalah sistem perbankan yang dikembangkan 

berdasarkan syariah hukum Islam. Sistem perbankan yang didasari oleh 

larangan dalam agama Islam untuk memungut maupun meminjam dengan 

sistem bunga atau yang disebut riba serta larangan investasi untuk usaha-

usaha yang dikategorikan haram, dimana hal ini tidak dapat dijamin oleh 

perbankan konvensioanal. 

Berkembangnya hal-hal syariah di Negara Islam berpengaruh ke negara 

Indonesia, pada tahun 1990 Majelis Ulama Indonesia (MUI) membentuk 

kelompok kerja yang disebut Tim Perbankan MUI. PT Muamalat Indonesia 

adalah Perbankan Islam pertama di Indonesia. Berkembangnya perbankan 

syariah pada era reformasi ditandai dengan disetujuinya Undang-undang No. 

10 tahun 1998. Dalam Undang-undang tersebut diatur dengan rinci landasan 

hukum serta jenis-jenis usaha yag dapat dioperasikan dan diimplementasikan 

oleh bank syariah. Undang-undang tersebut juga memberikan arahan bagi 

bank-bank konvensional untuk membuka cabang syariah atau bahkan 

mengkonversikan diri secara total menjadi bank syariah. Sehingga banyak 

Bank Konvensional yang melaksanakan kegiatannya sesuai dengan prinsip 

syariah. Peraturan BI No. 9/7/PBI/2007 tentang Perubahan atas Peraturan BI 

Nomor 8/9/PBI/2006 tentang Perubahan Kegiatan Usaha Bank Umum 

Konvensional menjadi Bank Umum yang melaksanakan kegiatan usaha 

berdasarkan prinsip syariah dan pembukaan Kantor Bank yang melaksanakan 

kegiatan usaha berdsarkan prinsip syariah oleh Bank Umum Konvensional 

(Lembaran N.R.I tahun 2007 No. 70 tambahan lembaran N.R.I No 4737 

Berlaku : tanggal 04 Mei 2007), salah satunya BNI Syariah. 

Tempaan krisis moneter tahun 1999 membuktikan ketangguhan sistem 

Perbankan Syariah. Prinsip syariah 3 pilarnya yaitu adil, transparan dan 

muslahat mampu menjawab kebutuhan masyarakat terhadap sistem 

perbankan yang lebih adil. Dengan berlandaskan pada Undang-undang No. 10 
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tahun 1998, pada tanggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) 

PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Di dalam corporate plan UUS PT 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk tahun 2000 ditetapkan bahwa status 

UUS bersifat temporer da akan dilakukan spin off tahun 2009. Rencana 

tersebut terlaksana pada tanggal 19 Juni 2010 dengan beroperasinya PT Bank 

BNI Syariah khususnya Kantor Cabang Syariah Jember yang beralamatkan di 

Jl A Yani No. 39 Jember sebagai Bank Umum Syariah (BUS). 

PT Bank BNI Syariah merupakan salah satu Bank Syariah yang 

mempunyai berbagai produk dana maupun produk pembiayaan yang 

menawarkan fasilitas dan kemudahan kepada para konsumennya. PT Bank 

BNI Syariah didukung dengan teknologi dan jaringan yang unggul sebagai 

bagian dari Bank dengan converge nasional bahkan internasional. 

Konsumen/nasabah BNI Syariah dapat memiliki rekening syariah dengan 

melakukan pembukaan rekening di Kantor Cabang maupun di Kantor Cabang 

BNI. Selain untuk kebutuhan tarik setor tunai dan transfer yang dapat dilayani 

secara online di lebih 900 Kantor Cabang BNI di seluruh Indonesia, 

pemegang kartu BNI Syariah Card juga dapat menikmati akses yang luas 

serta baeragam fitur informasi/transaksi/pembayaran melalui layanan e-

Banking di BNI ATM, Phone Banking, Mobile Banking, SMS Banking, dan 

Internet Banking. 

 

3.2 Visi dan Misi PT Bank BNI Syariah 

- Visi PT Bank BNI Syariah adalah : 

Menjadi bank BNI Syariah pilihan masyarakat yang unggul dalam 

layanan dan kinerja. 

- Misi PT Bank BNI Syariah adalah : 

1. Memberikan kontribusi positif kepada masyarakat dan peduli pada 

kelestarian lingkungan. 

2. Memberikan solusi bagi masyarakat untuk kebutuhan jasa perbankan 

syariah. 

3. Memberikan nilai investasi yang optimal bagi investor. 
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4. Menciptakan wahana terbaik sebagai tempat kebanggaan untuk 

berkarya dan berprestasi bagi pegawai sebagai perwujudan ibadah. 

5. Menjadi acuan tata kelola yang amanah. 

 

3.3 Struktur Organisasi PT Bank BNI Syariah Jember 

Struktur organisasi dibentuk untuk mencapai suatu tujuan tertentu agar 

organisasi berjalan lancar, sehingga perlu adanya suatu proses penetapan 

hubungan-hubungan antara unsur-unsur organisasi yang dapat 

memungkinkan adanya suatu kerjasama yang baik dalam usaha mencapai 

tujuan. 

Tujuan organisasi tersebut akan tercapai dengan baik apabila semua 

kegiatan diatur, dikelola dan diorganisir dengan baik. Kegiatan dalam 

organisasi merupakan perpaduan dari beberapa faktor yang terdiri dari 

sumber alam, modal, tenaga kerja dan peralatan tersedia. Agar tercapai atau 

tercipta suatu proses kerjasama yang baik dalam setiap aktivitas maka 

diperlukan suatu pengorganisasian dari semua kegaiatan yang ada di institusi. 

Organisasi itu dapat didefinisikan dalam arti bagian atau struktur yaitu 

gambaran skematis tentang hubungan kerjasama antar orang-orang yang 

terdapat dalam suatu badan dalam rangka usaha mencapai tujuan. 

Struktur organisasi adalah bentuk atau bagan pengelompokan pekerjaan 

yang pembagiannya disesuaikan dengan tingkat jabatan masing-masing yang 

bekerja sama untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Dalam rangka 

mencapai tujuan serta koordinasi yang baik dalam pelaksanaan tugas, maka 

BNI Syariah Jember melaksanakan struktur organisasi. 

Berikut ini adalah bagan atau struktur organisasi PT Bank BNI Syariah 

Jember sebagai berikut : 
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BAGAN STRUKTUR ORGANISASI PT BANK BNI SYRAIAH CABANG 

JEMBER 
Ketetapan Organisasi Devisi REN No. ORG/06/XI/2012 tanggal 29 November 2012 
LAMPIRAN 1: STRUKTUR KANTOR CABANG 
 
Status Dokumen: Perubahan Kedua 
Penetapan terakhir Kantor Cabang tanggal 25-6-2012 
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3.4 Tugas dan Tanggung Jawab 

PT Bank BNI Syariah Kantor Cabang Jember memiliki pembagian tugas, 

wewenang dan tanggung jawab sesuai dengan unitnya masing-masing. 

Adapun spesifikasi atau pembagian kerja tersebut yaitu : 

1. Branch Manager 

1) Menetapkan rerncana kerja dan anggaran, sasaran usaha, tujuan yang 

akan dicapai, strategi dan rencana program pelaksanannya dengan tetap 

berkoordinasi dengan Kantor Pusat 

2) Menyelia (mengarahkan, mengendalikan dan mengawasi) secara 

langsung unit-unit kerja menurut bidang tugasnya (pelayanan nasabah, 

pengembangan dan pengendalian usaha serta pengelolaan operasional 

dan administrasi) di area/wilayah kerjanya sejalan dengan sistem dan 

prosedur yang berlaku. 

2. Operational Manager 

1) Memberikan dukungan kepada Branch Manager dan bekerjasama 

dalam hal: 

a. Menyusun rencana kerja dan anggran, sasaran usaha dan penetapan 

target pelayanan dan tujuan-tujuan lain yang akan dicapai. 

b. Mengorganisasikan serta mengelola sumber daya manusia yang ada. 

c. Operasional dalam menunjang penyelesaian transaksi produk dana, 

pembiayaan dan jasa yang dilaksanakan. 

d. Memberikan jasa pelayanan Bank BNI Syariah kepada nasabah. 

e. Penyediaan informasi dan pelayanan transaksi giro iB, tabungan iB, 

deposito iB dan produk Bank BNI Syariah lainnya kepada nasabah. 

f. Pelayanan semua jenis transaksi kas tunai da pemindahan. 

g. Menunjang penyelesaian transaksi produk dana, pembiayaan dan 

jasa yang dilaksanakan unit terkait. 

2) Menyelia (mengarahkan, mengendalikan dan mengawasi) secara 

langsung aktivitas seluruh unit operasional yang berada di bawah 

penyeliaannya sejalan dengan prosedur dan kebijaksanaan yang 

ditetapkan oleh Kantor Pusat Bank BNI Syariah. 
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3) Memastikan berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture enchancement) dari Kantor Pusat Bank BNI 

Syariah. 

3. General Affairs Head 

1) Menyelia suluruh pegawai di Unit GA untuk memberikan pelayanan 

terbaik dalam pengelolaan Keuangan dan Umum Cabang dalam usaha: 

2) Menyelia langsung seluruh kegiatan pengelolaan administrasi 

kepegawaian, kebutuhan logistik, akomodasi, transportasi dan 

penyelenggaraan administrasi umum dan kearsipan. 

3) Mendukung berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture enchancement) 

4) Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit internal 

dan eksternal Bank BNI Syariah. 

4. Operational Head 

1) Menyelia langsung kegiatan: 

a. Memantau proses pemberian pembiayaan 

b. Mengelola penerbitan Agunan Bank 

c. Mengelola administrasi transaksi kliring 

d. Menjalin kerjasama dengan pihak asuransi dan Notaris 

e. Melakukan pembukuan transaksi 

f. Mengelola pelaporan internal dan eksternal 

g. Mengelola administrasi pembiayaan dan portepel pembiayaan 

2) Mendukung berjalannya program-program penungkatan budaya 

pelayanan (service culture enchancement) dari Kantor Pusat. 

3) Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit internal 

dan eksternal Bank BNI Syariah. 

5. Costumer Service Head 

1) Menyelia langsung seluruh kegiatan pelayanan yang dilakukan asisten 

pelayanan nasabah dan asisten pelayanan uang tunai antara lain 

meliputi: 
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a. Pembukaan dan pengelolaan rekening / transaksi produk dan jasa 

dalam dan luar negeri (Giro iB, Tabungan iB dan Deposito iB). 

b. Melakukan referral dan cross selling kepada walk in costumer serta 

mengarahkan nasabah untuk menggunakan saluran berbiaya rendah 

(e-Banking : ATM, Phone Plus, SMS Banking dan Internet Banking) 

kepada nasabah yang datang. 

c. Kegiatan pelayanan transaksi kas/uang tunai, pemindahan, setoran 

kliring, serta transaksi keuagan lainnya dalam rangka memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada nasabah, berperan aktif dalam 

melakukan refferal walk in costumer serta mengarahkan nasabah 

menggunakan saluran berbiaya rendah (e-Banking : ATM, Phone 

Plus, SMS Banking dan Internet Banking). 

d. Memasarkan, mengelola permohonan Rahn serta penyimpanan 

titipan Rahn. 

e. Melakukan proses pengkinian data Nasabah dan memastikan bahwa 

pengkinian data tersebut sejalan dengan Laporan Rencana kegiatan 

Pengkinian Data yang telah disampaikan kepada Bank Indonesia. 

f. Mengelola pelaksanaan program Anti Pencucian Uang (APU) dan 

Pencegahan Pendanaan Teoritis (PPT) sesuai ketentuan yang berlaku 

di Kantor Cabang dan Kantor Cabang Pembantu. 

2) Bertanggung jawab untuk mengontrol dan memencahkan permasalahan 

yang ada, mengelola kepegawaian di unit yang dikelolanya, memeriksa 

pelaporan-pelaporan yang dikelola unitnya. 

3) Mengelola posisi Kas Kantor Cabang/Kantor Cabang Pembantu serta 

pelaksanaan cash remise/supply. 

4) Mendukung berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture enchancement) dari Kantor Pusat. 

5) Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit internal 

dan enksternal Bank BNI Syariah. 

6. Consumer Processing Head 

1) Menyelia langsung kegiatan: 
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a. Melakukan verifikasi data-data pada aplikasi dan perlengkapan 

dokumen penunjang pembiayaan Konsumer. 

b. Melakukan verfikasi on site untuk calon nasabah. 

c. Melakukan analisis pembiayaan Konsumer Skoring dan membuat 

pengusulan pembiayaan. 

d. Mendukung berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture echamcement) dari kantor pusat. 

e. Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit 

internal dan eksternal Bank BNI Syariah. 

7. Consumer Sales Head 

1) Menyelia langsung kegiatan: 

a. Memasarkan produk dana dan jasa Bank BNI Syariah kepada 

nasabah/calon nasabah. 

b. Membina hubungan dan memantau perkembangan aktivitas 

pemasaran dana SCO melalui BNI. 

c. Membina hubungan dan memantau perkembangan aktivitas nasabah 

dan ritel. 

d. Memastikan perkembangan implementasi Delivery Channel produk 

Bank BNI Syariah pada Kantor Cabang BNI di bawah kelolaannya. 

e. Mendukung berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture echamcement) dari Kantor Pusat. 

f. Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit 

ineternal dan eksternal Bank BNI Syariah. 

8. SME Financing Head 

1) Menyelia langsung kegiatan: 

a. Memasarkan produk pembiayaan produktif Bank BNI Syariah 

kepada nasabah/calon nasabah. 

b. Mendukung berjalannya program-program peningkatan budaya 

pelayanan (service culture echamcement) dari Kantor Pusat. 

c. Membina hubungan dan memantau perkembangan aktivitas nasabah 

produktif ritel. 
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d. Berperan aktif dalam penyelesaian temuan pemeriksaan audit 

internal dan eksternal Bank BNI Syariah. 

9. Recovery and Remedial Head 

1) Menyelia langsung kegiatan: 

a. Pemantauan proses penagihan dan penyelesaian kewajiban 

pembiayaan. 

b. Pemeriksaan Laporan Kunjungan Setempat hasil penagihan. 

c. Pemantauan kewajiban nasabah pembiayaan Konsumer. 

d. Collection pembiayaan produktif ritel dan pembiayaan consumer 

kolektibility 3,4,5 dan hapus buku. 

e. Penyusunan MAP. 

 

3.5 Aspek Jam Kerja 

Berdasarkan ketentuan PT Bank BNI Syariah, jam kerja karyawan PT 

Bank BNI Syariah dapat dilihat pada tabel 3.5 

Tabel 3.5 

Jam Kerja Karyawan PT Bank BNI Syariah Cabang Jember, Tahun 2014 

 Karyawan Ketentuan Jam Kerja 

Jenjang Asisten ke atas Hari Senin – Kamis 

Istirahat 

Hari Jum’at 

Istirahat 

Pukul 08.00 – 17.00 

Pukul 12.00 – 13.00 

Pukul 07.30 – 17.00 

Pukul 11.30 – 13.00 

Pegawai Non Administrasi dan Sopir PNA : 

Hari Senin – Kamis 

Hari Jum’at 

Sopir antar jemput 

BM: 

Hari Seni – Kamis 

Istirahat 

 

Pukul 07.00 – 16.00 

Pukul 06.30 – 15.30 

 

Pukul 06.30 – 15.30 

Pukul 06.30 – 15.30 

Pukul 11.30 – 13.00 

Sumber : Data Primer diolah, Bulan Nopember tahun 2014 
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3.6 Produk 

PT Bank BNI Syariah disamping memiliki beragam jenis produk dana 

juga memiliki berbagai jenis produk pembiayaan produktif maupun 

konsumtif yang diperuntukkan bagi koperasi maupun individual. 

Produk-produk pembiayaan antara lain : 

1. Produk Pembiayaan Produktif : 

a. Wirausaha iB Hasanah 

Wirausaha iB Hasanah (WUS) adalah fasilitas pembiayaan produktif 

yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan pembiayaan usaha-usaha 

produktif (modal kerja dan investasi) yang tidak bertentangan dengan 

syariah dan ketentuan peraturan perundangan yang berlaku. 

b. Usaha Kecil iB Hasanah 

Usaha Kecil iB Hasanah adalah pembiayaan syariah yang 

digunakan untuk tujuan produktif (modal kerja maupun investasi) 

kepada pengusaha kecil bedasarkan prinsip-prinsip pembiayaan 

syariah. 

Pembiayaan Kerjasama Linkage Program iB Hasanah adalah 

fasilitas pembiayaa dimana BNI Syariah sebagai pemilik dana 

menyalurkan pembiayaan dengan pola executing kepada Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS) (BMT, BPRS, KJKS, dll) untuk diteruskan 

ke end user (pengusaha mikro, kecil dan menengah). Kerjasama 

dengan LKS dapt dilakukan secara langsung ataupun melalui Lembaga 

Pendamping. 

2. Produk Pembiayaan Konsumtif : 

a. iB Hasanah Card 

iB Hasanah Card merupakan kartu pembiayaan yang berfungsi sebagai 

kartu kredit berdasarkan prinsip syariah, yaitu dengan sistem 

perhitungan biaya bersifat tetap, adil, transparan dan kompetitif tanpa 

perhitungan bunga. 

b. Talangan Haji 
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Bisa disebut pembiayaan talangan haji adalah fasilitas pembiayaan 

konsumtif yang ditujukan kepada nasabah untuk memenuhi kebutuhan 

biaya setoran awal Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH) yang 

ditentukan oleh Kementrian Agama, untuk mendapatkan nomor seat 

porsi haji dengan menggunakan akad ijarah. 

c. Murabahah Emas iB Hasanah 

Pembiayaan Emas iB Hasanah atau lebih dikenal Murabahah Emas iB 

Hasanah merupakan fasilitas pembiayaan yang diberikan untuk 

membeli emas logam mulia dalam berntuk batangan yang diangsur 

secara pokok setiap bulannya melalui akad murabahah (jual beli). 

d. Multijasa iB Hasanah 

Multijasa iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan konsumtif yang 

diberikan kepada masyarakat untuk kebutuhan jasa dengan agunan 

berupa fixed asset atau kendaraan bermotor selama jasa dimaksud 

tidak bertentangan dengan undang-undang/hukum yang berlaku serta 

tidak termasuk kategori yang diharamkan Syariah Islam. 

e. Multguna iB Hasanah 

Multiguna iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan konsumtif yang 

diberikan kepada anggota masyarakat untuk membeli barang 

kebutuhan konsumtif dengan agunan berupa barang yang dibiayai 

(apabila bernilai material) dan atau fixed asset yang ditujukan untuk 

kalangan profesional dan pegawai aktif yang memiliki sumber 

pembaya yang ditujukan untuk kalangan profesional dan pegawai aktif 

yang memiliki sumber pembayaran kembali dari penghasilan tetap dan 

tidak bertentangan dengan undang-undang/hukum yang berlaku serta 

tidak termasuk kategori yang diharamkan Syariah Islam. 

f. Griya iB Hasanah 

Griya iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan konsumtif yang 

diberikan kepada anggota masyarGriya iB Hasanah adalah fasilitas 

pembiayaan konsumtif yang diberikan kepada anggota masyarakat 

untuk membeli, membangun, merenovasi rumah (termasuk ruko, 
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rusun, rukan, apartemen dan sejenisnya), dan membeli tanah kavling 

serta rumah indent, yang besarnya disesuaikan dengan kebutuhan 

pembiayaan dan kemampuan membayar kembali masing-masing 

calon. 

g. Oto iB Hasanah 

Oto iB Hasanah adalah fasilitas pembiayaan konsumtif murabahah 

yang diberikan kepada anggota masyarakat untuk pembelian 

kendaraan bermotor dengan agunan kendaraan bermotor yang dibiayai 

dengan pembiayaan ini. 

3. Produk DPK : 

a. Tabungan 

Merupakan investasi dana dalam mata uang Rupiah & Dollar yang 

dikelola berdasarkan prinsip syariah dengan akad Mudharabah 

Mutlaqah atau simpanan berdasarkan akad wadiah. 

b. Deposito 

Merupakan investasi berjangka yang ditujukan bagi nasabah 

perorangan dan perusahaan, dengan menggunakan prinsip 

Mudharabah Multaqah. Pengelolaan dana disalurkan melalui 

pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah dan menghasilkan bagi 

hasil yang kompetitif. 

c. Giro 

Simpanan dalam mata uang rupiah yang dikelola berdasarkan prinsip 

syariah dengan akad wadiah yadh dhamanah. 
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BAB 4 HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA 

4.1 Kegiatan Prosedur Akuntansi Kredit Usaha Kecil 

Kegiatan Praktek Kerja Nyata merupakan kegiatan yang menjadi syarat 

yang harus dilaksanakan oleh setiap mahasiswa Diploma Tiga (D3) Universitas 

Jember. Dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Nyata ini diharapkan mahasiswa 

mampu mengaplikasikan teori yang diperoleh selama berada di bangku kuliah ke 

dalam dunia kerja yang sesungguhnya. 

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT. BNI Syariah Cabang Jember 

dengan cara ikut aktif menjalankan kegiatan yang ada dalam perusahaan. 

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di mulai pada tanggal 2 – 27 Februari 2015 

dengan jam kegiatannya 08.00 – 17.00 WIB. 

PT. BNI Syariah Cabang Jember memiliki berbagai produk, salah satunya 

yaitu produk pembiayaan produktif. Pembiayaan produktif terbagi menjadi tiga 

yaitu Tunas Usaha iB Hasanah, Wirausaha iB Hasana, dan Usaha Kecil iB 

Hasanah. Dalam laporan praktek kerja nyata ini penulis mengambil salah satu 

produk yaitu Usaha Kecil iB Hasanah. Usaha Kecil iB Hasanah merupakan 

fasilitas pembiayaan produktif berlandaskan akad Murabahah, Musyarakah atau 

Mudharabah yang diberikan untuk pengembangan usaha produktif yang feasible 

guna memenuhi kebutuhan modal usaha atau investasi usaha. Dalam bab ini 

prosedur yang akan dijelaskan hanya mengenai prosedur pembiayaan usaha kecil 

iB Hasanah yang menggunakan akad mudharabah.Produk Usaha Kecil iB 

Hasanah mempunyai beberapa keunggulan yaitu. 

1. Proses cepat dan mudah  

2. Uang muka ringan, minimal 10% 

3. Minimal pembiayaan Rp 150 juta s/d Rp 10 Miliar 

4. Biaya administrasi 

5. Biaya administrasi 1% dari plafon pembiayaan 

6. Jangka waktu pembiayaan s/d 7 tahun 
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Prosedur Akuntansi Kredit Usaha Kecil Terdiri dari: 

a. Prosedur Permohonan Kredit Usaha Kecil 

b. Prosedur Realisasi Kredit Usaha Kecil 

c. Prosedur Penandatangan Akad MudharabahKredit Usaha Kecil 

d. Prosedur Pencairan Kredit Usaha Kecil 

e. Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil 

 

4.2 Prosedur Permohonan Kredit Usaha Kecil 

  Dalam pengajuan Usaha Kecil iB Hasanah nasabah harus memenuhi 

persyaratan yang telah diberikan oleh PT. BNI Syariah Cabang Jember. 

Persyaratannya terdiri dari.  

1. Pengalaman di bidang usaha minimal 2 (dua) tahun. 

2. Identitas diri (Kartu Keluarga dan KTP). 

3. NPWP (perorangan/perusahaan). 

4. Legalitas usaha (SIUP, TDP dan SITU). 

5. Legalitas perijinan untuk usaha yang mempunyai perijinan khusus (antara 

lain: pertambangan, kontruksi, kehutanan, dll). 

6. Bukti kepemilikan agunan. 

7. Tidak termasuk dalam daftar hitam Bank Indonesia. 

8. Laporan keuangan 2 (dua) tahun terakhir. 

9. Copy rekening bank 6 (enam) bulan terakhir. 

 

Dokumen perorangan Perusahaan 

Fotocopy KTP/Paspor Pemohon dan Suami/Istri √  

Fotocopy Surat Nikah/Cerai/Pisah Harta √  

Pasfoto 4x6 cm Pemohon dan Suami/Istri √  

Fotocopy Kartu keluarga √  

Fotocopy NPWP  Pemohonan Perorangan √  
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Fotocopy KTP seluruh Pengurus Perusahaan  √ 

Fotocopy NPWP seluruh Pengurus Perusahaan  √ 

Akte Pendirian / perubahan (apabila ada)  √ 

Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) √  

Surat Ijin Usaha Perdagangan (SIUP) √ √ 

Tanda Daftar Perusahaan (TDP) √ √ 

Fotocopy Surat Ijin Praktek Profesi √ √ 

Neraca dan Laba Rugi 2 tahun terakhir √ √ 

Laporan aktivitas usaha 6 bulan  √ √ 

Perincihan Rencana Anggaran Biaya Modal Kerja / 

Investasi 
√ √ 

Fotocopy dokumen agunan: 

BPKB 

Sertifikat Tanah, IMB dan PBB terakhir 

Lainnya  

√ √ 

Sumber: Brosur Kredit Usaha Kecil iB Hasanah BNI Syariah 

 

- Nasabah merupakan seseorang yang akan meminjam uang kepada pihak bank 

untuk menjalankan usahanya. Dalam pemberian kredit pihak bank harus 

melihat karakter nasabah. Karakter tersebut dapat dilihat dari kejujuran dan 

kesungguhan nasabah dalam melengkapi persyaratan-persyarakan yang 

diajukan oleh PT.BNI Syariah Cabang Jember. 

1. Nasabah datang ke BNI Syariah dengan membawa Surat Permohonan 

Kredit (SPK), kemudian nasabah mengisi formulir permohonan 

pembiayaan produktif, dokumen-dokumen yang harus dilengkapi oleh 

nasabah yaitu: 

a. Fotokopi KTP Suami Istri. 

KTP ini berguna sebagai identitas diri nasabah. 
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b. Fotokopi Kartu Keluarga dalam pemberian kredit kartu keluarga 

digunakan untuk mengetahui berapa banyak anggota keluarga yang 

menjadi tanggungan nasabah. 

c. Fotokopi Surat Nikah. 

d. Fotokopi NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak). 

e. Legalitas Usaha sesuai ketentuan perijinan yang berlaku untuk 

bidang usaha masing-masing.Misalnya Surat Ijin Usaha Perdagangan 

(SIUP), Surat Ijin Tempat Usaha (SITU), Surat Ijin Undang-Undang 

Gangguan (SIUUG), Tanda Terdaftar Perusahaan (TDP), Tanda 

Daftar Rekanan, surat ijin jasa kontruksi (khusus kontraktor) dari 

desperindag (Departemen Perindustrian dan Perdagangan);  

f. Pas foto 4x6 sebanyak 2 lembar; 

g. Fotokopi Agunan (jaminan) berupa surat sertifikat tanah dan 

bangunan. 

h. Surat pernyataan di atas materai tentang pengembalian kesanggupan. 

2. Surat Permohonan Kredit (SPK) dan lampiran diserahkan ke bagian 

umum 

- Bagian umun 

1. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dari calon nasabah dan 

mengagendakan pada surat masuk atau lembar disposisi dengan memberi 

nomor dan tanggal permohonan. 

2. Surat Permohonan Kredit (SPK) dan surat masuk tersebut diserahkan ke 

Pimpinan Bidang Operasional untuk kredit yang kurang dari Rp 

500.000.000,00 atau ke pimpinan cabang untuk kredit yang lebih dari Rp 

500.000.000,00. 

3. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dan surat masuk yang telah 

diberi disposisi oleh pimpinan cabang dan menyerahkannya kepada Unit 

Pengkreditan. 

- Pimpinan Bidang Operasional (PBO) atau Pimpinan Cabang 
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1. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dan surat masuk dari bagian 

umum. 

2. Memberi disposisi pada surat masuk yang berisi keterangan untuk 

diserahkan ke Unit Pengkreditan. Dalam hal ini, berkas tersebut 

diserahkan dahulu ke bagian umum untuk di distribusikan ke Unit 

Pengkreditan. 

 

- Unit Pengkreditan 

1. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dan surat masuk yang telah di 

disposisi Pemimpin Bidang Operasional atau pimpinan cabang. 

2. Memberi disposisi pada Surat Permohonan Kredit (SPK) atau surat 

masuk untuk diserahkan ke Unit Prosesing. 

3. Menyerahkan Surat Permohonan Kredit (SPK) atau berkas tersebut 

kebagian Unit Prosesing. 

- Seksi Pemasaran atau Unit Prosesing 

1. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dan surat masuk yang di 

disposisi oleh Pemimpin Bidang Operasional dan Unit Pengkreditan. 

2. Melakukan check listberkas tersebut, telah lengkap syarat-syaratnya atau 

belum pada lembaran check list dan melakukan BI Chekingguna 

mengetahui riwayat kredit calon nasabah. 

3. Memasukkan data calon debitur ke buku register permohonan kredit. 

4. Mengarsip berkas tersebut sementara sesuai dengan tanggal permohonan  

5. Selesai. 

 

 

 

Prosedur Permohonan Kredit Usaha Kecil 
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Calon Nasabah Bagian Umum Pimpinan Bidang Operasional 

/ Pimpinan Cabang 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

SPK : Surat Permohonan Kredit 

 

Gambar 4.1 : Flowchart Prosedur Permohonan Kredit Usaha kecil 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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Keterangan : 

SPK : Surat Permohonan Kredit 

 

Gambar 4.1 : Flowchart Prosedur Permohonan Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 

4.3 Prosedur Realisasi Kredit Usaha Kecil (KUK) 
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Dalam prosedur ini terdiri dari Langkah-langkah sebagai berikut: 

- Unit Prosesing atau Analis 

1. Kunjungan setempat untuk menggali data calon nasabah. yang perlu 

diketahui oleh Pihak bank dari calon nasabah yaitu: 

a. mengenai tempat usaha 

b. lokasi jaminan 

c. instansi terkait (DPR, PEMKAB, dll) 

d. supplier (pemasok) 

e. pelanggan. 

2. Setelah melakukan kunjungan setempat (Survey), Unit Prosesing 

membuat hasil laporan kunjungan. Laporan kunjungan ini harus berisi 

usulan analis apakah dapat diproses lanjut atau tidak. Laporan kunjungan 

diserahkan kepada unit pengkreditan dan pimpinan cabang. Dalam 

laporan ini, Unit Prosesing atau analis melampirkan: 

a. Laporan pembahasan singkat tentang batas tertinggi kredit dan 

angsuran yang harus dibayar oleh debitur setiap bulannya. 

b. Laporan keuangan 2 (dua) tahun terakhir dari debitur terhadap 

usahanya yang berisi neraca dan laporan laba rugi 

c. Perhitungan harga jual tanah dan bangunan yang menjadi jaminan 

dari debitur 

d. Laporan pemeriksaan tanggungan serta gambar denah lokasi usaha 

dan jaminannya. 

e. Kuintansi, 1 lembar duplikat untuk arsip dan 1 untuk nasabah. 

kuintansi ini sebelum diserahkan ke bagian masing-masing terlebih 

dahulu diberi tanda tangan oleh unit pengkreditan dan pemimpin 

bidang operasional. Dalam pembuatan surat-surat tersebut bagian 

kredit juga langsung memasukkan data debitur ke dalam buku 

register realisasi kredit. 
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3. Menyerahkan semua berkas termasuk Surat Permohonan Kredit (SPK) 

yang telah diarsip sementara beserta laporan kunjungan ke bagian unit 

pengkreditan. 

4. Menerima Surat Permohonan Kredit (SPK) dan laporan kunjungan yang 

telah diberi pendapat oleh Unit Prosesing dan Pemimpin Bidang 

Operasional (PBO) atau Pimpinan Cabang 

5. Melakukan pembuatan Surat Pemberitahuan Permohonan Kredit 

(SPPK) bila Pimpinan Bidang Operasional (PBO) setuju. 

6. Menyerahkan SPPK (Surat Pemberitahuan Permohonan Kredit) ke 

nasabah untuk ditandatangani sebagai bukti setuju. 

7. Mencoret nama debitur di buku register permohonan kredit dan 

mengembalikan berkas ke nasabah bila pimpinan bidang operasional 

tidak setuju. 

8. Unit Prosesing menerima kembali SPPK (Surat Pemberitahuan 

Permohonan Kredit) yang telah ditandatangani nasabah. 

- Unit Pengkreditan 

1. Menerima surat permohonan kredit (SPK) dan laporan kunjungan dari 

bagian kredit. 

2. Memberi pendapat terhadap Surat Permohonan Kredit (SPK) apakah tetap 

dapat diproses atau tidak pada laporan kunjungan dan lampirannya. 

3. Menyerahkan surat permohonan kredit (SPK) dan lampirannya beserta 

dokumen pendukung laporan kunjungan ke Pimpinan Bidang Operasional 

(PBO) atau pimpinan cabang. 

- Pemimpin Bidang Operasional (PBO) atau Pemimpin Cabang 

1. Menerime Surat Permohonan Kredit (SPK), Surat Masuk, lembar check 

list, dan Laporan Kunjungan dari Unit Pengkreditan. 

2. Memberikan keputusan ya atau tidak disetujui terhadap Surat 

Permohonan Kredit (SPK) debitur dan laporan kunjungan yang telah 

diberi usulan analis dan pendapat Unit Pengkreditan . 
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3. Menyerahkan berkas yang telah disetujui atau tidak disetujui ke Unit 

Prosesing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur Realisasi Kredit Usaha Kecil (KUK) 
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 Unit Prosesing Unit Pengkreditan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

SPK : Surat Permohonan Kredit 

LK : Laporan Kunjungan 

 

Gambar 4.2 : Flowchart Prosedur Realisasi Kredit Usaha kecil 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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Keterangan : 

SPK : Surat Permohonan Kredit 

SPPK  : Surat Pemberitahuan Persetujuan Kredit 

LK : Laporan Kunjungan 

 

 

Gambar 4.2 : Flowchart Prosedur Realisasi Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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Keterangan :  

SPPK: Surat Pemberitahuan Persetujuan Kredit 

 LK     : Laporan Kunjungan 

 SPK   : Surat Permohonan Kredit 

 

 

 

 

Gambar 4.2 : Flowchart Prosedur Realisasi Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember  
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4.4 Prosedur Penandatanganan Akad Mudharabah  

 

- Unit Pencairan 

1. Mengajak nasabah melakukan akad kredit dihadapan notaries dengan 

membawa sertifikat tanah atau bangunan yang asli. Dalam hal ini PT. BNI 

Syariah Cabang Jember menerima SKAK (Surat Keterangan Akad Kredit) 

dari notaris sebagai bukti telah dilakukan penyerahan surat jaminan yang 

asli dan sebagai keterangan telah dilakukan akad kredit. Dalam akad kredit 

yang dibuat adalah akta perjanjian kredit akta surat kuasa membebankan 

hak tanggungan. 

2. Setelah akad kredit, seksi kredit membuat. 

a. Surat yang berisi kesanggupan membayar utang oleh debitur kepada 

PT. BNI Syariah Cabang Jember yang diberi materai 

b. Surat akad yang berisi pembahasan kredit. 

3. Mengingput data debitur dan memprosesnya di aplikasi estiim computer 

untuk ditransfer ke aplikasi estiim penyelia pemasaran. 

4. Menyerahkan semua berkas ke unit pengkreditan. 

5. Setelah bagian kredit menerima laporan berkas dari penyelia pemasaran 

dan telah ditandatangani Pemimping Bidang operasion (PBO) atau 

pimpinan cabang, bagian kredit membuat laporan harian untuk arsip bagian 

kredit. 

6. Menyerahkan kuintansi realisasi dan biaya kredit yang telah ditandatangani 

Pimpinan Bidang Operasional (BPO) lembar duplikat ke nasabah dan 

lembar asli ke bagian akuntansi. 

- Unit Pengkreditan 

1. Menerima berkas dari unit pencairan yaitu Surat Permohonan Kredit 

(SPK), Laporan kunjungan, Surat Masuk, Surat Kesanggupan 

Pembayaran (SKP), Surat Akad, Surat Kuasa, Surat Keterangan Akad 
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Kredit (SKAK), Surat Pemberitahuan Permohonan Kredit(SPPK), 

Kuitansi Realisasi, Kuitansi Biaya. 

2. Menyerahkan berkas tersebut dengan data yang ada di estiim computer 

telah cocok atau tidak. Apabila cocok, maka unit pengkreditan 

menotorisasi data tersebut, sehingga nominal kredit masuk ke rekening 

nasabah, dalam hal ini, nasabah menarik kreditnya. 

3. Memberi tanda tangan pada semua berkas dan menyerahkan ke Pemimpin 

Bidang Operasional (PBO) atau Pimpinan Cabang.   

- Pimpinan Bidang Operasional (PBO) atau Pimpinan Cabang 

- Menerima semua berkas yang telah lengkap termasuk kuintansinya untuk 

diberikan tanda tangan  dan menyerahkan ke Unit Pencairan. 
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Prosedur Penandatanganan Akad Mudharabah 

Unit Pencairan 
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Gambar 4.3 : Flowchart Penandatanganan Akad Kredit Usaha kecil 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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 Unit Pengkreditan 
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Gambar 4.3 : Flowchart Penandatanganan Akad Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 

 

  
 

  
  

 

 

  
   
  

  
   

 

  

  

 

  

  
  

 

 

 
 

  
 

 
  

 
      
     

 
  
  

 
 

 

Pencairan dana pada 
rekening debitur, 

mengotorisasi data 
debitur dan acc semua 

berkas rekening nasabah 

SPK 

 
Surat Masuk 

 
Check list 

 
LK 

Surat aksep 

 
Surat kuasa 

 
SPPK 

SKAK 

2 
Kw.R 1 

 
2 

Kw.B 1 

 

Menyarahkan berkas 
dengan data yang 

ditrasfer oleh seksi kredit 

7 

8 

SPK 

 
Surat Masuk 

 
Check list 

 
LK 

Surat aksep 

 
Surat kuasa 

 
SPPK 

SKAK 

2 
Kw.B 1 

 
2 

Kw.b 1 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


45 
 

Pemimpin Bidang Operasional  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 keterangan:  
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Gambar 4.3 : Flowchart Penandatanganan Akad Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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Unit Pencairan 
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Gambar 4.3 : Flowchart Penandatanganan Akad Kredit Usaha kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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4.5 Prosedur Pencairan Dana 

- Nasabah 

1. Membuka rekening, dalam pembukaan rekening nasabah akan 

mendapatkan buku tabungan dan ATM BNI Syariah 

2. Nasabah menyerahkan fotokopi KTP kepada Customer Servisedan 

mengisi formulir pembukaan rekening (FPR) 

3. Memperoleh pencairan uang dari unit pencairan. 

4. Selesai 

- Customer Servise 

1. Membukaan rekening nasabah 

2. Mencetak ATM dan buku tabungan 

3. Meregister pembukaan rekening 
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Prosedur Pencairan Dana 
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Keterangan : 
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Gambar 4.4 : Flowchart Prosedur Pencairan Dana Kredit Usaha kecil 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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4.6 Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil (KUK) 

- Unit Prosesing 

1. Mulai melakukan cek terhadap cek terhadap saldo rekening debitur setiap 

tanggal yang telah disepakati antara kedua belah pihak, apakah sudah ada 

yang membayar atau belum. 

2. Membuat Nota Debet rangkap 3 bila sudah ada yang membayar sekaligus 

menginput data debitur ke estiim computer untuk ditrasfer datanya ke 

penyelia pemasaran. 

3. Menyerahkan Nota Debet ke unit pengkreditan. 

4. Menerima Nota Debet yang telah ditandatangani oleh pemimpin bidang 

operasional atau pimpinan cabang dan mendistribusikannya untuk: 

a. Lembar 1 untuk bagian akuntansi 

b. Lembar 2 untuk arsip  

c. Lembar 3 untuk nasabah 

d. Membuat laporan harian sebagai dokumen pendukung untuk bagian 

akuntansi yang berisi data debitur yang telah di debet saldo 

tabungannya untuk pembayaran angsuran. Laporan harian ini 

didistrbusikan:  

Lembar 1 untuk bagian akuntansi  

Lembar 2 untuk arsip 

- Unit Pengkreditan 

1. Menerima Nota Debet untuk dicocokkan dengannama atau data debitur 

yang telah diterima secara on-line dari bagian kredit. 

2. Memberikan otorisasi untuk mendebet saldo rekening debitur. 

3. Memberi tanda tangan Nota Debet tersebut. 

4. Menyerahkan Nota Debet ke bagian pemimpin bidang operasional atau 

pimpinan cabang. 

- Pemimpin bidang operasional (PBO) atau Pimpinan Cabang 

1. Memberi Nota Debet dari unit pengkreditan 
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2. Memberi tanda tangan pada Nota Debet tersebut. 

3. Menyerahkan Nota Debet ke unit prosesing. 

- Bagian Akuntansi 

1. Menerima Nota Debet lembar 1 dan laporan harian lembar 1 untuk 

dijadikan dasar penjualan. 

2. Menjurnal transaksi pembayaran tersebut, sebagai berikut: 

D.  Kas/Rekening Nasabah    xxx 

K.   Tabungan 

 

D. Kas/Rekening Nasabah   

K  Pendapatan Bagi hasil mudharabah 

 

3. Mengarsip Nota Debet dan laporan harian tersebut. 

4. Selesai.  
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Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil (KUK) 

 

          Unit Prosesing      Unit Pengkreditan 
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Gambar 4.5 : Flowchart Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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PBO / Pimpinan Cabang Unit Prosesing 
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Gambar 4.5 : Flowchart Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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 Bagian Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

LH  : Laporan Harian 

ND   : Nota Debet 

 

Gambar 4.5 : Flowchart Prosedur Angsuran Kredit Usaha Kecil (Lanjutan) 

Sumber data  : PT. BNI Syariah Cabang Jember 
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4.7 Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

1. Membantu mengerjakan stock opname 

Stock opname adalah kegiatan perhitungan kembali persediaan barang 

yang ada di gudang. Contoh barang yang ada di gudang adalah formulir 

pembukaan rekening, kalender, brosur, dan sebagainya. Pengecekan stock 

opname dilakukan menggunakan tabel. Tabel stock opname adalah sebagai 

berikut. 

 

Tabel 4.4 Daftar Persediaan Barang BNI Syariah Cabang Jember 

No. Nama Barang Jumlah Harga 

1. Kalender 100 @ Rp 15.000 

Sumber : BNI Syariah Cabang Jember 

 

 

Keterangan : 

• Kolom 1 :diisi nomor urut 

• Kolom 2 :diisi nama barang 

• Kolom 3 : diisi jumlah persediaan barang yang ada di gudang 

• Kolom 4 : diisi harga satuan barang 

 

2. Membantu melakukan check listkelengkapan formulir-formulir yang 

dilampirkan dalam Surat Permohonan Kredit. Formulir yang harus 

dilampirkan oleh calon nasabah dalam Surat Permohonan Kredit adalah 

sebagai berikut: 

a. Fotokopi KTP; 

b. Pas foto 4x6 sebanyak 2 lembar; 

c. Fotokopi surat sertifikat tanah atau bangunan sebagai jaminan; 

d. Surat pernyataan di atas materai tentang pengambilan kesanggupan. 
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3. Membantu Mengisi Buku Register Permohonan Kredit  

Setiap Permohonan Kredit Usaha Kecil (KUK) yang telah di check list 

kelengkapan data dan lampirannya, harus dicatat atau diregister ke buku 

register permohonan kredit yang dilakukan setiap ada permohonan. Dalam 

hal ini, penulis di beri tugas untuk memasukkan data debitur ke dalam buku 

register permohonan kredit. Buku register ini disusun setiap bulan. Bila 

pergantian bulan, maka nomor urutnya dimulai dari nomor satu. 

Isi dari buku pengregisteran yaitu sebagai berikut. 

Tabel 4.5 Buku Register BNI Syariah Cabang Jember 

Identitas 
Nasabah 

Tujuan dan Harga 
Pembelian 

Saksi dan Tanggal 
Penandatangan Akad 

Paraf 
Petugas 

    

Sumber: Buku register BNI Syariah Cabang Jember 
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BAB 5KESIMPULAN 

 

 Dari hasilkegiatanPraktekKerjaNyata yang dilaksanakan di PT. BNI 

SyariahCabangJemberpadabidangprosedurakuntansipelaksanaankreditusahakecil, 

maka di ambilkesimpulan: 

1. ProsedurPermohonanKreditusahakeciliBHasanah 

Dalamprosedurini, nasabahmembuatsuratpermohonankreditFotokopi KTP 

SuamiIstri, FotokopiKartuKeluarga, FotokopiSuratNikah,Fotokopi NPWP 

(NomorPokokWajibPajak), LegalitasUsaha,Pasfoto 4x6 sebanyak 2 

lembarFotokopiAgunan (jaminan). 

Selanjutnyabagianumumdandiserahkankepimpinancabanguntukdisposisi.Sela

njutnyasuratpermohonankredittersebutdiserahkanke unit prosesing 

2. ProsedurRealisasiKreditusahakeciliBHasanah 

Diterimanyaberkas-berkasdaribagianumumolehbagianprosesingyang 

dilakukanpengecekandandilakukansurveylapangan, 

bagianprosesingakanmembuatpembahasantentangsurveytersebutdanmemberik

ananalisanyakepada unit 

pengkreditandanpimpinancabanguntukmendapatkanpersetujuan 

3. ProsedurPenandatangananAkad Dan Pencairan Dana 

KreditusahakeciliBHasanah 

Nasabahmelakukanakadkreditdihadapannotariesdenganmembawasertifikattan

ahataubangunan yang asli. Dalamhalini PT. BNI 

SyariahCabangJembermenerima SKAK (SuratKeteranganAkadKredit), 

4. ProsedurPencairan Dana KreditusahakeciliBHasanah 

PencairandanaMembukarekening, dengancaranasabahmenyerahkanfotokopi 

KTP kepadaCustomer Servisedanmengisiformulirpembukaanrekening (FPR). 
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Memperolehpencairanuangdari unit pencairandancoustumer 

servicepembukaanrekeningnasabah 

5. ProsedurAngsuranKreditusahakeciliBHasanah 

Dalamprosedurini, 

nasabahlangsungmembayarmelaluirekeningtabungansehinggasetiapakhirataua

walbulan unit prosesingmelakukancekterhadaprekeningnasabah, sudahada 

yang membayaratautidak. 
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Lampiran 1 Permohonan PKN 
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Lampiran 2 SuratIjinMagang 
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Lampiran 3 DaftarAbsensiMagang 
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Lampiran 4 SuratPengirimanNilai 
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Lampiran 5 NilaiHasil PKN 
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Lampiran 6 PersetujuanJudul TA 
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Lampiran 7 KartuKonsultasi 
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Lampiran 8 Brosur PT Bank BNI Syariah 
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Lampiran 9 Ketentuanumumdanpersyaratanpembukaanrekening 
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Lampiran 10 Ketentuanumumdanpersyaratanpembukaanrekening 
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Lampiran 11 FormulirPembukaanRekening 
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Lampiran 12 Formulirtabungan 
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Lampiran 13 FormulirPermohonanPembiayaanProduktif 
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