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PERSEMBAHAN

Alhamdulillahhirobbil Alamin, segala puji bagi-Mu ya Allah yang memberikan

kesempatan padaku untuk dapat merasakan segala kenikmatan hingga sampai saat

ini.Tugas akhir ini kupersembahkan untuk :

1.

Yang tercinta Bapak dan ibu yang dengan kasih sayang mendidikku
dengan doa, nasihat dan perhatian sehingga aku dapat menyelesaikan
studiku dengan baik.Semoga ini dapat memberikan kebahagiaan tersendiri
bagi bapak dan ibu;

Terimakasih untuk Keluarga besarku tercinta yang sangat aku sayangi;
Terima kasih untuk Teman spesialku atas semangat, dukungan dan nasehat
yang telah memberi warna yang tak akan bisa aku lupakan;

Sahabat- sahabatku Terima kasih atas semangat dan dukungan yang telah

memberikan aku kebahagian pada masa kuliah;

. Almamaterku tercinta khususnya, Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
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MOTTO

Sesungguhinya sesudat kesulitan ity ada kemiudatian.
Maka apabila kamu telaft selesal dart sualu urusan, Rerjakanlal:
dengan sunggufi-sungguft urusan yang lain”
(terjemats Q.8 Alam Nasyarali : 6-7)
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan praktek kerja nyata

ini sebagai satu syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) dengan Judul

“Prosedur Pembayaran Pensiun Pertama (SP4A) Pegawai Negeri Sipil di

PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember’’.Dapat terselesaikan tepat

waktunya.

Penulis menyadari bahwa terselesainya Laporan Praktek Kerja Nyata ini tidak

akan terwujud tanpa adanya bantuan dan motivasi dari berbagai pihak baik secara

materialmaupun spiritual. Untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan

terima kasih kepada :

1.

Bapak Dr. Moehammad fathorrazi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.
Bapak Drs. Didik Pudjo M., MS. Selaku Ketua Program studi Manajeman

perusahaan Diploma III Fakultas Ekonmi Universitas Jember.

. Bapak Drs. Markus Apriono, M.M Selaku Dosen Pembimbing, terima kasih

atas kesabarannya,petunjuk serta pengarahan selama menjadi mahasiswa dan
dalam penyusunan laporan ini.

Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

. Bapak Akhdiyat Karsono, SE,;MM selaku Kepala Cabang PT. TASPEN

(Persero) Kantor Cabang Jember.

. Ibu Siti Hutahaean selaku Kepala Seksi Personalia Dan Umum PT. TASPEN

(Persero) Kantor Cabang jember.

Bapak M. Hafidzin Saimoga, SE selaku Kepala Seksi Administrasi data
Peserta PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember.

Bapak Ketut Wiriasa, SE selaku Kepala Seksi Keuangan PT. TASPEN
(Persero) Kantor Cabang Jember.

Bapak Lulus Heriyanto selaku Kepala Seksi Kas dan Verifikasi SPJ PT.
TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Bapak Deni Setiawan Selaku Kepala Seksi Layanan dan Manfaat PT.
TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember.

Bapak Munawir, Bapak H.Parto, Bapak H.Suramo, Bapak Busryak, Ibu Lisa,
Ibu Mizella dan seluruh karyawan PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang
Jember.

Seseorang yang telah mendukung dan memberi semangat serta kesabrannya
selama ini.

Teman-teman Diploma III Manajeman Perusahaan 2012 terima kasih atas
semangat dan pertemanannya selama ini.

Almamaterku tercinta Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu

hingga terseleainya penyusunan Laporan Praktek Kerja Nyata ini.

Penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat dan berguna bagi semua

pihak.Semoga usaha ini mendapatkan ridho Allah SWT dan mendapat safaat dari

nabi Muhammad SAW, serta menjadi amal sholeh bagi penulis.

amin

Jember, 24 April 2015

Penulis
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BAB I. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Perkembangan dunia perekonomian saat ini sangat mempengaruhi pola
pikir dunia individu untuk bekerja lebih giat untuk mendapatkan penghasilan yang
sebesar-besarnya sehingga nantinya dapat menjamin hidupnya. sebagian orang
banyak mencari pekerjaan yang dapat memberikan tunjangan-tunjangan lain
diluar penghasilan pokoknya perbulan. PNS adalah salah satu kelompok pekerja
yang merupakan abdi negara yang menjadi tanggungan negara dalam hal
penggajian, tunjangan dan dana pensiun, maka tidak sedikit pula orang yang
berminat untuk menjadi PNS.Selain itu para PNS tidak perlu khawatir dalam
penggajian karena mereka bukan digaji oleh pihak perusahaan atau instansi
tempat mereka bekerja, melainkan gaji PNS merupakan beban APBN setiap
bulannya. Selain mendapatkan gaji yang telah diatur APBN, maka para PNS
memiliki penghasilan apabila telah mencapai pensiun. Dana pensiun merupakan
potongan dari penghasilan PNS tiap bulannya sebesar 4,75 %, selama pihak
bersangkutan masih dalam ikatan pekerjaan sebagai seorang PNS. Prosedur
sendiri merupakan pedoman dalam pelaksanaan pekerjaan yang terdiri dari tahap
demi tahap pekerjaan yang saling berkesinambungan sehingga merupakan bentuk
kerjasama antara bagian yang satu dengan bagian yang lain. Setiap bagian
mempunyai tugas dan tanggung jawab sendiri-sendiri yang akan terjalin dalam
suatu rangkaian kerja. Pemberian dana pensiun bagi PNS merupakan hak yang
diterima setiap bulan. Terkadang ada beberapa kendala dalam hal pembayarannya.
Terutama pada Pegawai Negeri Sipil yang pertama pensiun atau juga disebut
pensiun pertama.

Masalah- masalah yang ada dikarenakan pembayaran pensiun tidak hanya
secara tunai, melainkan melaui cek pos, dan melalui rekening dari bank- bank
yang telah bekerja sama dengan PT. TASPEN (PERSERO). Beberapa masalah itu
diantaranya adalah: keterlambatan penerimaan karena kesalahan pencantuman

alamat dari nasabah (bila melalui cek pos), kesalahan penginputan nomor
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rekening nasabah (bila melalui bank). Untuk pembayaran melalui bank, biasanya
bila terjadi kegagalan pembayaran uang akan dikembalikan ke PT. TASPEN
(PERSERO), kemudian akan dilakukan retur dan akan dibayarkan setelah
dikoreksi.

Dengan adanya prosedur yang jelas dan sederhana, proses pelayanan
pembayaran dapat berjalan efektif dan efisien. Keadaan tersebut dapat
memberikan kemudahan bagi para peserta Taspen dan keluarganya dalam
mengurus permohonan pelayanan pembayaran hak pensiun. Penyelesaian hak
peserta yang tepat waktu membuat para peserta Taspen dan keluarganya dapat
lebih cepat menikmati hak atas nilai manfaat dana pensiun di usia lanjut.

Berdasakan uraian di atas, maka Laporan Praktek Kerja Nyata ini diberi
judul “ Prosedur pembayaran pensiun pertama ( SP4A) Pegawai Negeri Sipil di
PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a.  Untuk mengetahui dan memahami prosedur pembayaran pensiun pertama
(SP4A) Pegawai Negeri Sipil di PT.Taspen (persero ) Kantor Cabang
Jember.
b.  Menciptakan suatu hubungan yang harmonis antara Universitas Jember
dengan instansi pemerintah ataupun swasta yang ditempati magang.
1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata
a.  Bagi Mahasiswa
1. Untuk mengetahui dan memahami prosedur pembayaran pensiun
khususnya yang berhubungan dengan pensiun pertama di PT. TASPEN
(Persero) Kantor Cabang Jember.
2. Memperoleh wawasan pengalaman dan pengetahuan praktis serta dapat
menyelesaikan permasalahan yang ada dalam pembayaran pensiun.
3. Untuk meningkatkan keterampilan serta kreatifitas dan menciptakan

semangat kerja lebih dini.
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b.  Bagi Perguruan Tinggi
1. Dapat memperoleh masukan guna pengembangan kurikulum yang
sesuai dan dapat sepadan dengan kebutuhan lapangan kerja.
2. Sebagai pengenalan bagi mahasiswa dengan dunia kerja atau instansi
terkait dalam meningkatkan kreatifitas.
c. Bagi Instansi
1. Untuk membantu dalam melaksanakan proses pembayaran pensiun para
nasabahnya.
2. Apabila Instansi membutuhkan karyawan dapat merekrut mahasiswa

tersebut jika potensi mahasiswa tersebut baik.

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Objek kegiatan praktek kerja nyata.

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan pada PT.
Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember yang beralamat JI. Riau 10-A,

Kecamatan Sumbersari, Kabupaten Jember.

1.3.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dalam jangka waktu satu bulan mulai
tanggal 2 Maret 2015 sampai dengan tanggal 31 maret 2015 pada kerja efektif,
sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh Program Diploma III Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Adapun jam kerja pada PT. Taspen (persero ),
Kantor Cabang Jember :
Senin — Jumat :08.00-16.30
Istirahat : 12.00 — 12.45 (Senin — Kamis)

11.30 — 13.30 (Jumat)

Sabtu — Minggu : Libur
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1.4 Bidang Ilmu dan Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Bidang ilmu praktek kerja nyata

Bidang ilmu yang dipakai sebagai dasar/pedoman didalam pelaksanaan
Praktek Kerja Nyata dan Penyusunan Laporan sebagai :

1. Manajeman

2. Manajeman Keuangan

3. Refensi dari PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember

1.4.2 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Praktek kerja nyata ini dilaksanakan dalam kurun waktu 1 Bulan yang di
mulai pada tanggal 2 Maret — 31 Maret 2015 sesuai ketentuan dari program DIII

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata meliputi

kegiatan-kegiatan berikut :
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Tabel 1.1 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Minggu ke
No Kegiatan
Perkenalan dan Pengarahan dari
1. Pimpinan dan Karyawan PT. TASPEN
(Persero) Kantor Cabang Jember
Menerima  penjelasan ~ mengenai
2. prosedur pembayaran pensiun dibagian
Administrasi keuangan dan pelayanan
Membantu mencetak pajak sebagai
3. pengajuan pensiun untuk diserahkan
kekantor pajak
4 Membantu merekam IWP 10% per
' Wilayah kerja Taspen.
Membantu dan memilih voucher dan
5. memberi tanda lunas pada SPP THT
dan Pensiun
6 Memisahkan dan mengarsipkan
' voucher
7 Mengumpulkan data untuk

penyusunan laporan dan berpamitan

Sumber data : PT. Taspen (Persero ) ,Kantor Cabang Jember, 2015
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BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Prosedur

Prosedur merupakan suatu jenis rencana, karena prosedur menunjukkan

pemilihan cara bertindak dan berhubungan dengan aktivitas — aktivitas masa

depan. Prosedur benar- benar merupakan petunjuk-petunjuk untuk tindakan dan

bukan untuk cara berpikir. Prosedur memberikan detail- detail tindakan , sehingga

suatu aktivitas tertentu harus dilaksanakan. Esensinya adalah rentetan tindakan

yang diatur yang diatur secara kronologis atau berurutan.

C.

Menurut pendapat para ahli ilmuan, pengertian prosedur yaitu :

Menurut George R. Terry menerangkan bahwa prosedur merupakan suatu
rangkaian tugas yang mewujudkan urutan waktu dan rangkaian itu harus
dilaksanakan.
(http://qieqierizky.blogspot.com/2014/10/htmI#QcCDk8rxrOIEf5Ht.99)
Menurut Billy E. Goetz menerangkan bahwa prosedur merupakan tidak
bersifat umum tetapi juga permanen. Prosedur menentukan jalan dan
urutan tindakan melalui kebijaksanaan - kebijaksanaan dan prosedur ini
menciptakan jalan kearah tujuan.
(http://qieqierizky.blogspot.com/2014/10/htmI#QcCDk8rxrOIEf5Ht.99)
Menurut kamus besar bahas Indonesia (1989 cetakan ke-2), menerangkan
bahwa pengertian dari prosedur adalah proses melakukan kegiatan tertentu
dengan menyerahkan tenaga orang lain.

Menurut Louis A. Allen yang terdapat dalam buku karangan A. S. Moenir
(1983:110), mengatakan bahwa suatu prosedur ialah suatu metode yang
dinormalisasikan untuk melakukan pekerjaan yang telah terperinci.
Menurut Harold Koontz dan Cyril O'Donnell dalam buku karangan A. S.
Moenir (1983:110), menyatakan bahwa prosedur adalah rencana yang

menuju pada metode penyelesaian kegiatan yang akan datang.
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Dari beberapa pengertian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa yang
dimaksut dengan prosedur ialah suatu tata cara yang dilakukan untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan. Factor yang perlu diperhatikan dalam prosedur
yaitu :

a. Urutan dan langkah-langkah harusnya sederhana dan tidak berbelit-belit.
b. Urutan dan langkah-langkah seharusnya berkaitan dengan yang hendak

dicapai.

2.2 Pengertian Taspen

Taspen merupakan kartu Tabungan asuransi pensiun merupakan identitas
atau bukti sah yang wajib dimiliki oleh Pegawai Negeri Sipil dan suatu jenis
asuransi sosial pada PT.TASPEN (Persero) yang memberikan jaminan keuangan
bagi Pegawai Negeri Sipil pada saat pensiun atau kepada ahli waris apabila

peserta meninggal dunia. (http://www.taspen.com)

2.3 Pembayaran

Pembayaran merupakan salah satu aktivitas penting pada setiap transaksi dalam
kegiatan ekonomi. Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, semakin
banyak dan semakin besarnya nilai transaksi serta risiko, dibutuhkan adanya
sistem pembayaran dan alat pembayaran yang cepat, lancar dan aman.
Keberhasilan sistem pembayaran akan dapat mendukung perkembangan sistem
keuangan dan perbankan. Sebaliknya ketidak lancaran atau kegagalan sistem
pembayaran akan memberikan dampak yang kurang baik pada kestabilan

perekonomian. ( http://brainly.co.id/tugas/84542)

2.3.1 Pengertian pembayaran menurut para ahli :
a Pembayaran menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah proses, cara,
perbuatan membayar (2005: 117).
b Pembayaran menurut Hoetomo Umar dalam Kamus Besar Bahasa

Indonesia adalah perbuatan membayarkan atau membayar (2005: §89).
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2.3.2 Lembaga yang Terkait dalam Sistem Pembayaran di Indonesia
Pelaksanaan sistem pembayaran melibatkan lembaga-lembaga yang secara
langsung maupun tidak langsung berperan dalam penyelanggaraan sistem
pembayaran. Secara umum, lembaga-lembaga yang terlibat dalam sistem
pembayaran meliputi antara lain bank sentral, bank, dan lembaga bukan bank,
seperti kantor pos, lembaga kliring, pasar modal, lembaga penerbit kartu kredit,
lembaga penyedia jasa jaringan komunikasi dibidang sistem pembayaran, dan
lembaga terkait sistem pembayaran lainnya. Masing-masing lembaga tersebut
mempunyai peranan yang berbeda dalam penyelenggaraan sistem pembayaran.

( http://brainly.co.id/tugas/84542)

2.4 Pensiun
2.4.1 Pengertian Pensiun

Pensiun merupakan jaminan hari tua dan sebagai penghargaan atas jasa-jasa
Pegawai Negeri Sipil selama bertahun-tahun bekerja dalam dinas pemerintah.
Menurut Undang-undang Nomer 8 tahun 1974, Pensiun adalah sebagai jaminan
orang tua dan sebagian penghargaan atas jasa-jasa pegawai negeri selama
bertahun-tahun bekerja dalam dinas pemerintah (Direktorat PT. TASPEN, 1996
:23).

2.4.2 Macam-macam Pensiun
a. Pensiun Non Dapen (daftar pembayaran pensiun)
Merupakan pembayaran pensiun atau tunjangan pertama, uang duka wafat,
uang kekurangan pensiun, uang pensiun tiga bulan berturut-turut tidak
diambil, dan pensiun lanjutan.
b. Pensiun Bulanan
Adalah pensiun yang dibayarkan setiap bulan kepada penerima pensiun

yang berhak dengan menggunakan daftar pembayaran pensiun (dapen).
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c. Pensiun Pertama
Adalah yang untuk pertama kali dibayarkan setelah yang bersangkutan
mengajukan permintaan pembayaran pensiun.

d. Pensiun Terusan
Adalah pensiun yang dibayarkan kepada janda/ duda/ yatim piatu/ yang sah
karena penerima pensiun yang meninggal dunia.

e. Pensiun Peninggalan
Adalah pensiun yang belum sempat diambil oleh yang masih berhak karena

penerima pensiun meninggal dunia.

2.5 Program Pensiun
2.5.1 Pengertian Program pensiun

adalah program yang diselenggarakan secara wajib berdasarkan suatu
peraturan perundangan, dengan tujuan untuk memberikan jaminan hari tua bagi
pegawai negeri sipil atau peserta keluarganya setelah masa baktinya (Direktorat

PT. Taspen, 1992:23).

2.5.2 Tujuan Program Pensiun

Tujuan program Pensiun yaitu untuk memberikan jaminan hari tua bagi
pegawai negeri sipil atau peserta Taspen pada saat mencapai usia pensiun sebagai
balas jasa pemerintah atas pengabdiannya kepada Negara (Direktorat PT. Taspen
1992:23).

2.6  Dana Pensiun
2.6.1 Pengertian dana pensiun

Merupakan dana yang sengaja dihimpun secara khusus dengan tujuan untuk
memberikan manfaat kepada karyawan pada saat mencapai usia pensiun,
meninggal dunia atau cacat. Dana yang terhimpun ini dikelola dalam suatu

lembaga yang disebut trust sedangkan pengelolanya disebut trustee atau dapat juga
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dilakukan oleh perusahaan asuransi atau badan lain yang dibentuk secara khusus
untuk mengelola dana tersebut (Direktorat PT. Taspen, 1997:23).
2.6.2 Dana pensiun menurut para ahli yaitu :
1. Dana pensiun adalah badan hukum yang mengelola dan menjalankan
program yang menjanjikan manfaat pensiun bagi pesertanya. (UU
No.11 tahun 1992).
2. Dana pensiun adalah suatu lembaga yang menggelola program pensiun
yang dimaksudkan untuk memberikan kesejahteraan kepada karyawan
suatu perusahaan terutama yang sudah pensiun. (Y. Sri Susilo dkk,

2000 : 190).

Berdasarkan dari dua pengertian diatas dapat ditarik kesimpulan
bahwa dana pensiun adalah badan hukum yang mengelola dan
menjalankan program yang menjanjikan manfaat dan memberikan
kesejahteraan kepada karyawan suatu perusahaan terutama yang sudah

pensiun.

2.6.3 Sumber dana dari premi atau iuran pensiun

Merupakan sebagai lembaga keuangan maka sumber dana pensiun berasal
dari uang orang lain, uang pihak lain yang dititipkan pada pengelola asuransi dan
sewaktu- waktu atau pada suatu saat tertentu akan diambil kembali secara
berangsur-ansur. Peserta membayar 1uran sebesar 4,75% dari penghasilan sebulan
selama menjadi pegawai yang ditarik oleh bendaharawan gaji yang langsung
disetorkan pada rekening PT. Taspen pusat atau melalui Kantor Pendapatan dan

Kas Negara.

2.7  Pegawai Negeri Sipil (PNS)
2.7.1 Pengertian Pegawai Negeri Sipil (PNS)

Sebagaimana tercantum dalam peraturan yang berlaku (UU Nomor 43
tahun 1999 tentang Pokok-Pokok Kepegawaian) Pegawai Negeri Sipil (PNS)

adalah setiap warga negara Republik Indonesia yang memenuhi syarat yang
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ditentukan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu
jabatan negeri atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan peraturan

perundang-undangan yang berlaku. Pegawai Negeri Sipil terdiri dari dua yaitu :

a. Pegawai Negeri Sipil Pusat
Merupakan Pegawai Negeri yang gajinya dibebankan kepada Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN ) dan bekerja pada Departermen,
Lembaga Pemerintahan Non Departermen, Kesekretariatan Lembaga
Tertinggi/ Tinggi Negara, Instansi Vertikal di Daerah Provinsi/ Kabupaten/
Kota, kepaniteraan pengadilan atau bekerja menyelenggarakan tugas negara
lainnya.
(http://www.mediabaca.com/268 1/pengertian-pegawai-negeri-sipil-pns.html)
b. Pegawai Negeri Sipil Daerah.
Merupakan Pegawai Negeri yang bekerja di Daerah Provinsi/Kabupaten/Kota
yang gajinya dibebankan kepada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
(APBD) dan bekerja pada instansi Pemerintah Daerah atau dipekerjakan
diluar instansi induknnya. Pegawai Negeri Sipil Pusat dan Pegawai Negeri
Sipil Daerah dapat diperbantukan di luar instansi induk, dan gajinya
dibebankan padsa instansi yang menerima perbantuan.

(http://www.mediabaca.com/2681/pengertian-pegawai-negeri-sipil-pns.html)
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BAB Ill. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Taspen (persero) merupakan suatu Badan Umum Milik Negara yang
ditugaskan oleh pemerintah untuk menyelenggrakan asuransi pegawai dengan
tujuan meningkatkan kesejahteraan pegawai atau peserta dan keluarganya melalui
sistem asuransi sosial pegawai negeri.

Pegawai Negeri merupakan abdi masyarakat dan abdi Negara yang
mengemban tugas dalam mensukseskan pelaksanaan program-program
pembangunan nasional karena itu diperlukan factor penunjang antara lain factor
pemberian jaminan sosial untuk Pegawai Negeri Sipil, baik pada masa aktif
maupun pada masa kerja selesai.

Pemberian jaminan hari tua bagi pegawai Negeri dan keluarganya ditetapkan
dengan peraturan pemerintah Nomor 10 Tahun 1963 tentang Tabungan dan
Asuransi Pegawai Negeri. Sebagai Badan penyelenggara Tabungan Hari Tua
(THT) dan Asuransi Pegawai Negeri tersebut,maka didirikan Perusahaan Dana
Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri (PN.TASPEN) dengan peraturan
pemerintah nomor 15 Tahun 1963 tanggal 17 april 1963.PN.TASPEN berubah
statusnya menjadi PERUM TASPEN berdasarkan UU Nomor 9 Tahun 1969
dengan surat keputusan Mentri Keuangan Nomor 749/MK IV/II tahun
1970.Selanjutnya berdasarkan pemerintah Nomor 25 tahunl1981 dan peraturan
Nomor 26 tahun 1981, status PERUM TASPEN berubah menjadi PT.TASPEN
(PERSERO).Sebagai perusahaan yang bergerak dalam sektor jasa asuransi dana
pensiun dituntut untuk senantiasa dapat memberikan pelayanan kepada peserta
dengan sebaiknya.

PT.Taspen (Persero) Cabang Jember berdiri pada tanggal 1 juni 1989 yang
berkedudukan dijalan Hayam kaliwates jember yang masih mengelolah satu
program yaitu Asuransi Hari Tua atau Tabungan Hari Tua. Pada tanggal 1 januari

1990 PT.TASPEN (Persero)Kantor Cabang Jember mempunyai 2 program yaitu

12
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Tabungan Hari Tua dan Pensiun. Karena lokasi yang tidak memadai, maka
PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember berpindah tempat dijalan Riau Kotak
Pos 197 Jember,tepatnya pada tanggal 5 mei 1994.Pemilihan lokasi perusahaan
selalu didasarkan atas motif ekonomi dengan berusaha memilih lokasi perusahaan
dimana akan memberikan keuntungan sebesar-besarnya.

PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember mempunyai beberapa tujuan
salah satunya adalah memberikan pelayanan yang sebaik mungkin kepada setiap
peserta.Tata cara pelayanan kepada peserta harus mengandung sendi-sendi
kesederhanaan, ekonomis, keadilan yang merata serta ketetapan waktu dalam
rangka meningkatkan pelayanan kepada PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang
Jember yang beralamatkan di Jalan Riu No.10 A merupakan Kantor Cabang
Jember dengan tipe C yang memiliki wilayah kerja meliputi :

a. Wilayah Kerja Pemerintah Kabupaten Jember

b. Wilayah Kerja Pemerintah Kabupaten Banyuangi
c. Wilayah Kerja Pemerintah Kabupaten Situbondo
d. Wilayah Kerja Pemerintah Kabupaten Bondowoso

3.1.1 Visidan Misi PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember
a. Visi PT. TASPEN
Visi PT. TASPEN adalah menjadi pengelolah dana pensiun dan Tabungan
Hari Tua (THT) serta jaminan sosial lainnya yang terpercaya.
b. Misi PT.TASPEN
Misi PT. TASPEN adalah mewujudkan manfaat dan Pelayanan yang
semakin baik bagi peserta dan stakeholder lainnya secara profesional dan

akuntabel berlandasan integritas dan etika yang tinggi.
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3.1.2 Logo PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember

‘A4S pES

Gambar 3.1 Logo PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember
(Sumber :PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember)

Arti makna dari Logo tersebut adalah :

a.

3.2

Gambar 5 helai bunga

Gambar 5 helai bunga adalah menggambarkan 5 jiwa dari satu keluarga
Pegawai Negeri, Perusahaan Negara dan lainnya yang dilindungi TASPEN.
Lingkaran putih yang semakin mengembang pada bunga

Lingkaran putih yang semakin mengembang pada bunga adalah Sebagai
perkembangan yang maju pesat dan merupakan suatu arah tujuan TASPEN
yang terus berkebang.

Lingkaran Hitam

Lingkaran Hitam adalah sebagai perlindungan terhadap keluarga dan juga
diartikan sebagai suatu persatuan Wawasan Nusantara.

Warna Biru

Warna biru adalah menggambarkan ketentraman, kedamaian, dan ketenangan.
Makna Seluruhnya

TASPEN memberikan asuransi dan perlindungan kepada keluarga Pegawai
Negeri dan lainnya, untuk perkembangan dan kemajuan keluarga di Wawasan
Nusantara.

Para peserta PT. TASPEN (PERSERO) terbagi menjadi 3 bagian, yaitu:
Pegawai Negeri Sipil (PNS), terdiri dari:

a. Pusat

b. Daerah Otonom
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A.Pejabat Negara Eksekutif, terdiri dari :
Presiden dan Wakil Presiden

o ®

Menteri

Duta besar

Gubernur dan Wakil Gubernur
e. Bupati dan Wakil Bupati

f. Walikota dan Wakil Walikota

o o

g. Gubernur BI

B.Pejabat Negara Non Eksekutif, terdiri dari :
a. Ketua dan Wakil Ketua MPR

b. Ketua, Wakil, dan Anggota DPR

c. Ketua, Wakil, dan Anggota BPK

d. Ketua, Wakil, dan Anggota DPA

e. Ketua, Wakil, dan Anggota MA

f.Ketua, Wakil, dan Anggota MK

Pegawai BUMN, terdiri dari:
PN. DAMRI
PT. INHUTANI

o P

Perum Garam
PT. KAI

PT. PLN

PT. Telkom

S

Perum Pegadaian
PT. TABA Bukit Asam
. PT. Pelabuhan ratu IV

= @ oo

—

j. PT. Pengerukan Indonesia
k. PT. POSINDO
1. PT. TASPEN (PERSERO).

15
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3.3Nilai-nilai PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember

1)

2)

3)

4)

S)

3.4

3.4.1

Integritas adalah satunya perkataan dengan perbuatan dan senantiasa
konsistendalam memegang amanah dan tanggung jawab.

Profisional adalah Senantiasa bekerja dengan menggunakan kompetensi
terbaik yang dimiliki untuk memberikan hasil dan manfaat yang semakin
meningkat bagi perusahaan.

Inovatif adalah kreatif dalam menciptakan dan menerapkan ide-ide baru
untuk mendukung kemajuan perusahaan.

Kompetitif adalah mempunyai daya saing yang tinggi dengan memiliki
keusnggulan karakter dan kompetensi guna memberikan hasil yang
maksimal bagi perusahaan.

Tumbuh adalah berkembang selaras dengan tuntutan perubahan baik

eksternal maupun internal.

Sruktur organisasi serta Uraian Tugas
Pengertian Struktur Organisasi

Struktur Organisasi merupakan bentuk atau bagan pengelompokan

pekerjaan yang pembagiannya disesuaikan dengan tingkat jabatan masing-

masing yang bekerja sama untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi.PT. Taspen

(Persero) Kantor Cabang Jember memiliki struktur organisasi yang tersusun rapi

dan teratur sehingga dapat diperoleh gambaran jelas tentang tugas dan

wewenang dari masing-masing bagian organisasi. Dalam struktur PT. TASPEN

(Persero) Cabang Jember terdapat beberapa posisi yang terdiri :

I.

2
3
4.
5
6

Kepala Cabang

Kepala Seksi Umum dan SDM

Kepala Seksi Kepesertaan

Kepala Seksi Layanan dan Manfaat
Kepala Seksi Administrasi dan Keuangan

Kepala Seksi Kas dan Verifikasi SPJ
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Berikut ini adalah bagan atau Struktur Organisasi PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember yaitu

KEPALA CABANG
( AKHADIYAT KARSONO)

SEKSI UMUM &
SDM
(SITI HUTAHAEAN )

Gambar 3.2

SEKSI KEPESERTAAN
(M.H SAIMOGA )

SEKSI LAYANAN &
MANFAAT( DENI
SETIAWAN )

SEKSI ADM &
KEUANGAN
(KETUT WIRIASA )

: Struktur Organisasi PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember, 2015
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SEKSI KAS &VERIFIKASI
SPJ
(LULUSHERIANTO)
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Uraian Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab

Tugas, wewenang dan tanggung jawab masing-masing dari struktur

organisai pada PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember adalah sebagai

berikut :

1)

a

o

= @ oo

Kepala Cabang

Mengkoordinisi seluruh kegiatan di kantor cabang sesuai dengan program
kerja dan besarnya anggaran yang ditetapkan.

Menyelenggarakan pelayanan Tabungan Hari Tua (THT) dan Program
Dana Pensiun.

Merekomendasikan dan menyetujui permohonan untuk kegiatan operasi di
kantor cabang.

Menyelenggarakan koordinasi terhadap kegiatan- kegiatan di kantor
cabang serta mengajukan usul kegiatan sistem dan prosedur
penyelenggaraan kerja di kantors cabang.

Membuat laporan berkala kepada Kepala Kantor Wilayah.

Kepala Seksi Umum dan SDM

Pengelolahan administrasi persediaan,aktiva dan inventaris kantor.
Pelaksanaan pelelangan dan penghapusan aktiva dan invetaris kantor.
Pengelolahan kegiatan kesekretariatan, keamanan, kearsipan, pendidikan
dan pelatihan.

Pengadaan barang dan jasa.

Pemeliharaan aktiva dan inventaris kantor.

Penyelenggaraan hak-hak pegawai.

penyelenggaraan kegiatan administrasi SDM.

Peningkatan citra perusahaan dan pengelolahan arsip data kepegawaian.

Kepala Seksi Kepesertaan
Menyelenggarakan  penelitian  evaluasi  pengadministrasian  dan

pemeliharaan surat pembayaran THT dan pensiun peserta.
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Menyelenggarakan hubungan ke dalam unit kerja dalam PT. TASPEN
(Persero) dan keluar dengan instansi peserta dalam kaitannya dengan data
peserta.

Membuat perhitungan sesuai dengan tabel dan faktor- faktor yang
mempengaruhi perhitungan hak THT dan program Dana Pensiun peserta.
Bertanggung jawab atas penilaian, pembinaan dan pengembangan mutu
karyawan yang berada pada unit kerjanya.

Bertanggung jawab atas terselenggaranya kegiatan seksi data peserta

kepada kepala cabang.

Kepala seksi Layanan dan Manfaat

Penyusunan rencana kerja anggaran (RKA) dan Rencana Kegiatan (POA)
Seksi Layanan dan Manfaat.

Penyelesaian tindak lanjut temuan audit internal dan eksternal seksi
Layanan dan Manfaat.

Perencanaan dan koordinasi pelaksanaan layanan dan manfaat

Perhitungan manfaat klim dan otorisasi pembayaran manfaat klim
Perhitungan rapel,kekurangan iuran dan tindak lanjut klim.

monotoring layanan oleh mitra kerja.

Verifikasi dapem dan besarnya manfaa.

Penagihan keterlanjuran bayar pensiun.

Pembuatan laporan bulanan Seksi Layanan dan Manfaat.

Kepala Seksi Administrasi Keuangan

Perencanaan dan pengendalian fungsi Administrasi.

Perencanaan dan pengendalian anggaran kantor cabang.
Pengendalian Utang dan Piutang Kantor Cabang.

Verifikasi transaksi penerimaan dan pengeluaran Kantor Cabang.
Penagihan dan kolektibilitas iuran.

Pengadministrasian dan monitoring penerimaan iuran.

Penyelenggaraan kegiatan akuntansi.
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Penyusunan neraca saldo beserta lampirannya.

Monitoring dan Perekaman Surat setoran bukan pajak (SSBP)

Rekonsiliasi antara data SSBP dengan data peserta.

Rekonsiliasi iuran dengan pemda dan KPKN.

Verifikasi kelengkapan dan pengendalian atas bukti-bukti dokumen
transaksi keuangan.

Penyelenggaraan administrasi aktiva tetap.

Penyimpanan arsip keuangan.

Pelaksanaan Rapat komite anggaran.

Monitoring dan pencapaian kinerja seksi administrasi keuangan.
Pembuatan laporan bulanan seksi administrasi keuangan.

Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) dan Rencana Kegiatan
(POA) Seksi Administrasi Keuangan.

Pembinaan dan peningkatan mutu karyawan di lingkungan Seksi

Administrasi Kuangan.

Kepala Seksi Kas dan Verifikasi SPJ

Perencanaan dan pengendalian Fungsi-fungsi Keuangan.
Perencanaan dan pengendalian anggaran kantor cabang.
Pengesahan dan penyelenggaraan transaksi peneriman serta pengeluaran
kantor cabang.

Pengelolahan, pemantauan, realisasi dan proyeksi arus kas.
Pengelolaan kegiatan perpajakan.

Penyusunan laporan pertanggung jawaban pembayaran pensiun.
Rekonsiliasi rekening pasif dengan Mitra Bayar.

Rekonsiliasi bank dan pos giro.

Pelaksanaan transaksi keuangan.

Penyelenggaraan buku harian kas atau bank.

Perekaman setoran SUP dari Mitra Bayar.

Penyelenggaraan manajeman kas kantor cabang

Penagihan keterlanjuran bayar dan saldo uang pensiun
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o Pembinaan dan peningkatan mutu karyawan di lingkungan seksi Kas dan

SPJ.

3.5  Kepegawaian pada PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember
3.5.1 Karyawan PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember

PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember memiliki karyawan sebanyak 38

orang.Sedangkan formasi dari Karyawan PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember

dapat dilihat pada tabel 3.3 sebagai berikut:

Tabel 3.3 : Jumlah Pegawai PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember

e0ayal Jumlah
Jabatan Tetap Honorer | Kontrak _
Pegawal
No L P L P L P
1 | Kepala Cabang 1 1
2 | Seksi Umum & SDM | 3 2 5
3 | Seksi Kepesertaan 3 1 4
4 | Seksi Layanan & 6 6
Manfaat
5 | Seksi Adm Keuangan | 2 1 3
6 | Seksi Kas & 2 1 3
Verifikasi SPJ
7 | Pegawai Koprasi 7 7
8 | Satpam 6 6
| 16 5 13 35
Sumbet : PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember 2015

3.5.2 Sistem Penggajian

Pelaksanaan sistem Penggajian pada PT. TASPEN (Persero) yaitu dengan

menetapkan Sistem Merit,

karena dengan menggunakan

sistem dapat

meningkatkan mutu/ Profesionalitas pada karyawan.Dalam arti penerimaan gaji

tersebut merupakan imbal jasa yang diterima karyawan terhadap pengabdian pada

PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember.

Penggajian Sistem Merit ini didasarkan pada unsur-unsur sebagai berikut :
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a. Unsur senioritas yang tercermin dalam bentuk tingkat eselonering.
b. Unsur prestasi yang tercermin dalam bentuk hasil penelitian.

PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember melakukan penggajian
berdasarkan Sistem Merit mulai tanggal 1 November 1991, dimana pembayaran
gaji untuk setiap tingkat golongan adalah sebagai berikut :

1) Calon pegawai diberikan gaji 80% x tabel gaji.
2) Pegawai tetap (Pejabat) diberikan gaji 100% x tabel gaji.

3) Penggajian tersebut diadakan pada setiap awal bulan.

3.5.3Jaminan Sosial Karyawan

Disamping pemberian gaji untuk karyawan PT. TASPEN (Persero) Cabang
Jember juga diberikan jaminan sosial yang merupakan bagian dari upah yang
dibayarkan dalam bentuk uang.Jaminan sosial tersebut kepada semua karyawan
dengan perincian sebagai berikut :
a. Gaji pokok sesuai dengat tabel sistem merit,
b. Tunjangan prestasi yang didasarkan pada hasil penilaian kinerja karyawan.
¢. Tunjangan perusahaan yang didasarkan golongan karyawan.
d. Bonus yng diberikan oleh perusahaan besarnya dapat dilihat dari tingkat

keuntungan perusahaan.

e. Tunjangan cuti tahunan/besar.

f. Bantuan pengobatan untuk karyawan keluarga.

3.5.4 Penilaian Karyawan dan Imbalan jasa (Sistem Merit)

Sistem penilaian karyawan pada PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang
Jember berawal pada tanggal 1 november 1991 yang berlaku untuk seluruh
karyawan dan karyawati PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember. Adapun
tujuan penilaian karyawan tersebut yaitu :
Usaha mengetahui pelaksanaan pekerjaan dari prestasi karyawan serta sebagai
sarana untuk menetapkan kebijaksanaan dan pembinaan.
1) Untuk mengetahui tingkat prestasi atau pencapain sarana unit kerja

sebagai bahan penetapan bonus.
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2) Sistem imbalan jasa diberikan PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember
ini merupakan balas jasa yang diberikan kepada karyawan atau karyawati

atas prestasi yang telah dicapai.

3.6  Kegiatan Pokok Perusahaan

PT. TASPEN (Persero) Cabang Jember merupakan perusahaan jasa yang
mengutamakan pelayanan kepada dalam melaksanakan usahanya.Lingkup usaha
PT. TASPEN (Persero) adalah bidang asuransi sosial seperti yang tertuang dalam
Peraturan pemeritah Nomor 26 tahun 1981, Bab II Pasal 2 yaitu maksud dan
tujuan didirikannya PT. TASPEN (Persero) adalah untuk menyelenggrakan
Asuransi Sosial termasuk Asuransi Dana Pensiun dan Tabungan Hari Tua
(THT)Pegawai Negeri Sipil, dengan tujuan untuk : “Meningkatkan nilai santunan
dan kualitas pelayanan asuransi dan pensiun pada peserta dalam rangka
kesejahteraan peserta program”, meliputi :
a. Penyerahan santunan tepat orang, tepat waktu, tepat jumlah dan tempat.
b. Meningkatkan rentabilitas,likuiditas dan solvabilitas perusahaan.
c. Penerapan teknologi canggih.

Rincian kegiatan yang dilakukan oleh PT. TASPEN (Persero) Cabang

Jember adalah sebagai berikut :

a. Program Tabungan Hari Tua (THT)

b. Program Dana Pensiun.

3.6.1Program Tabungan Hari Tua (THT)

Merupakan Program Asuransi yang Terdiri dari Asuransi Dwiguna yang
dikaitkan dengan usia Pensiun, ditambah Dengan Asuransi kematian. Berdasarkan
Peraturan Pemerintah tersebut, Asuransi Dwiguna adalah suatu jenis asuransi
yang memberikan jaminan keuntungan bagi peserta (PNS) TASPEN, ketika yang
bersangkutan mencapai usia pensiun atau bagi ahli warisnya apabila peserta
(PNS) meninggal dunia sebelum mencapai usia pensiun, sedangkan Asuransi
Kematian merupakan asuransi jiwa seumur hidup bagi PNS peserta TASPEN dan

suami/istrinya, kecuali bagi janda/duda PNS yang menikah lagi. Sedangkan bagi
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anak PNS, Asuransi Kematian merupakan asuransi berjangka yang dibatasi usia
anak, yaitu sampai dengan usia 25 tahun (dengan catatan : belum menikah atau

belum bekerja), maksimum untuk sebanyak 3 (tiga) kali kejadian.

1) Peserta Program THT terdiri dari :
a PNS Pusat atau Daerah
b Pejabat Negara
¢ Pegawai BUMN dan BUMD

2) Kewajiban Peserta Program THT yaitu :
A. Membayar iuran (3,25 % X Penghasilan)
B. Melaporkan setiap perubahan meliputi :
a. Gaji Pokok
b. Pertambahan atau berkurangnya Keluarga
c. Perpindahan alamat / tempat tinggal
d. Perpindahan Instansi / unit kerja

e. Anak usia 21-25 tahun yang masih kuliah

3) Hak Peserta THT
a. Tabungan Hari Tua

b. Asuransi Kematian

4) Kepesertaan
Kepesrtaan dimulai sejak diangkat sebagai Calon Pegawai (CPNS)
atau Pejabat Negara sampai dengan saat berhenti sebagai Pegawai atau

Pejabat Negara.

Pengecualian
a. Bagi PNS Propinsi yang diangkat sebelum 1 januari 1971 kepesertaannya

dihitung sejak 1 januari 1971.
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b. Bagi PNS (Propinsi Tim-tim) yang diangkat sebelum 1 januari 1979
kepesertaannya dihitung sejak 1 januari 1979.

3.6.2 Program Dana Pensiun
Program  Dana  Pensiun  merupakanJaminan  hari tua  dan
sebagaipenghargaan atas jasa-jasa pegawai negeri selama bertahun-tahun bekerja
dalam dinasnya.Tujuannya yang berguna untuk memberikan jaminan hari tua
bagi pegawai negeri sipil atau peserta taspen yang telah mencapai usia pensiun.
1. Kewajiban Peserta Pensiun adalah
a. Hak Peserta Membayaran iuran sebesar 4,75 % dari Penghasilan
b. Mengisi SPTB Setiap tahun ganjil
c. Menyampaikan Surat Keterangan Sekolah dan surat keterangan belum
pernah menikah / bekerja setiap pergantian tahun ajaran baru tanpa
menunggu permintaan dari PT TASPEN (PERSERO).
d. Melaporkan setiap kejadian (meninggal/berkurangnya) anggota keluarga
yang masih menjadi tanggungan (ditunjang).
e. Melaporkan setiap terjadinya tambahan keluarga (menikah / kelahiran
anak), paling lambat 1 tahun sejak kejadian.
f. Melaporkan alamat, jika terjadi perubahan.

g. Jika SK Pensiun dan KARIP hilang, wajib lapor kepada PT Taspen.

2. Program Pensiun

Pensiun pertama

o ®

Pensiun Bulalan
Uang Pensiun terusan

Uang Duka Wafat

e o

o

Pengambilan Iuran.

=

Pensiun Janda/Duda/Y atim-Piatu.

3. Berakhirnya hak pensiun yaitu

a. Penerima pensiun meninggal dunia.
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Tanpa seizing pemerintah menjadi anggota tentara atau pegawai Negara

Asing.

. Terlibat suatu gerakan yang bertentangan dengan haluan Negara.

Terbukti bahwa data-data yang diajukan untuk penetapan pensiun

tersebut palsu.

. Penerima pensiun janda atau duda menikah lagi.

eserta program Pensiun

Pegawai Negeri Sipil.

Pejabat Negara.

Penerima pensiun TNI/POLRI yang pensiun sebelum 1 April 1989.
Penerima tunjangan Veteran RI.

Penerima tunjangan perintis Kemerdekaan Republik Indonesia/Komite

Nasional Indonesia Pusat.
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BAB IV. HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Dalam Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata di PT. TASPEN (Persero)
Kantor Cabang Jember ini penulis ditempatkan pada bagian Administrasi Keuangan.
Dalam pelaksanaannya tersebut penulis diberikan pengarahan informasi mengenai
kegiatan perusahaan terutama dibidang Adminstrasi Keuangan oleh Kepala Seksi
Keuangan dan Kepala Layanan dan Manfaat yang memiliki tugas pokok mengurusi
laporan keuangan, Administrasi voucher pembayaran pensiun, THT, serta oprasional
instansi. Praktek Kerja Nyata ini dititik beratkan pada kegiatan yang berhubungan
dengan pembayaran terutama sesuai dengan judul laporan sehingga lebih
memudahkan dalam penyusunan laporan. Namun tidak menutup kemungkinan
dalam praktek kerja Nyata ini juga dapat membatu kegiatan perusahaan yang

dikehendaki oleh pimpinan.

4.1 Prosedur Pembayaran Pensiun Pertama
Prosedur pembayaran pensiun Pertama Pegawai Negeri Sipil di PT. TASPEN
(Persero) Kantor Cabang Jember merupakan suatu tata cara yang dilakukan
PT.TASPEN (Persero) dalam memberikan pelayanan pembayaran pensiun kepada
para pesertanya setelah para peserta melengkapi syarat-syarat yang telah ditetapkan.
Prosedur Pembayaran Pensiun pertama di PT. TASPEN (Persero) pada Seksi
Pelayanan yaitu :
a. Prosedur pengajuan Pensiun Pertama

b. Prosedur pembayaran pensiun pertama

4.1.1 Prosedur Pengajuan Pensiun.
pengajuan SPP (Surat Permintaan Pembayaran) klim termasuk pengajuan
pensiun pertama harus memenuhi syarat yaitu mengisi formulir SP4 model A (Surat
Permintaan Pembayaran Pensiun atau Tunjangan Pertama dan Tabungan Hari
Tua). Pada formulir SP4A model A yaitu formulir ini digunakan untuk pengajuan

permintaan pembayaran pensiun sendiri atau tunjangan pertama dan THT bagi

27
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Pegawai Negeri Sipil, Pejabat Negara, Veteran, PKRI. Pensiun pertama merupakan

uang pensiun yang dibayarkan untuk pertama kali setelah yang bersangkutan

mengajukan permintaan pembayaran. Untuk mendapatkan uang pensiun pertama

maka peserta haru mengajukan persyaratan yang diminta. Untuk memperoleh hak

tersebut diperlukan persyaratan sebagai berikut :

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9

Mengisi formulir SP4A (Asli)

Mengisi formulir SP3R

Asli tembusan SKEP pensiun

SKPP Asli yang diterbitkan oleh Unit Kerja yang disahkan oleh KPPN/ Pemda
lembar kerja kedua.

Foto copy SK Pengangkatan pertama/ Capeg/ Karpeg dan Kartu taspen.

Foto copy Rekening Bank.

Foto copy KTP Pemohon dan NPWP

Foto Pemohon 3x4 : 2 Lembar

Foto Istri 3x4 : 2 Lembar

10) Surat keterangan sekolah atau kuliah usia anak 21 - 25 tahun bagi yang belum

bekerja dan menikah.

11) Surat keterangan melaksanakan tugas untuk pegawai >TH.2005

12) Dari persyaratan diatas masing-masing rangkap 1.
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Untuk lebih jelasnya pengajuan pensiun pertama diseksi Pelayanan dapat dilihat pada
gambar 4.1 sebagai berikut :

- .-

!
I - B -

Gambar 4.1 : pengajuan Pensiun pertama dibidang pelayanan

Sumber : PT.Taspen (persero) Cabang Jember

Keterangan pengajuan pensiun Pertama yaitu :

a. Peserta Pensiun
Merupakan peserta dari PT. TASPEN yang terdiri dari peserta program THT dan
program Pensiun. Peserta yang mengajukan SPP klim dengan membawa KTP
beserta persyaratan yang ditentukan.

b. Costumer Service
Petugas penetapan klim yang bertugas melayani semua tamu untuk memberikan
informasi serta formulir tentang PT. TASPEN terutama pada informasi pengajuan

pensiun, THT.
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c. Costumer service 2
Merupakan petugas penetapan Klim yang melayani peserta dalam mengajukan SPP
Klim serta berwewenang untuk melakukan pengecekan kelengkapan dokumen
,update data, perhitungan dan percetakan Lembar Perhitungan Hak.
d. Verifikasi
Petugas yang melakukan Pengecekan, kelengkapan, dan keabsahan dokumen
menurut kebenaran hak dan kebenaran proses perhitungan.
e. Otorisator
Petugas kantor cabang yang ditunjuk untuk melakukan pengecekan data atas SPP
serta hasil perhitungan dan bertanggung jawab penuh atas proses pengelolahan
Klim.
f. Pengesah
SPP Klim yang sudah diverifikasi dan diotorisasi oleh Kepala Seksi Pelayanan
kemudian diteliti dan ditanda tangani oleh pengesah pembayaran ( Kepala Seksi
Keuangan).
g. Kasir
1) Membuat tanda terima SPP Klim melalui computer berupa voucher yang
dibuat rangkap tiga.
2) Setelah disahkan oleh Kepala Seksi Keuangan dilakukan pembayaran oleh
petugas kasir sesuai nominal yang tertera pada lembar Perhitungan hak

dengan melihat tanda tangan yang berhak.

4.1.2 Prosedur Pembayaran pensiun pertama.

Merupakan peserta dari PT. TASPEN yang terdiri dari peserta program THT
dan program Pensiun. Peserta yang mengajukan SPP klim dengan membawa KTP
beserta persyaratan yang ditentukan. Prosedur Pembayaran pensiun merupakan
langakah atau cara peserta pensiun dalam mendapatkan hak pensiun. Pembayaran

pensiun dapat dilaksanakan dengan dua cara, yaitu
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a. Pelayanan SPP Klim Langsung.
Merupakan permintaan Pembayaran Pensiun yang diajukan oleh peserta
pensiun yang secara langsung datang ke PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang
Jember. Proses pembayaran tersebut dapat dilihat pada gambar 4.2 sebagai

berikut :

Gambar 4.2 : Prosedur Pembayaran pensiun secara langsung

Sumber : PT.Taspen (persero) kantor Cabang Jember

Keterangan pembayaran pensiun secara langsung yaitu :

a. Peserta Pensiun
Merupakan peserta dari PT. TASPEN yang terdiri dari peserta program THT dan
program Pensiun. Peserta yang mengajukan SPP klim dengan membawa KTP

beserta persyaratan yang ditentukan.

b. Costumer service 2
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Merupakan petugas penetapan Klim yang melayani peserta dalam mengajukan
SPP Klim serta berwewenang untuk melakukan pengecekan kelengkapan
dokumen ,update data, perhitungan dan percetakan Lembar Perhitungan Hak.
Output Costumer service 2 adalah berupa dokumen Voucher Pengajuan SPP Klim
( gambar 4.3) .

c. Verifikasi
Petugas yang melakukan Pengecekan, kelengkapan, dan keabsahan dokumen
menurut kebenaran hak dan kebenaran proses perhitungan.

d. Otorisator
Petugas kantor cabang yang ditunjuk untuk melakukan pengecekan data atas SPP
serta hasil perhitungan dan bertanggung jawab penuh atas proses pengelolahan
Klim.

e. Pengesah
SPP Klim yang sudah diverifikasi dan diotorisasi oleh Kepala Seksi Pelayanan
kemudian diteliti dan ditanda tangani oleh pengesah pembayaran (Kepala Seksi
Keuangan).

f. Kasir
1) Membuat tanda terima SPP Klim melalui computer berupa voucher yang

dibuat rangkap tiga.
2) Setelah disahkan oleh Kepala Seksi Keuangan dilakukan pembayaran oleh
petugas kasir sesuai nominal yang tertera pada lembar Perhitungan hak dengan

melihat tanda tangan yang berhak.

Berikut Voucher pengajuan SPP klim secara langsung dapat dilihat pada gambar 4.3

yaitu
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ENERBIT SKPP : KABUPATEN JEMBER CICILAN TERAKHIR
UMBER SPP : KANTOR CABANG
/A OTORISATOR
b 20
2 0 APR 20 DENI SETIAW
i = PENERIMA

i < i

iLULUS HERIYANTO H
DATA TUNJUK SILANG :
NO NOTAS NAMA

Gambar 4.3 :Voucher Pengajuan SPP klim secara langsung

Sumber

: PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember
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b. Pelayanan SPP Klim tidak Langsung.

Pemintaan pembayaran yang disampaikan melalui pengiriman jasa pos dan
Bank,apabila memenuhi syarat maka pembayaran hak pembayaran dilakukan dengan
cara transfer ke rekening Giro atau tabungan yang bersangkutan pada Bank (Bank
pemerintah atau swasta yang bekerja sama dengan PT.TASPEN) atau melalui cek
pos sehingga peserta Klim tidak dipungut biaya. Proses Pembayaran pensiun tidak
langsung dapat dilihat pada gambar 4.4 sebagai berikut :

Gambar 4.4 : Prosedur Pembayaran pensiun secara tidak Langsung

Sumber : PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember

Keterangan Pembayaran Pensiun tidak Langsung:
a. Peserta Pensiun
Merupakan peserta dari PT. TASPEN yang terdiri dari peserta program THT dan

program Pensiun.
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. Mitra Bayar

Merupakan yang bertugas dalam melakukan pembayaran sesuai dengan nominal

yang tertera pada tanda setoran , daftar pembayaran dan lembar cek pos.

. Costumer service 2

Merupakan petugas penetapan Klim yang melayani peserta dalam mengajukan

SPP Klim serta berwewenang untuk melakukan pengecekan kelengkapan

dokumen ,update data, perhitungan dan percetakan Lembar Perhitungan Hak.

Output Costumer service 2 adalah berupa dokumen Voucher Pengajuan SPP Klim

(gambar 4.5).

. Verifikasi

Petugas yang melakukan Pengecekan, kelengkapan, dan keabsahan dokumen

menurut kebenaran hak dan kebenaran proses perhitungan.

. Otorisator

Petugas kantor cabang yang ditunjuk untuk melakukan pengecekan data atas SPP

serta hasil perhitungan dan bertanggung jawab penuh atas proses pengelolahan

Klim.

. Pengesah

SPP Klim yang sudah diverifikasi dan diotorisasi oleh Kepala Seksi Pelayanan

kemudian diteliti dan ditanda tangani oleh pengesah pembayaran (Kepala Seksi

Keuangan).

. Kasir

1) Membuat tanda terima SPP Klim melalui computer berupa voucher yang
dibuat rangkap tiga.

2) Setelah disahkan oleh Kepala Seksi Keuangan dilakukan pembayaran oleh
petugas kasir sesuai nominal yang tertera pada lembar Perhitungan hak dengan

melihat tanda tangan yang berhak.
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Berikut Voucher pengajuan SPP klim secara tidak langsung dapat dilihat pada

gambar 4.7 yaitu :

PT TASPEN (PERSERO VOUCHER KLIM PROGRAM PENSIUN

bl s PENSIUN PERTAMA (SP4A) AR e
— 1785 NOVOUCHER @ 000280-2015—

NIP / NPP / NVP : 150211235 // KD. JIWA . 1000 5’4

NAMA PESERTA : Drs. ASRON SEX L TGL. LAHIR : 01-12-

NOPEN/NOTAS : 15021123500 NPWP . 894123124627000 —  PKT/GOL - 4B

GAJI POKOK £ 4,266.500 / NOKPE .

PENERIMA PENSIUN  : ASRONI SEX :L TGL. LAHIR /;61-12-1954 v

KTR. BAYAR SP4 1704104020025 BRI UNIT KEBONDALEM-REK

KTR. BAYAR DAPEM  : 704104020025 BRI UNIT KEBONDALEM-REK REK : 612201000020505

JENIS PENSIUN t1111 PENSIUN SENDIRI PNS PUSAT

JENIS DAPEM ‘1 PENSIUN SENDIRI PNS PUSAT

NO.URUT DAPEM 125 TGL WAFAT :

KD KASUS : TMT. PENSIUN .01-01-2015 < BLTHDAPEM - 022015

KD HITUNG N TGL HITUNG -07-01-2015 ML BLN - L

KD SPP KLIM A RENCANA BAYAR . 07-01-2015

NO. CEK POS : BULAN TAHUN HAK  : 01-01-2015 ~/4/D  01-01-2015

KODE/TMT STOP < {AKTIF) /

A. PERINCIAN HAK PENSIUN B. POTONGAN-2

9|(DAPEM URAIAN

URAIAN KD.AKUN BULANAN _MOIDAPEM URAIAN KD.AKUN __ BULANAN _NON-DAPEN
POKOK PENSIUN 621010101 3.145.100 7/ 3.145.100 POTONGAN ASKES 221040101 62.902 62,902
TUNJANGAN ISTRI 0 0 POTONGAN LAIN-2 (KPKN) 0 C
TUNJANGAN ANAK 0 0 POTONGAN LAIN-2 (KASDA) 0 C
TKD 0 0 POTONGAN ASSOS 0 (
TPP 0 0 SEWA RUMAH 0 [
TP 0 0 POTONGAN ALIMENTASI 0 C
TUNJANGAN CACAT 0 0 TGR 0 (
TUNJANGAN KHUSUS 621010107 51.454 51.454 POTONGAN PAJAK 221100103 51.454 51.4%4
TUNJANGAN BERAS 621010104 69.760 69.760 0 C
TUNJANGAN TEWAS 0 0 0 (
DANA KEHORMATAN 0 0 o ¢
PEMBULATAN 621010199 42 42 0 C
JUMLAH KOTOR 3.266.356 3.266.356 JUMLAH POTONGAN 114,356 114.35¢
JUMLAH BERSIH : 3452000 3452000~
TERBILANG < TIGA JUTA SERATUS LIMA PULUH DUA RIBU RUPIAH
TERUSAN DARI i /
DIBAYARKAN KPD : ASRONI
ALAMAT < DSN SIDOREJO RT 003/003 TEMUREJO,BANGOREJO,KAB. BANYUWANGI
NO.REKENING 1 612201000020505 JUMLAH HUTANG
** CATATAN ** — DLPOTONG SP4
TANGGAL/NO.SKEP : 08-09-2014 00100/KEP/CV/13018/2014 SISA HUTANG
PENERBIT SKEP : BXN REGIONAL 11 SURABAYA / CICILAN/BULAN
TANGGAL/NO.SKPP : 15-12-2014 KD 15.30/1/KU.00.1/036/SKPP/2014 MULAI DI.POTONG
PENERBIT SKPP £ KPPW% CICILAN TERAKHIR .
0 PENETAPAN OTORISATOR
m g7 JAN W8 & ; g
IR Lt vt 4 | A ; ;
prosF < i H
e e SARWEDDI TOMSON SIARAAN, Si | | DENI SETIAWAN i
KASIR PENERIMA
m\" @br‘
— i
LULLIS HERIYANTO i i
DATA TUNJUK SILANG :
NO NOTAS NAMA
1 13077561100 NUR HIDAYAT1
Gambar 4.5 :Voucher Pengajuan SPP klim secara tidak langsung
Sumber : PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember
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4.2 Tempat kantor bayar pensiun
Tempat kantor bayar pensiun meliputi:
a. Kantor bayar tunai yaitu :

1) PT POS INDONESIA

b. Kantor bayar rekening yaitu :
1) Bank BRI
2) Bank Tabungan Negara (BTN)
3) Bank Jabar Banten (BJB)
4) Bank BTPN
5) Bank SAUDARA
6) Bank BUMI ARTA
7) Bank BUKOPIN

4.3 Kegiatan — kegiatan selama Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Prakteknya (PKN) pada PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang

Jember diantaranya sebagai berikut :

a. Mengisi Formulir Pengajuan Pensiun Pertama (SP4A) :
Formulir ini diisi apabila peserta akan mengajukan permintaan pembayaran
pensiun. Pada pengajuan pensiun pertama ini terdapat dua formulir
persyaratan yang harus diisi yaitu formulir surat permintaan pembayaran
(SPP) klim dan formulir SP3R. Untuk lebih jelasnya berikut contoh dua

formulir yang diisi untuk pengajuan pensiun pertama,yaitu :
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PT. TASPEN (PERSEROQ)

KANTOR CABANG JEMBER

JI. Riau No. 10A & (0331) 338256-338257 Fax. (0331) 332740
JEMIBER = JAWA TIMUR 68121

?'4 S PB‘Q\ email: kc_jember@laspen.com

SURAT PERMINTAAN PEMBAYARAN (SPP) KLIM

A. JENIS PENGAJUAN KLIM :

| [_] ASURANS! . [~ PENSIUN [ ] MULTIGUNA I
B. PEMOHON / PESERTA : ditulis / diketik dengan huruf Cetak / Besar
Nama L7-7. SapggAarnma S 7 -A- A3 -Pd _ [TLe ]
Lahir Tanggal Bulan Tahun E ﬂﬁ
NIP/NIK/NRPNPV  [158308097 974 001 203 | 'NOTAS | |
Alamat [ove KRapeN Aol Rev-oB ]
Kecturahan / Desa [pecsvastrars |  Kecamatan | O&S A & EAR IV ]
Kota/Kabupaten [~ yuwaiGl ] No. Telp. [08/ 33075 5 3L

C. YANG MENGALAMI KEJADIAN : ditulis / diketik dengan huruf Cetak / Besar '

Nama [ T [wr)
Lahir Tanggal !:D Bulan ED Tahun [IE
Tanggal Kejadian -Tanggai Dj Bulan [::D Tahun m

NIP/NIK/NRP/NPV | ' |

D. KANTOR BAYAR PENSIUN : dituiis / diketik dengan huruf Cersk)aasa;

Kantor POS | i

BANK [ &R LA S L AN G/ : |
No. Rekening i |
Jenis Pembayaran SPP D Tunai @‘ransfcr BANK D Cek POS

E. INFORMASI LAINNYA : dilulis /diketik dengan huruf Cetak / Besar

NOTAS (bagi penerima pensiun rangkap) l . j
NIP (Suami/Istri); | ]
NPWP [ ]

KETERANGAN DI ATAS SAYA BUAT DENGAN SEBENAR-BENARNYA DENGAN PENUH KESADARAN, APABILA KETERANGAN YANG
SAYA BERIKAN TIDAK BEMAR, SAYA BERSEDIA MENGGANT! SEMUA KERUGIAN KEPADA NEGARA / PT TASPEN (PERSERQ)
DAN BERSEDIA DITUNTUT SESUAI DENGAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU.

B7TIAN 285 O yr Smroan s

Nama Jelas, tanda tangan, cap tiga fari tengah Kirl

Gambar 4.6  : Bentuk formulir pengajuan pensiun

Sumber : PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember
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.7'45 Pg&

PT TABUNGAN ASURANSI PEGAWAI NEGERI (PERSERQO)

. KANTOR CABANG JEMBER
JI. Riau No. 10A & (0331) 338256-338257 Fax. (0331) 332740

JEMBER - JAWA TIMUR 68121

SURAT PERNYATAAN
PEMBAYARAN PENSIUN MELALUI
REKENING DAN SURAT KUASA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Mama Penerima Pensiun
Janda/Duda dari Almarhum/
Almarhumah

Tempat dan tanggal lahir 2
TUK/NRP/NIP/NPP 11953 oRPII 2002 NOPEN :
Penerbit SKEP L EERETARAT . A5
Nomor & Tgl. SKEP g
Tanggal Mulai Pensiun
Alamat lengkap
Kelurahan

Kecamatan
Kabupaten/Kodya
Propinsi S 4 E TINALR  Telepon Nomor
9. Bank/Giro D st NOMor Rekening

T SUPGANINGST

N o=

BNO DLW

Dengan ini saya menyatakan agar uang pensiun saya dibayarkan melalui rekening tersebut di atas, dan
selanjutnya sava :

1.

4.

Memberi kuasa sepenuhnya kepada BANK yang menerbitkan rekening saya untuk mendebet dan selanjutnya

mengembalikan selurub kelebihan pembayaran uang pensiun yang bukan merupakan hak saya atau ahli waris

saya, untuk keuntungan Kantor Cabang Utama / Kantor Cabang PT TASPEMN (PERSEROQ)
JWMA .............. dengan NomorRekening ... padawkﬁﬁj

Memberi kuasa sepenuhnya kepada BANK untuk menginformasikan saldo rekening saya kepada Kantor Cabang

Utama / Kantor Cabang PT TASPEN (PERSERO) U.? ewv8seR ..

Memberikan persetujuan kepada BANK untuk melaporkan segala keadaan rekening saya kepada PT TASPEN

{PERSERO) dan pihak vang ditunjuk oleh PT TASPEN (PERSERO).

Bersedia tunduk kepada seluruh ketentuan yang ada di dalam PT TASPEN (PERSEROQO) dan BANK.

Demikian surat pernyataan dan kuasa ini dibuat, agar yang berkepentingan maklum,

PERHATIAN 11t
Barang siapa yang membarikan katerangan
tidak benar atau memalsukan keterangan ini
akan dituntul sesuai dengan pasal 263 KUHP

D
dk

3

2. Lembar Il untuk KCU/KC PT TASPEN (PERSERO) ....ccoooinnnne, .

isampaikan :
Lembar | untuk Bank/GiroPos ...

Nama jalas, tanda tanganicap tiga [ari tengah kiri

Lembar il untuk Peserta

aelate

Gambar 4.7  : Bentuk formulir pengajuan SP4A model A
Sumber : PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember
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Voucher merupakan digunakan sebagai tanda bukti transaksi dan sebagai

tanda bukti pembayaran yang sah. voucher tersebut diisi dan dicetak apabila kas

dari PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember mendapat transfer uang dari

BRI untuk pembayaran program dana pensiun pertama serta Tabungan Hari Tua

(THT). Jadi, Voucher ini merupakan realisasi dan permintaan pembayaran

sejumlah uang kepada BRI. Voucher ini dianggap sah apabila terdapat tanggal

dari pembuat voucher dan ditanda tangani dari kasir dan pembayar (dalam hal

ini petugas yang ditunjuk BRI untuk melakukan pembayaran kepada PT.Taspen.

Berikut contoh voucher tersebut yaitu :

. PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO)

Validasi / Vaildatkon :

SLIP PENGIRIMAN UANG DALAM / LUAR NEGERI / KLIRING
e o TN
APPLICATION FOR TRANSFER

] TRANSFER ] KLIRING [ rTGs %?%;
Ditujukan Kepada/ Send to : 02901004717 Fonciagf Doty 2,24 7°44ish Vala{lj' %é,f
Nama/ Name . WARSIN} . - AP Jumlah dikirim / Amount ra3
Namat | Address :. BTPN BANYUWANG! {BENGULUK). |_Biaye/ Chargos ™ M

Jumlah disetor / Total o

Bank Tujuan / Beneficiary Bank :
No. Rekening / Benef. Ace. No. :

Negara L COUNIY T e v

Kota / City : .
i R‘T 1RWA KEL/DS. PESANGGARAN
Kode Bank / Bank’s Code KF RS ANGOL

Melalyi Kanca / KCP / BRI Unit / \fa anc‘?NGl

Terbilang / Amount in Words : .......coecorevnvcvvrennne.

ﬂl‘ﬁjdﬁﬁ .......

B Disetor secara / Deposit by:

unar?ggg#m TIOVH BaAs Rmﬁmnya { Others...

)
O DebetRek Lt 1 1 -

Nama Pengirim / Sender : . .
Alamat / Address : ....... ?KNEIUN

00252015 -

Jluﬂmz?ﬂo
»t-.»-»oozﬁamaasaaw

AL L2 0}

0 Cek/BG

Sumber Dana / Source of FUNG™ © .......ccoeovveerevenecunevicnieiionns

Bila sesudah 2 (dua} bulan terhitung mulai tanggal pemberitahuan kiriman tidak
diambil, bank berhak mengembalikan uang kepada pengirim setelah dikurangi
ongkos-ongkos pengiriman dan administrasi.

Keperluan / Purpose* Berita / Remarks : ..

Pekerjaan / QeoUBBIION" | ... ieseecessasemspeesses s b ettt enteess eessrasnen

Jabalan f Posfian® [ i i i vas et esp e spesnaestmeesenn
9| Tempat & Tgl. Lahir / Piace & Birth Date
£
| No. KTP/ SiM/ Passport™ : Approved Telfor '\04 girim / Applicant's Signaturs
g Sef(ual Peraturan Bank Indonesia yang berkaitan dengan Prinsip Mengenal Nssabah = Diisi oleh Bank

* Khusus diisi bagi nasabah yang tidak memiliki rekening di BRI
; ** Bagl nasabah yang tidak memiliki rekening df BRI dengan jumiah pengiriman E:r?:: ﬁf g;?gﬁﬁ:g;?m st pengndman Ofvaftisi deul GV Laiida tarigan 1tk
o > Rp. 100 juta tunai dilampiri folocopy identitas. Lembar 2 unluk nasabah

Gambar 4.8  : Voucher pembayaran pensiun

Sumber : PT. Taspen ( Persero) Kantor Cabang Jember
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c. Merekam IWP
IWP merupakan iuran wajib PNS. IWP tersebut adalah 10% dari penghasilan

( Gaji pokok dan Tunjangan Keluarga). Dengan rincian 2% untuk askes, untuk
program THT Taspen 3,25% dan 4,75% untuk program pensiun. Merekam TWP
per Wilayah Taspen adalah kewajiban Administrasi Keuangan yang nantinya
sebagai bukti tiap daerah PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember yang akan
di kirim ke kantor pusat PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Surabaya.

4.4 Perhitungan Hak Pensiun pertama
Dari data dibawah ini dapat diperoleh perincin yang didapat pada pensiun

pertama yaitu :
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PT TASPEN (PERSERO) VOUCHER KLIM PROGRAM PENSIUN

CABANG JEMBER PENSIUN PERTAMA (SP4A) TYPE VOUCHER - 821
NODOSIR : 4824 NOVOUCHER  : 000250-2015
NIP / NPP [ NVP T 130497413 / KD. JIWA . 1102 —
NAMA PESERTA T HAULAN IMAMI S.FD SEX L TGL. LAHIR 32‘11‘195/
NOPEN/NOTAS : 130458741300 NPWP . 685962888656000 PKT / GOL .48 —
GAJl POKOX 14452 400 NO KPE .
PENERIMA PENSIUN : HAULAN IMAMI SEX : L TGL. LAHIR : 31-12-195‘1/
KTR. BAYAR SP4 1704110010062 BANK BUKGFIN KCP BONDOWOSO /
KTR. BAYAR DAPEM 1 704110010002 BANK BUKOPIN KCP BONDOWOS! REK : 3202310631
JENIS PENSIUN 17211 PENSIUN SENDIRI PNS DO
JENIS DAPEM 71 PENSIUN SENDIRI PNS DAERAH
NO. URUT DAPEM 192 TGLWAFAT ~ .
KD KASUS = TMT. PENSIUN : 01-01-2015 BLTH DAPEM - 02-2015
KD HITUNG TN TGL. HITUNG . 06-01-2015 /" JML, BLN : 1
KD SPP KLIM :A RENCANA BAYAR : 07-01-20157-
NO. CEK POS : BULAN TAHUN HAK - 01-01-2015~" /D ozm-zoy
KODE/TMT STOP : (AKTIF)
A. PERINCIAN HAK PENSIUN B. POTONGAN-2
URAIAN KD.AKUN BULANAN _FON-DAPEM _ URAIAN KD.AKUN _ BU
POKOK PENSIUN 621010101 3.445.7007 ~3.445.700 POTONGAN ASKES 221040101
TUNJANGAN ISTRI 621010102 344570 344.570 POTONGAN LAIN-2 (KPKN)
TUNJANGAN ANAK 621010103 137.828 137.828 POTONGAN LAIN-2 (KASDA)
TKD ¢ 0 POTONGAN ASS0S
TPP 0 0 SEWA RUMAH
TP 0 0 POTONGAN ALIMENTASI
TUNJANGAN CACAT 0 0 TGR
TUNJANGAN KHUSUS 621010107 73.792 73.792 POTONGAN PAJAK 221100103 73.792 73.792
TUNJANGAN BERAS £21010104 279.040 279.040 0 0
TUNJANGAN TEWAS 0 0 0 [}
DANA KEHORMATAN 0 0 0 0
PEMBULATAN 621010199 23 23 0 0
JUMLAH KOTOR 4,280.953 4.280.953 JUMLAH POTONGAN 152.353 152.353
JUMLAH BERSIH : 4.128.600 4.128.600
TERBILANG : EMPAT JUTA SERATUS DUA PULUH DELAPAN RIBU ENAM RATUS RUPIAH
TERUSAN DARI gi==
DIBAYARKAN KPD + HAULAN IMAMI -
ALAMAT * RT.2 RW.1 PECALONGAN,SUKOSARI, KAB, BONDOWOSO s
NO.REKENING 13202310631 JUMLAH HUTANG
** CATATAN ** DI.POTONG SP4
TANGGAL/NO.SKEP : 16-10-2014 00068/KEP/CV/23511/2014 SISA HUTANG
PENERBIT SKEP 1 BKN REGIONAL 11 SURABAYA CICILAN/BULAN
TANGGAL/NO.SKPFP 1 16-12-2014 0205, 01 MULAI DL.POTONG
PENERBIT SKPP : PEMD@.% /A CICILAN TERAKHIR -
06 O renETply OTORISATOR
07 IAN i
i
DATA TUNJUK SILANG :
NO NOTAS MA

Gambar 4.9 :Voucher Pengajuan SPP klim secara tidak langsung
Sumber : PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jember.
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4.4.1

4.4.2
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Data pensiun Pensiun pertama :

Nama Peserta : Maulan Imam S.PD
Nopen : 13049741300
Golongan : 4B

Pensiun Pokok : 3.445.700

Kode Jiwa : 1102

Perincian Hak Pensiun :
a. Pensiun Pokok
b. Tunjangan Istri (10%)
(10% x Penpok)
c. Tunjangan Anak (2%)
(4 % x Penpok )
d. Tunjangan Beras @ Rp. 69.760
(4 x Rp.69.760)
e. Tunjangan Khusus pph pasal 21
f. Pembulatan

g. Jumlah Kotor

Potongan — potongan dari pensiun pertama :
a. Pph Pasal 21
b. Asuransi Kesehatan
(Penpok + Tunj. Istri + Tunj. Anak)
c. Lain — lain
d. Sewa Rumah

e. Jumlah Potongan

43

= Rp. 3.445.700
= Rp. 344.570

=Rp. 137.828

=Rp. 279.040

=Rp. 73.792

= RP. 23 +
=RP. 4.280.953

=Rp. 73.792
=Rp. 78.561

= Rp. -
= Rp. S +
—Rp. 152.353

4.4.4 Jumlah yang dibayarkan pada pensiun pertama:

a. Jumlah Kotor — Jumlah Potongan

= Rp. 4.128.600

b. Jumlah yang didapat dari pensiun pertama yaitu Rp. 4.128.600
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BAB V. KESIMPILAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Nyata (PKN), Penulis dapat menyimpulkan

bahwa Prosedur pensiun pertama pada PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang

Jember dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1.

a.

Prosedur pembayaran pensiun pertama(SP4A)

Pelaksanaan pembayaran pensiun pertama yaitu peserta langsung datang

ke PT.Taspen (Persero).

. Peserta akan dilayani olen Costumer Service 1 yang akan memberikan

formulir SP4A serta mendapat penjelasan cara pengisian dan prosedur

pembayarannya.

. Setelah berkas terisi diserahkan kepada Costumer service 2 yang bertugas

melakukan pengecekan kelengkapan dokumen, kemudian yang up-date

(perubahan/ pembaruan) apabila ada perubahan data.

. Berkas akan di cek kembali oleh petugas Verifikasi tentang kelengkapan

dan keabsahan besar pensiun yang akan dibayarkan.

Kemudian dilakukan pengecekan kembali data dan hasil perhitungan
oleh petugas Otorisator yaitu Kepala Pelayanan.

Data yang sudah lengkap tersebut, diserahan kepada otorisator kepada

pengesah yaitu Kepala Seksi Keuangan.

. Setelah disahkan oleh Kepala Seksi Keuangan dilakukan pembayaran

oleh petugas kasir sesuai nominal yang tertera pada Lembar Perhitungan
Hak dengan melihat tanda tangan yang berhak dan membuat tanda SPP

Klim berupa voucher rangkap tiga.

2. Prosedur pembayaran pensiun pertama di PT. TASPEN (Persero) Kantor

Cabang Jember dapat dilakukan dengan cara yaitu :

a.

Pembayaran pensiun secara langsung.
Pembayaran pensiun ini dilakukan kepada peserta pensiun yang datang
langsung ke PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember.
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Pembayaran pensiun secara tidak langsung.
Pembayaran pensiunyang dilakukan kepada peserta yang mengajukan

klim pensiun melalui Bank dan Kantor Pos.

3. Adapun kegiatan membantu pelaksanaan atau Prosedur pada pembayaran

pensiun pertama serta dana pensiun lainnya pada PT.Taspen (Persero)

Kantor Cabang Jember yaitu :

o

o «Q o

a. Melakukan dan mencetakkan Voucher.
b.
C.

Melakukan pengisian formulir pengajuan pensiun.
Abdating luran Premi IWP (luran Wajib Pegawai).

. Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan

transfer.

Mencetak laporan harian Tunjangan Hari Tua (THT), PT. KAl Jember.
Memilah berkas transaksi dari Bank Jatim, Bank BRI, Bank BTPN.
Menata berkas berkas klim asuransi& klim pensiun.

Mencari berkas- berkas transaksi Bank BRI.

. Mengadministrasikan klim pensiun dan asuransi yang akan dibayarkan

maupun yang sudah dibayarkan.
Mencetak laporan harian Tunjangan Hari Tua (THT), PT. KAI Jember.

Mencetak pengajuan pajak pensiunan

. Menata berkas berkas klim asuransi& klim pensiun.

m. Membantu menyerahkan cheque di bagian Pelayanan untuk meminta

tanda tangan.

. Mengadministrasikan voucher klaim asuransi, pensiun dan voucher

rutin.

. Merekam IWP 10% per Wilayah Taspen.
. Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

. Membantu fax berkas- berkas ke PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang

Malang, Surabaya, Jakarta.
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Lampiran 1
THT
VOUCHER
PENGELUARAN BRI KLR JEMBER
NO. VOUCHER : 2015000407
NO. SAP : 7400024623
TGL DOKUMEN : 17.04.2015
TGL POSTING : 13 O4.a0\%
BUSINESS AREA : AS504 - Jember - THT
REFERENST :

DIBAYARKAN KEPADA :

A ] B l c D E PP URATI AN RUPIAH

121010101 KAS BESAR Pemindahbukuan 120.600.000

Total Rupiah : 120.600.000
TERBILANG : SERATUS DUA PULUH JUTA ENAM RATUS RIBU RUPIAH
KETERANGAN : PEMINDAHBUKUAN
00011/A504/04/2015
/Peng%sah Kasir / Fiatur Penerima
o )

I VR | e
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Lampiran 2

THT BUKAN PNS

VOUCHER
PENERIMAAN BRI KLR JEMBER

NO. VOUCHER 2015000100

NO. SAP 8200030774

TGL DOKUMEN 17.04.2015

TGL POSTING - ey 20¢

BUSINESS AREA : B504 - JEMBER - THT Bukan PNS

REFERENSI 00007/B504/04/2015

TERIMA DARI

al|lB]c D E PP URATIAN RUPIAH DK

131010106 HAU PEN. SPB BP Pemindahbukuan u 36.100.000 | K
Total Rupiah : 36.100.000

TERBILANG

KETERANGAN

TIGA PULUH ENAM JUTA SERATUS RIBU RUPIAH

/{engéfah Kasir / Fiatur Pembayar

s

e
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Lampiran 3
VOUCHER
PENGELUARAN BRI KLR JEMBER
NO. VOUCHER : 2015000186
NO. SAP 7400024513
TGL DOKUMEN 16.04.2015

TGL POSTING :
BUSINESS AREA :

P504 - Jember - PENSIUN

49

'DANA PENSIUN

REFERENSI
DIBAYARKAN KEPADA : SENTRAL GIRO POS
alelc D E PP URATIAN RUPIAH DK
121030556 SGG KLR JEMBER_| Pemindahbukuan 800.000 | D
Total Rupiah : 800.000
TERBILANG : DELAPAN RATUS RIBU RUPIAH
KETERANGAN : PEMINDAHBUKUAN
00013/P504/04/2015
/nge\ah Kasir / Fiatur Penerima

— J

= (e
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Lampiran 4
. — |
1
|
z‘ﬂsﬂ-‘x
45,044
NOMOR PENSIUN  : 51009040290 e —
NAMA . SUDJANDI
TANGGAL LAHIR : 05/11/1951
NIP/NRP/NPP/NPV  : 510090402
JENISPENSIUN  : 7211
TMT PENSIUN  : 01/12/2007
ALAMAT . DSN.GRUNDO.RT.2 RW.13 PRAJEKANKIDUL PRAJEE ©
BONDOWOSO JAWA TIMUR e
KANTOR BAYAR  : 704104030014 BRIUNIT PRAJEKAN(REK) -
NO. REKENING : 33-22-3879 7
2 DESEMBER 2007
SUSUNAN KELUARGA An. PT TASPEN (Persero)
[NO. NAMA KELUARGA TGL.LAHIR KETERANGAN] N g St
1 SUDJANDI 05/11/1951 DIRI SENDIRI mgﬁ cnmi
2 SURYANI 27/04/1955 ISTERI/ SUAMI a ;
3 DESITRIANI 251121993  ANAK (/(4,,_.7 gl



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 5

%%%%%%%%%%%%%@&

[N INIP 510050402 |

g(‘”

b%

(@@

e teth s

4
4

P T TASPEN PERSERO

( P.T. DANA TABUNGAN DAN ASURANSI PEGAWAI NEGERI (PERSERO) )

U

#

éA

KARTU PESERTA TASPEN

DIREKSI PT. TASPEN ( PERSERO ) DENGAN INI MENERANGKAN BVAHWA:

fe

0y
&

qﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

o
¢

%{ NAMA LENG.KAP g SUDJANDI S?QS’
Cé% ~ TANGGAL LAHIR : 0S-11-1S51 @ﬂ
2 <

(
{

?[
7]

ADALAH PESERTA ASURANS! SOSIAL PEGAWAI NEGER! SIPIL PADA
PT. TASPEN \PERSERO) BERDASARKAN PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 25 TA-
HUN 1981, DAN KETENTUAN-KETENTUAN LAINNYAYANG BERHUBUNGAN DENGAN
ITU.

JAKARTA, 05 - 1 - 1987

P.T. TASPEN (PERSERO)
D I REKS |:

JL Letjen Suprapto Cempaka Putih Jakarta Pusat. Tromolpos 378/Jkt Telp. (021)-411808 Telex:49452 Taspen IA.

%%%%%%%%%%%%%%

ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁ%

N
S ap

AT

%%%@%%%%%" Stk
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Lampiran 7

PT. TASPEN (PERSERO)
KANTOR CABANG JEMBER

JI. Riau No. 10A ® (0331) 338256-338257 Fax. (0331) 332740
JEMBER - JAWA TIMUR 68121
7‘4 S Pﬁé email: kc_jember@taspen.com

SURAT PERMINTAAN PEMBAYARAN (SPP) KLIM

A. JENIS PENGAJUAN KLIM :
ASURANSI [ pensiuN [_] MuLTiGUNA I

B. PEMOHON / PESERTA : ditulis / diketik dengan huruf Cetak / Besar

i I | Py ]
Lahir Tanggal I___|:] Bulan I:D Tahun l:l:]:l:]
NIP/NIK/NRP/NPV | | NOTAS | |
Alamat r I
Kelurahan/Desa l I K I l
Kota/Kabupaten [ | No. Telp. [ |

C. YANG MENGALAMI KEJADIAN : ditulis / diketik dengan huruf Cetak/Beisar A \
Nama | L NP ey |

Lahir Tanggal [_[ | Buan [ [ ] ¢ enn [ T 7
Tanggal Kejadian Tanggal |:]:| Bulan l:D Tahun D:D:]

NIP/NIK/NRP/NPV | (58

5 e Nl et o)

D. KANTOR BAYAR PENSIUN :.difilis /diketik dengan hurif Cetak / Bosar

Kantor POS | O ah e e, |
BANK < ; " ]

N;;Rckcniﬁg [ |
Jenis Pembayaran SP.P‘ D Tunai D Transfer BANK I:] Cek POS

E. INFORMASI LAINNYA : ditulis / diketik dengan huruf Cetak / Besar

NOTAS (bagi penerima pensi kap) L I

NIP (Suami/Istri): [ |
NPWP [ |

KETERANGAN DIATAS SAYABUAT DENGAN SEBENAR-BENARNYADENGAN PENUH KESADARAN, APABILAKETERANGAN YANG
SAYA BERIKAN TIDAK BENAR, SAYA BERSEDIA MENGGANTI SEMUA KERUGIAN KEPADA NEGARA / PT TASPEN (PERSERO)
DAN BERSEDIA DITUNTUT SESUAI DENGAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU.

PEMOHON
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Lampiran 8

PT TABUNGAN ASURANSI PEGAWAI NEGERI (PERSERO)
KANTOR CABANG JEMBER
JI. Riau No. 10 A @& (0331) 338256-338257 Fax. (0331) 332740
?'4 Sl"‘$ Jember - Jawa Timur 68121

KEPADA YTH. :

e A T s 1 = T
REKENING DAN SURAT KUASA glr TASEENA(EERSERR)

Yang bertanda tangan dibawah ini :

1. Nama Penerima Pensiun 3
2. Janda/Duda dari Almarhum/:
Almarhumah

Tempat dan tanggal lahir
TUK/NRP/NIP/ NPP o o D NOPEN
Penerbit SKEP :
Nomor & Tgl. SKEP
Tgl. Mulai Pensiun 3 Pangkat Terakhi
Alamat lengkap SR
Kelurahan
Kecamatan 2 :
Kabupaten/Kodya B ottt ARG - FOS
Propinsi g Tel 1 Nomor
9. Bank/Giro D ... NOMOLHREKeNIng :

BNOORW

Dengan ini saya menyatakan agar uang pensiun saya dibayarkan melalui rekening tersebut di atas, dan

selanjutnya saya :

1. Memberi kuasa selﬁ\enuhnya kepada BANK yang menerbitkan rekening saya untuk mendebet dan selanjutnya
mengembalikan seluruh kelebihan pembayaran uang pensiun yang bukan merupakan hak saya atau ahli
waris saya, untuk keuntungan Kantor Cabang Utama / Kantor Cabang PT TASPEN (PERSERO)

dengan Nomor Rekeni pada

2. .Memberi kuasa sepenuhnya kepada BANK untuk menginformasikan saldo rekening saya kepada Kantor
Cabang Utama / Kantor Cabang PT TASPEN (PERSERO)

3. Memberikan persetujuan kepada BANK untuk melaporkan segala keadaan rekening saya kepada PT TASPEN
(PERSERO) dan pihak yang ditunjuk oleh PT TASPEN (PERSERO).

4. B dia tunduk ¥ da seluruh ¥ 1an yang ada di dalam PT TASPEN (PERSERO) dan BANK.

Demikian surat pernyataan dan kuasa ini dibuat, agar yang berkepentingan maklum.

PERHATIAN 11! 20
Barang siapa yang memberikan keterangan Yang menyatakan,
tidak benar atau memalsukan keterangan ini
akan dituntut sesuai dengan pasal 263 KUHP

Materal
Rp 6.000

(

Disampaikan : - Nama jelas, tanda tangan / cap tiga jari tengah kiri
1. Lembar I untuk Bank/Giro Pos

2. Lembar II untuk KCU/KC PT TASPEN (PERSERO) .......ccccoeimmuimmiiciinens
3. Lembar Il untuk Peserta
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Lampiran 10

Kantor BRI : = : i 1
" 6128 UNIT PESANGGARAN BANYUWANG! CIF : JQ25975 ' .

No. Rekening : Tanggal :

|
S | 6128-01-017083-53-0  Noseri : ﬁ' Me@38H |
Alamnat * J.F SUPIJANINGSIH
Tanda Pengenal : KIZIEAYAN 1/3 PESANGGARAN PESANGGARAN BANYUWANGI KAB.
3510014908530002——

Buku ini adalah milik Barn a?biljd‘&wuk?m dikembalikan kepada Kantor BANK BRI

PERHATIAN

1. Periksalah saldo tabungan Anda sebelum meninggalkan Bank. Jika Buku Tabungan ini
hitang harap lapor kepada yang berwajib.

2. Penarikan tunai yang diwakilkan, harus dilainpiri dengan Surat Kuasa dan
KTP/SIMdentitas asli penabung dan hanya dapat dilakukan di Kantor BANK BR] asal
(UnitKerja Pembuka Rekening).

3. Pada saat penarikan tunai, penabung harus menunjukkan Buku Tabungan dan
KTP/SIM/Identitas diri lainnya yang masih berliku.

4. Bank dibebaskan dari segala kerugian dan tuntutan yang timbul karena
kehilangan/pemalsuan dan atau penyalahgunaan atas Buku Tabunganini. . i

5. Penabungtidak dibenarkan untuk menyimpan Buku Tabungannya pada Bank. i iainsdg o
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Lampiran 11

Menimbang :
Mengingat

Menetapkan :
PERTAMA :

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT :

&
%
T,

o PRESIDEN
REPUBLIK INDONESIA

PETIKAN
B
KEPUTUSAN PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 15/K TAHUN 2014

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,
dst.
dst.

MEMUTUSKAN:

Mengangkat dalam pangkat setingkat lebih tinggi Pegawai Negeri Sipil yang
namanya tercantum dalam Lampiran 1 Keputusan Presiden ini dan kepadanya
diberikan gaji serta penghasilan lain yang sah berdasarkan peraturan
perundang-undangan.

. Memberhentikan dengan hormat Pegawai Negeri Sipil yang namanya

tercantum dalam Lampiran 11 Keputusan Presiden ini dengan hak pensiun dan

kepadanya diberikan tunjangan keluarga, tunjangan pangan, dan tunjangan

lain sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan disertai ucapan terima
kasih atas pengabdian dan jasa-jasanya selama bekerja pada pemerintah.

. Apabila penerima pensiun Pegawai Negeri Sipil tersebut meninggal dunia,

kepada janda/duda/anak yang bersangkutan diberikan pensiun sesuai dengan

peraturan perundang-undangan.
Keputusan Presiden ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

SALINAN dst.
PETIKAN Keputusan Presiden ini disampaikan kepada yang bersangkutan

untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

|
4

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 1 April 2014
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,
ttd.
DR. H. SUSILO BAMBANG YUDHOYONO

g\rm r AN

R TRy
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Lampiran 13

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

Nomor  :{§R#/UN25.1.4/KR/2015 29 AR 2005
Lampiran . 1 (satu) lembar

Perihal . Permohonan Nilai PKN

Yth. Pimpinan

PT. TASPEN ( PERSERO ) KANTOR CABANG

JEMBER

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat kami
mohon penilaian terhadap mahasiswa PKN tersebut sebagaimana form penilaian terlampir.
Hasil penilaian tersebut mohon dikirim kembali ke Fakultas Ekonomi Universitas Jember

dalam amplop tertutup setelah berakhirnya pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Demikian atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.

Peof! DF’ Isti Fadah, M.Si.
<=NIP=9661020 199002 2 00
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Lampiran 14

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan No. 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fax. (0331) 332150

Email : fe@unej.ac.id Jember 68121 - Jawa Timur

Nomor : 0550/UN25.1.4/PM/2015 28 Januari 2015
Lampiran  : Satu Bendel
Hal : Permohonan Tempat PKN

Yth. Pimpinan PT. Taspen (Persero) Jember
JI. Riau No. 10 A
Jember

Dengan ini kami beritahukan dengan. hormat, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan
pada Program Diploma III Ekonomi para mahasiswa diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja
Nyata (PKN).

Sehubungan dengan hal tersebut kami mengharap kesediaan Institusi yang Saudara pimpin
untuk menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiswa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah :

NAMA NIM PROG. STUDI

Desi Triani 120803101017 | D3 - Manaj. Perusahaan

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan : 24 Februari - 04 April 2015

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terimakasih.

e, D_r’ Isti Fadah, M.Si

‘wu

Wsemzo 199002 2 001

Tembusan kepada Yth :
Yang bersangkutan;
2. Arsip
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Lampiran 15

- PT.TASPEN (PERSERO)
/_\ KANTOR CABANG JEMBER
& ,; JLRiau No. 10 A (0331) 338256-338257 Fax (0331) 332740
i / Jember-JawaTimur 68121

7,’4 Spet e-mail : ke-jember@taspen.com

KepadaYth :
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER
di JEMBER

Perihal :Surat Pemberitahuan
Menanggapi surat permohonan Magang Mahasiswa maka dengan ini kami beritahuka bahwa
peserta Magang Kerja sebagai berikut :

No Nomor Induk Nama Mahasiswa Program Studi

1 120803101017 Desi Triani D-11I

Manaj.Perusahaan

Telah kami terima untuk melaksanakan tugas Magang Mahasiswa terhitung mulai Tanggal 02
Maret 2015 sampai dengan 31 maret 2015

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Jember, 31 Maret 2015
PT.TASPEN (PERSERO)
KANTOR CABANG JEMBER
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Lampiran 16

= PT.TASPEN (PERSERO)
m KANTOR CABANG JEMBER
Sow. JIRiau No. 10 A (0331) 338256-338257 Fax (0331) 332740
i Jember-JawaTimur 68121

7}1 S pgﬁ e-mail : ke-jember@taspen.com

SURAT KETERANGAN
NO Srt-
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : SITTHUTAHAEAN
NIK 10702
Jabatan : Kepala Seksi Personalia dan Umum

Menerangkan bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Nama : DESI TRIANI

Nim ) 1120803101017

Tempat tanggal lahir  : Bondowoso, 25 desember 1993
Alamat :JIn Jawa No 20 A

Fak : ekonomi/D3 Manajemen Perusahaan

Telah melaksanakan kegiatan PKN pada PT.TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember mulai
tanggal 02 maret s.d 31 maret 2015 dengan baik. :

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jember, 31 Maret 2015

PT.TASPEN (PERSERO)

KANTOR CABANG JEMBER
pala Seksi Personalia dan umum

."sPEA“%
[—)
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Lampiran 17

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

NILAT HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NO INDIKATOR PENILAIAN = Ll

ANGKA HURUF
1 Kedisiplinan 89 Delapan mllui
2 Ketertiban 282 Delapan dua
3 Prestasi Kerja 85 Delapan lima
4. | Kesopanan 25 Pelapan lima
5. | Tanggung Jawab 85 Delapar 1ima‘

IDENTITAS MAHASISWA :

Nama :DESI TRIANT
NIM 120803101017
Program Studi ~ : Manajemen Perusahaan

IDENTITAS PEMBERI NILAI :

Nama : STPT HUPABAEAN
Jabatan : Kepala Seksi Persemalia & umum
Institusi : PT. TASPEN ( PERSERO ) JEMBER

Tanda Tangan dan
Stempel Lembaga : .

PEDOMAN PENILAIAN

NO ANGKA KRITERIA
1 > 80 Sangat Baik
2 70- 79 Baik
3.

L4

60 - 69 Cukup Baik
50- 59 Kurang Baik
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Lampiran 18

DAFTAR HADIR PKN/MAGANG
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JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
PADA PT. TASPEN (PERSERO) KANTOR CABANG JEMBER
TANGGAL 2 MARET s/d 31 MARET 2015

Nama : Desi Triani
NIM : 120803101017
Jurusan : Manajeman
Program Studi : D3 Manajeman Perusahaan
2 Maret 2015 - Pembukaan pelaksanaan PKN serta perkenalan dengan pimpinan dan

karyawan PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Jember.
- Pengarahan tentang kegiatan PT. Taspen oleh kasie personalia dan
selanjutnya diserahkan kepada bidang keuangan.
3 Maret 2015 - Penjelasan tentang prosedur pembayaran Pensiun dan THT dibagian
Administrasi Keuangan.
- Memilah-milah voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

4 Maret 2015

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.
- Memilah-milah voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

5 Maret 2015

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan

transfer.

- Mencetak pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

- Memilah-milah voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan

Pensiun.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

6 Maret 2015

9 Maret 2015

10 Maret 2015

11 Maret 2015

12 Maret 2015
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Memilah-milah voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.
Mencetak pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.
Membantu menyerahkan cheque di bagian Pelayanan untuk meminta
tanda tangan.
Merekam IWP induk pada pemerintahan Kabupaten jember.
Memilih- milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.
Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.
Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.
Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.
Merekam IWP induk pada Pemerintahan Kabupaten Banyuangi
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.
Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.
Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Merekam IWP induk pada pemerintah kabupaten Bondowoso.
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16 Maret 2015

17 Maret 2015

18 Maret 2015

19 Maret 2015

20 Maret 2015
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Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Merekam IWP induk pada pemerintah kabupaten Situbondo.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Membantu fax berkas- berkas ke PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang
Malang.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Membantu menyerahkan cheque di bagian Pelayanan untuk meminta

tanda tangan.
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24 Maret 2015

25 Maret 2015

26 Maret 2015

27 Maret 2015
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Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Mencari berkas- berkas transaksi Bank BRI.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda Iunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Merekam IWP kekurangan pada Pemerintah Kabupaten Banyuangi
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda Iunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan
transfer.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda Iunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Merekam IWP kekurangan pada Pemerintah Kabupaten Banyuangi
Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Merekam IWP kekurangan pada Pemerintah Kabupaten Bondowoso
Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilih - milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Membantu fax berkas- berkas ke PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang
Malang.

Memilah berkas pensiun dan asuransi untuk pembayaran tunai dan

transfer.
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Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Merekam IWP kekurangan pada Pemerintah Kabupaten Situbondo
Memilih - milih voucher serta memberi tanda Iunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Mencetakk pajak sebagai pengajuan pensiun untuk diserahkan kekantor
pajak.

Memilih — milih voucher serta memberi tanda lunas pada SPP THT dan
Pensiun.

Memasukkan voucher dan Karip dalam amplop Taspen.

Membantu fax berkas- berkas ke PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang
Surabaya.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 — Telp. (0331) 337990 — Fac. (0331) 332150

Email : fe@unej.ac.id Jember 68121

PERSETUJUAN PENYUSUNAN LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Menerangkan bahwa :
Nama : DESI TRIANI
NIM : 120803101017 \
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Manajemen

Program Studi  : Manajemen Perusahaan

disetujui untuk menyusun laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) dengan judul :
PELAKSANAAN PEMBAYARAN UANG PADA KARYAWAN PESIUNAN PT. TASPEN (
PERSERO ) KANTOR CABANG JEMBER

%:sz% ..... it .E.‘!\.%A:AEA.Y&.X&%.\&&% ..... eetamA. . (S04AD. Peeauns vesen Qg

ot DLRT Taseen  (Reesceo) . ol CARASR ORSEE LD &, o

Dosenpemblmmg ............................................................................................ =
Nama NIP T,andf-Tangan ‘

Drs. Markus Apriono, M.M. 19640404 198902 1 001 B

Persetujuan menyusun laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ini berlaku 6 (enam) bulan, mulai ©~ ™\
tanggal : 23 Februari 2015 s.d. 23 Agustus 2015. Apabila sampai batas waktu g telah
ditentukan masih belum selesai, maka dapat mengajukan perpanjangan selama 2 bulan, dan
apabila masih juga belum bisa menyelesaikan, maka harus melakukan Praktek Kerja Nyata
kembali.

Jember, 23 Februari 2015
Kaprodi. Manajemen Perusahaan
Fakultas Ekonomi UNEJ

; k Pudjo Musmedi, M.S.
NIP. 19610209 198603 1 001

CATATAN :
1. Peserta PKN diharuskan segera menghadap Dosen Pembimbing yang telah ditunjuk;
2. Setelah disetujui (ditandatangani), di fotokopi sebanyak 3 (tiga) lembar untuk :
1) Ketua Program Studi;
2) Dosen Pembimbing;
3) Petugas administrasi program studi Diploma Il (S0).
3. (%) coret yang tidak sesuai
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 — Telp. (0331) 337990 — Fac. (0331) 332150
Email : fe@unej.ac.id Jember 68121

KARTU KONSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) PROGRAM STUDI DIPLOMA 3
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

Nama : DESI TRIANI

NIM ¢ 120803101017

Program Studi ¢ Manajemen Perusahaan

Judul Laporan PKN : PELAKSANAAN PEMBAYARAN UANG PADA KARYAWAN PESIUNAN PT.

TASPEN ( PERSERO ) KANTOR CABANG JEMBER

Dosen Pembimbing : Drs. Markus Apriono, M.M.

TMT_Persetujuan : 23 Februari 2015 s/d 23 Agustus 2015

Perpanjangan : 23 Agustus 2015 s/d 23 Oktober 2015

NO. | TGL. KONSULTAS! MASALAH YANG DIKONSULTASIKAN TANDATANGAN PEMBIMBING

L |2V~ 2w Equsnlian P Popasd L
2 |16~ 3 -0 Longul fae prrdosleam  eQu
3| jo ~ 3-2] W‘ bagan  lonpin
4. Raan V’ﬂ/{hLuw g ouhee
s [ W/-Y |l wl Rom  Qoag@eape
6. W\m v, A FUW
2|/ =Ywh | (oo pler dee~  *

8.

9.
10. 105w
11. 1
12. 12
13. T PR
14. T
15. B e

Laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) ybs. disetujui untuk diujikan:

Mengetahui, Jember,.24. ART_2015.

Ketua Pro ram Studi Dosen Pembimbing

e =
Drs. 'Ifd Bjo Musmedi, M.S. Drs. Markus\Apriono, M.M.

NIP. 19610209 198603 1 001 NIP. 19640404 198902 1 001
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