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H A L A M A N  P E R S E M B A H A N  

 

T e s i s  i n i  d i p e r s e m b a h k a n  k e p a d a :  

1 .  I s t r i k u  t e r c i n t a  W e d h a  E n g g a r  L a r a s a k t i ,  S P . ,  y a n g  t a k  h e n t i - h e n t i n y a  

m e n g a l i r k a n  s e m a n g a t ,  d o r o n g a n  s e r t a  p a n j a t a n  d o a  u n t u k k u  d a l a m  

m e n y e l e s a i k a n  t e s i s  i n i ,  

2 .  A n a k k u  t e r c i n t a ,  p e n y e m a n g a t k u ,  N a f i s  D a n a d y a k s a  M a h a w i r a ,  

3 .  A y a h a n d a  P u r w o t o ,  S . S o s  d a n  I b u n d a  L i l i k  H i d a y a t i ,  S . P d ,  t e r i m a  k a s i h  a t a s  

d o a  d a n  d o r o n g a n n y a  s e h i n g g a  t e r s e l e s a i k a n n y a  t e s i s  i n i ,   

4 .  A y a h a n d a  M e r t u a ,  S u n a r n o k ,  S . S o s  d a n  I b u n d a  M e r t u a  S r i  S u l a s t r i  t e r i m a  

k a s i h  a t a s  d o a  d a n  d o r o n g a n n y a  s e h i n g g a  t e r s e l e s a i k a n n y a  t e s i s  i n i  

5 .  T e m a n - t e m a n k u  M a g i s t e r  M a n a j e m e n  a n g k a t a n  2 0 0 8 ,  t e r i m a  k a s i h  

d u k u n g a n n y a  

6 .  K e l u a r g a  b e s a r  P T .  B a n k  S y a r i a h  M a n d i r i  K C P  S i t u b o n d o .  

7 .  A l m a m a t e r k u  t e r c i n t a  
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H A L A M A N  M O T T O  

 

 

O r a n g  y a n g  p i n t a r  a k a n  d i a n g g a p  b e s a r  w a l a u p u n  f i s i k n y a  i t u  k e c i l ,  d a n  o r a n g  

y a n g  b o d o h  a k a n  d i a n g g a p  k e c i l  w a l a u p u n  f i s i k n y a  i t u  b e s a r .  M a k a  b e l a j a r l a h  

k a r e n a  s e s u n g g u h n y a  m a n u s i a  i t u  d i l a h i r k a n  t i d a k  d a l a m  k e a d a a n  p i n t a r  

 ( A l  M a h f u d z o t )  

 

 

 

O r a n g  y a n g  b e r h a s i l  d i  d u n i a  a d a l a h  o r a n g  y a n g  t i d a k  m e n y a l a h k a n  k e a d a a n  d a n  

b a n g k i t  m e n c a r i  k e a d a a n  y a n g  m e r e k a  i n g i n k a n  J i k a  m e r e k a  t i d a k  m e n e m u k a n n y a  

m a k a  m e r e k a  a k a n  m e n c i p t a k a n n y a  

(  G e o r g e  B e r n a r d  S h a w )  
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K A T A  P E N G A N T A R  

 

P e n u l i s  m e n g u c a p k a n  s y u k u r  a t a s  k e h a d i r a t  A l l a h  S W T  s e r t a  h i d a y a h N y a ,  

y a n g  t e l a h  d i l i m p a h k a n  k e p a d a  p e n u l i s  s e h i n g g a  d a p a t  m e n y e l e s a i k a n  p e n u l i s a n  

T e s i s  i n i .  P e n y u s u n a n  T e s i s  i n i  d i m a k s u d k a n  s e b a g a i  s a l a h  s a t u  s y a r a t  u n t u k  

m e n y e l e s a i k a n  p r o g r a m  S t u d i  S - 2  ( M a g i s t e r  M a n a j e m e n )  F a k u l t a s  E k o n o m i  

U n i v e r s i t a s  J e m b e r .  

P e n u l i s  m e n y a d a r i  d a l a m  p e n u l i s a n  i n i  d i m u n g k i n k a n  a d a  k e k u r a n g a n  y a n g  

d i s e b a b k a n  o l e h  k e t e r b a t a s a n  k e m a m p u a n  p e n u l i s .  N a m u n  d e m i k i a n ,  p e n u l i s  t e l a h  

b e r u s a h a  m e n y u s u n  p e n u l i s a n  t e s i s  i n i  d e n g a n  s e b a i k - b a i k n y a .  O l e h  k a r e n a  i t u ,   

b e r k a t  p e r t o l o n g a n  A l l a h  S W T  s e r t a  d o r o n g a n  d a n  b i m b i n g a n  s e m u a  p i h a k ,  

a k h i r n y a  p e n u l i s a n  T e s i s  i n i  d a p a t  t e r s e l e s a i k a n .  

S e l a i n  i t u ,  d a l a m  p e n u l i s a n  T e s i s  i n i  b a n y a k  p i h a k  y a n g  t e l a h  m e m b a n t u  

s e c a r a  l a n g s u n g  a t a u  t i d a k  l a n g s u n g .  S e b a g a i  u n g k a p a n  b a h a g i a  d a n  s y u k u r ,  m a k a  

p a d a  k e s e m p a t a n  i n i  p e n u l i s  m e n g u n g k a p k a n  t e r i m a  k a s i h  y a n g  s e b e s a r - b e s a r n y a  

k e p a d a  :  

1 .  D r .  M o e h a m m a d  F a t h o r r a z i ,  M . S i . ,  s e l a k u  D e k a n  F a k u l t a s  E k o n o m i  

U n i v e r s i t a s  J e m b e r .  

2 .  P r o f .  D r .  R .  A n d i  S u l a r s o ,  M S M . ,  s e l a k u  K e t u a  P r o g r a m  S t u d i  M a g i s t e r  

M a n a j e m e n  d a n  d o s e n  p e m b i m b i n g  u t a m a  y a n g  t e l a h  b a n y a k  m e m b a n t u  

t e r s e l e s a i n y a  t e s i s  i n i  

3 .  D r .  P u r n a m i e  T i t i s a r i ,  S E ,  M . S i  s e l a k u  p e m b i m b i n g  a n g g o t a  y a n g  t e l a h  

b a n y a k  m e m b e r i k a n  b i m b i n g a n ,  a r a h a n  d a n  p e t u n j u k  d a l a m  p e n y e l e s a i a n  

t e s i s  i n i .  

4 .  I s t r i k u  t e r c i n t a  W e d h a  E n g g a r  L a r a s a k t i ,  S P . ,  y a n g  t a k  h e n t i - h e n t i n y a  

m e n g a l i r k a n  s e m a n g a t ,  d o r o n g a n  s e r t a  p a n j a t a n  d o a  u n t u k k u  d a l a m  

m e n y e l e s a i k a n  t e s i s  i n i  d a n  p u t r a k u  N a f i s  D a n a d y a k s a  M a h a w i r a ,  

p e n y e m a n g a t k u .  

5 .  A y a h a n d a  P u r w o t o ,  S . S o s  d a n  I b u n d a  L i l i k  H i d a y a t i ,  S . P d ,  s e r t a  A y a h a n d a  

M e r t u a ,  S u n a r n o k ,  S . S o s  d a n  I b u n d a  M e r t u a  S r i  S u l a s t r i  .  t e r i m a  k a s i h  a t a s  

d o a  d o r o n g a n n y a  s e h i n g g a  t e r s e l e s a i k a n n y a  t h e s i s  i n i ,  
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6 .  S e l u r u h  B a p a k  d a n  I b u  D o s e n  y a n g  t e l a h  b a n y a k  m e m b e r i k a n  i l m u  

p e n g e t a h u a n  y a n g  b e r m a n f a a t  s e l a m a  d i  b a n g k u  k u l i a h .  

7 .  S e l u r u h  s t a f  P a s c a  S a r j a n a  y a n g  t e l a h  m e m b e r i k a n  d u k u n g a n  k e p a d a  

p e n u l i s .  

8 .  S e m u a  p i h a k  y a n g  t i d a k  d a p a t  p e n u l i s  s e b u t k a n  s a t u  p e r  s a t u ,  y a n g  s e l a l u  

m e m b e r i k a n  s e m a n g a t  s e l a m a  s t u d i  s a m p a i  s e l e s a i  p e n u l i s a n  t e s i s .  

 

A k h i r  k a t a ,  s e m o g a  t e s i s  i n i  b e r m a n f a a t  b a g i  p i h a k  y a n g  m e m b u t u h k a n  d a n  

m e n a m b a h  p e n g e t a h u a n  k h u s u s n y a  d i  b i d a n g  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  

A m i n  

 

J e m b e r ,  2 0  J a n u a r i  2 0 1 5  

          

                                                                                               

P e n u l i s  
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A B S T R A K S I  

 

T u j u a n  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  m o t i v a s i ,  l i n g k u n g a n  k e r j a ,   

b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  P e n e l i t i a n  i n i  t e r m a s u k  d a l a m  p e n e l i t i a n  p e n j e l a s a n  

( e x p l a n a t o r y  r e s e a r c h ) .  L o k a s i  p e n e l i t i a n  y a n g  d i p e r g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

a d a l a h  d i  P e m e r i n t a h a n  D e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  y a n g  m e l i p u t i  2 8 2  d e s a .  

P e n e l i t i a n  d i l a k s a n a k a n  a n t a r a  b u l a n  A g u s t u s  2 0 1 3  s a m p a i  d e n g a n  S e p t e m b e r  

2 0 1 3 .  P o p u l a s i  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  S e k r e t a r i s  D e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

p a d a  t a h u n  2 0 1 3  d e n g a n  j u m l a h  2 8 2  o r a n g .  P e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  j u m l a h  

s a m p e l  s e b e s a r   1 3 0  o r a n g .  M e t o d e  a n a l i s i s  d a t a  m e n g g u n a k a n  a n a l i s i s  j a l u r .  

H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  L i n g k u n g a n  k e r j a  

b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p   

k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  B u d a y a  

o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  K e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  

d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  m a k a  m o t i v a s i ,  l i n g k u n g a n  

k e r j a ,   b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  

k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

 

K a t a  k u n c i :  m o t i v a s i ,  l i n g k u n g a n  k e r j a ,   b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  

k i n e r j a  
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A B S T R A C T  

 

T h i s  r e s e a r c h  w a s  i n t e n d e d  t o  a n a l y z e  t h e  e f f e c t  o f  m o t i v a t i o n ,  w o r k  e n v i r o n m e n t ,  

o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  

N g a n j u k  R e g e n c y .  T h i s  r e s e a r c h  b e l o n g s  t o  e x p l a n a t o r y  r e s e a r c h .  T h e  r e s e a r c h  

l o c a t i o n  w a s  a t  V i l l a g e  O f f i c e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y ,  c o v e r i n g  2 8 2  v i l l a g e s .  T h e  

r e s e a r c h  w a s  c o n d u c t e d  f r o m  A u g u s t  2 0 1 3  t o  S e p t e m b e r  2 0 1 3 .  T h e  p o p u l a t i o n  i n  

t h e  r e s e a r c h  w a s  V i l l a g e  S e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y  i n  2 0 1 3  i n  t o t a l  o f  2 8 2  

p e o p l e .  T h e  r e s e a r c h  u s e d  a  s a m p l e  s i z e  o f  1 3 0  p e o p l e .  M e t h o d  o f  d a t a  a n a l y s i s  

u s e d  p a t h  a n a l y s i s .  T h e  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  m o t i v a t i o n  h a d  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  

j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  W o r k  e n v i r o n m e n t  h a d  

a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  

O r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  h a d  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  v i l l a g e  

s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  M o t i v a t i o n  h a d  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  W o r k  e n v i r o n m e n t  h a d  a  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  

O r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  

i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  J o b  s a t i s f a c t i o n  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t e d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  

v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  N g a n j u k  R e g e n c y .  B a s e d  o n  t h e  r e s e a r c h  r e s u l t s ,  i t  i s  

c o n c l u d e d  t h a t  m o t i v a t i o n ,  w o r k  e n v i r o n m e n t ,  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  h a v e  a  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  v i l l a g e  s e c r e t a r i e s  i n  

N g a n j u k  R e g e n c y .  
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B A B  1 .  P E N D A H U L U A N  

 

1 . 1 .  L a t a r  B e l a k a n g  M a s a l a h  

K e b e r h a s i l a n  p e m b a n g u n a n  d i  n e g a r a  m a n a p u n  d i  d u n i a  i n i  s a n g a t  

t e r g a n t u n g  p a d a  k u a l i t a s  s u m b e r  d a y a  m a n u s i a  d a n  p e n g o r g a n i s a s i a n  k e g i a t a n  

m e r e k a  d a l a m  m a s y a r a k a t .  L e b a r n y a  j u r a n g  p e m i s a h  a n t a r a  p e s a t n y a  k e m a j u a n  

p e r a d a b a n  d a n  p e m b a n g u n a n  d i  n e g a r a - n e g a r a  i n d u s t r i  d e n g a n  d i  n e g a r a - n e g a r a  

b e r k e m b a n g  a n t a r a  l a i n  d i s e b a b k a n  o l e h  p e r b e d a a n  m u t u  s u m b e r  d a y a  

m a n u s i a n y a .  P e r b e d a a n  k u a l i t a s  s u m b e r  d a y a  t e r s e b u t  b u k a n  t e r c i p t a  s e j a k  

m a n u s i a  i t u  l a h i r ,  m e l a i n k a n  a d a l a h  c i r i - c i r i  k h u s u s  y a n g  d i p e r o l e h  d i  k e m u d i a n  

h a r i .  H a l  i n i  b e r a r t i  b a h w a  k u a l i t a s  s u m b e r  d a y a  m a n u s i a  i t u  d a p a t  d i u b a h  d a n  

d i t i n g k a t k a n  s t a t u s n y a  s e h i n g g a  d a p a t  l e b i h  b e r m a n f a a t  d a n  m e n g u n t u n g k a n .  

P e m b a n g u n a n  n a s i o n a l  t e r m a s u k  d i d a l a m n y a  p e m b a n g u n a n  s u m b e r  d a y a  

m a n u s i a  m e l a l u i  p e m b a n g u n a n  a p a r a t u r  p e m e r i n t a h  d i  d a e r a h ,  d i a r a h k a n  k e p a d a  

p e n i n g k a t a n  k u a l i t a s ,  e f e s i e n s i ,  e f e k t i v i t a s  d a n  p r o d u k t i v i t a s  s e l u r u h  t a t a n a n  

m a n a j e m e n  p e m e r i n t a h a n ,  t e r m a s u k  p e n i n g k a t a n  k e m a m p u a n  d a n  d i s i p l i n ,  s e r t a  

p e n g a b d i a n  d a n  k e t a u l a d a n a n  a p a r a t u r n y a ,  s e h i n g g a  k e s e l u r u h a n  s e m a k i n  m a m p u  

m e l a k s a n a k a n  t u g a s - t u g a s  u m u m  p e m e r i n t a h a n ,  p e m b a n g u n a n  d a n  p e m b i n a a n  

k e h i d u p a n  m a s y a r a k a t .  

K e h a d i r a n  p e m e r i n t a h  d a n  k e b e r a d a a n  p e m e r i n t a h  a d a l a h  s u a t u  y a n g  

p e n t i n g  b a g i  p r o s e s  k e h i d u p a n  m a s y a r a k a t .  S e j a r a h  t e l a h  m e m b u k t i k a n  b a h w a  

m a s y a r a k a t ,  s e k e c i l  a p a p u n  k e l o m p o k n y a ,  b a h k a n  s e b a g a i  i n d i v i d u  s e k a l i p u n  

m e m b u t u h k a n  p e l a y a n a n  p e m e r i n t a h .  J i k a  t i d a k  a d a  p e m e r i n t a h ,  m a k a ,  

m a s y a r a k a t  a k a n  h i d u p  d a l a m  s e r b a  k e t i d a k t e r t i b a n  y a n g  b u k a n  t i d a k  m u n g k i n  

a k a n  m e l a h i r k a n  b e r b a g a i  b e n t u k  k e r u s u h a n  d a n  a k s i  k e k e r a s a n  s e r t a  k e j a h a t a n .  

P a r a  a h l i  p e m e r i n t a h a n  t e l a h  m e n e m u k a n  f u n g s i  u t a m a  p e m e r i n t a h a n  a d a  

d u a  y a i t u  f u n g s i  p e n g a t u r a n  ( r e g u l a t i o n )  d a n  f u n g s i  p e l a y a n a n  ( s e r v i c e s ) ,  

s e h i n g g a  t i d a k  a d a  p i l i h a n  l a g i  b a g i  p e m e r i n t a h  d a l a m  s e m u a  l e v e l  t e t a p  m e n d a p a t  

p e n g a k u a n  d a r i  r a k y a t n y a  s e l a i n  m e m b e r i k a n  i k l i m  y a n g  s e b a r  b a g i  m a s y a r a k a t  

u n t u k  b e r a k t i v i t a s  s e r t a  m e n g g u n a k a n  h a k - h a k n y a  s e b a g a i  w a r g a  n e g a r a .  
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P e l a y a n a n  m a s y a r a k a t  i d e n t i k  d e n g a n  p e l a y a n a n  u m u m ,  k a r e n a  p a d a  

d a s a r n y a  m e r u p a k a n  s u a t u  k e g i a t a n  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  p i h a k  l a i n  y a n g  d i t u j u k a n  

u n t u k  m e m e n u h i  k e i n g i n a n  o r a n g  b a n y a k .  D a l a m  m e m b e r i k a n  p e l a y a n a n  

m a s y a r a k a t  h a r u s  m e m p e r h a t i k a n  h a k  d a n  t a n g g u n g  j a w a b  y a n g  m e l e k a t  p a d a  

m a s y a r a k a t  ( p u b l i c ) .  I n i  b e r a r t i  b a h w a  p e l a y a n a n  k e p a d a  m a s y a r a k a t  m e r u p a k a n  

s u a t u  k e g i a t a n  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  s e o r a n g  a t a u  s e k e l o m p o k  o r a n g  d e n g a n  

l a n d a s a n  f a k t o r  m a t e r i i l  m e l a l u i  s i s t e m ,  p r o s e d u r ,  d a n  m e t o d e  t e r t e n t u  d a l a m  

r a n g k a  m e m e n u h i  k e p e n t i n g a n  o r a n g  l a i n  s e s u a i  d e n g a n  h a k n y a .  

P e l a y a n a n  y a n g  b a i k  d a n  m e m u a s k a n  i t u  s e n d i r i  s e b e n a r n y a  a k a n  

b e r d a m p a k  p o s i t i f  b a g i  m a s y a r a k a t  d a n  s e k a l i g u s  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  ( p e m e r i n t a h ) ,  

k a r e n a  b a g a i m a n a p u n  j u g a  m a s y a r a k a t  a k a n  m e n g h a r g a i  d a n  b a n g g a  t e r h a d a p  

k e r j a  k o r p s  P N S ,  p a t u h  t e r h a d a p  a t u r a n  p e l a y a n a n ,  m e n g g a i r a h k a n  u s a h a  

m a s y a r a k a t ,  m a u p u n  o r g a n i s a s i  p e l a y a n a n  p u b l i k  t e r s e b u t .  U n t u k  m e n j a d i  p e l a y a n  

m a s y a r a k a t  y a n g  h a n d a l ,  a p a r a t u r  p e m e r i n t a h  d i h a r a p k a n  m e n e r a p k a n  p r i n s i p  

m e n y i a p k a n  k u a l i t a s  l a y a n a n  s e b a i k  m u n g k i n  s e h i n g g a  m e n g h a s i l k a n  p r i n s i p  

m e n y i a p k a n  k u a l i t a s  s e b a i k  m u n g k i n  s e h i n g g a  m e n g h a s i l k a n  k i n e r j a  y a n g  

o p t i m a l .  

T a n t a n g a n  g l o b a l  y a n g  s a a t  i n i  s u d a h  d i h a d a p i  d i  s e g a l a  s e k t o r  p e r l u  

m e m p e r o l e h  t a n t a n g a n  ( r e s p o n s i v e n e s s )  d a l a m  a d m i n i s t r a s i  p u b l i k ,  b a i k  d i  t i n g k a t  

n a s i o n a l  m a u p u n  l o k a l .  P e r a n  n e g a r a  a k a n  b e r g e s e r  d a r i  o r g a n i s a s i  l a n g s u n g  k e  

p e r a n  m e n g a r a h k a n  ( s t e e r i n g ) ,  m e n g e n d a l i k a n  d a n  m e m p e r d a y a k a n  ( e m p o w e r i n g )  

m e l a l u i  s e r a n g a k a i a n  k e b i j a k a n  l a y a n a n  k e p a d a  m a s y a r a k a t . ,  d i l a k u k a n  s e c a r a  

k e m i t r a a n  d a n  t i d a k  h a r u s  d i p i k u l  o l e h  b i r o k r a s i  p u b l i k  s e m a t a .  D a l a m  k o n t e k s  

p e m e r i n t a h a n  d a e r a h ,  g l o b a l i s a s i  m e n u n t u t  k e t e r b u k a a n ,  a k u n t a b i l i t a s  d a n  

k e t a n g g a p a n  d a r i  s e g e n a p  j a j a r a n  b i r o k r a s i  p u b l i k .   

B e r d a s a r k a n  t a n t a n g a n  g l o b a l  t e r s e b u t ,  p e m e r i n t a h a n  d e s a  s e b a g a i  u j u n g  

t o m b a k  p e m e r i n t a h  m a s y a r a k a t  d i p e r l u k a n  k e m a m p u a n  b i r o k r a s i  u n t u k  

m e m b e r i k a n  t a n g g a p a n  t e r h a d a p  b e r b a g a i  t a n t a n g a n  s e c a r a  a k u r a t ,  b i j a k s a n a ,  a d i l  

d a n  e f e k t i f .  U n t u k  m e m p e r k u a t  p e m e r i n t a h a n  d e s a ,  U n d a n g - U n d a n g  R e p u b l i k  

I n d o n e s i a  N o  3 2  t a h u n  2 0 0 4  t e n t a n g  p e m e r i n t a h a n  d a e r a h  m e n g a m a n a t k a n  p a d a  

p a s a l  2 0 2  a y a t  3 :  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  a d a  s e k a r a n g  i n i  y a n g  b u k a n  p e g a w a i  n e g e r i  
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s i p i l  s e c a r a  b e r t a h a p  d i a n g k a t  m e n j a d i  p e g a w a i  n e g e r i  s i p i l  ( P N S )  s e s u a i  

p e r a t u r a n  p e r u n d a n g - u n d a n g a n .  

P e n i n g k a t a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i p e r l u k a n  a d a n y a  p e m b i n a a n ,  

p e n y a d a r a n ,  d a n  k e m a u a n  k e r j a  y a n g  t i n g g i  u n t u k  m e n c a p a i  k i n e r j a  y a n g  

d i h a r a p k a n .  A p a b i l a  s e k r e t a r i s  d e s a  b e k e r j a  s e c a r a  o p t i m a l  m a k a  t u j u a n  o r g a n i s a s i  

a k a n  l e b i h  m u d a h  t e r c a p a i .  P e n i n g k a t a n  s i k a p ,  p e r j u a n g a n ,  p e n g a b d i a n ,  d i s i p l i n  

k e r j a  d a n  k e m a m p u a n  p r o f e s i o n a l  d a p a t  d i l a k u k a n  m e l a l u i  s e r a n g k a i a n  

p e m b i n a a n  d a n  t i n d a k a n  n y a t a  a g a r  u p a y a  p e n i n g k a t a n  p r e s t a s i  k e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a  d a p a t  m e n j a d i  k e n y a t a a n .  

S a l a h  s a t u  f a k t o r  y a n g  b e r k a i t a n  d e n g a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  a d a l a h  

k e p u a s a n  k e r j a .  K e p u a s a n  k e r j a  ( j o b  s a t i s f a c t i o n )  a d a l a h  k e a d a a n  e m o s i o n a l  y a n g  

t e r j a d i  m a u p u n  t i d a k  t e r j a d i ,  t i t i k  t e m u  a n t a r a  n i l a i  b a l a s  j a s a  k e r j a  o r g a n i s a s i  a t a u  

p e m e r i n t a h  d e n g a n  t i n g k a t  n i l a i  b a l a s  j a s a  y a n g  m e m a n g  d i i n g i n k a n  o l e h  

s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  b e r s a n g k u t a n  ( M a r t o y o ,  2 0 0 0 : 1 4 2 ) .  K e p u a s a n  k e r j a  

m e r u p a k a n  p e r a s a a n  g e m b i r a  a t a u  p o s i t i f  y a n g  d i m i l i k i  o l e h  s e k r e t a r i s  d e s a  

t e r h a d a p  p e k e r j a a n  i t u  s e n d i r i ,  g a n j a r a n  y a n g  d i t e r i m a  a t a u p u n  p e r a s a a n  y a n g  

b e r h u b u n g a n  d e n g a n  d i r i n y a .  K a r e n a  i t u  m a k a  k e p u a s a n  k e r j a  m e n y a n g k u t  

p e r a s a a n  y a n g  b u k a n  b e r a r t i  t i d a k  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  s e b a b  k e p u a s a n  k e r j a  a k a n  

t e r c e r m i n  p a d a  h a s i l  p e k e r j a a n .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  p i m p i n a n  s e b a g a i  m a n a j e r  

d i t u n t u t  l e b i h  p r o f e s i o n a l  a g a r  m a m p u  m e n i m b u l k a n  k e p u a s a n  k e r j a  p a d a  

b a w a h a n n y a .  S e t i a j i  ( 2 0 0 4 )  m e n e m u k a n  b a h w a  v a r i a b e l - v a r i a b e l  y a i t u  

k e p e m i m p i n a n ,  m o t i v a s i  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a   b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  p o s i t i f  

t e r h a d a p  k i n e r j a  k a r y a w a n .  W a h y u d i n  ( 2 0 0 5 )  j u g a  m e n e m u k a n  b a h w a  k e p u a s a n  

k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e h a d a p   k i n e r j a  k a r y a w a n  

K e p u a s a n  k e r j a  s e b a g a i  s u a t u  p e r a s a a n  y a n g  m e n y o k o n g  a t a u  t i d a k  

m e n y o k o n g  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e k e r j a a n n y a  m a u p u n  

d e n g a n  k o n d i s i  d i r i n y a .  P e r a s a a n  y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  p e k e r j a a n  m e l i b a t k a n  

a s p e k - a s p e k  s e p e r t i  u p a h  a t a u  g a j i  y a n g  d i t e r i m a ,  k e s e m p a t a n  p e n g e m b a n g a n  

k a r i r ,  h u b u n g a n  d e n g a n  p e g a w a i  l a i n n y a ,  p e n e m p a t a n  k e r j a ,  j e n i s  p e k e r j a a n ,  

s t r u k t u r  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n ,  a t a u p u n  m u t u  p e n g a w a s a n .  S e d a n g k a n  p e r a s a a n  

y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  d i r i n y a ,  a n t a r a  l a i n  u m u r ,  k o n d i s i  k e s e h a t a n ,  
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k e m a m p u a n ,  d a n  p e n d i d i k a n .  M a n a j e r  a k a n  m e r a s a  p u a s  d a l a m  b e k e r j a  a p a b i l a  

a s p e k - a s p e k  p e k e r j a a n  d a n  a s p e k - a s p e k  d i r i n y a  m e n y o k o n g  d a n  a k a n  m e r a s a  t i d a k  

p u a s  j i k a  a s p e k - a s p e k  t e r s e b u t  t i d a k  m e n y o k o n g  ( M a n g k u n e g a r a ,  2 0 0 1 : 1 1 7 ) .  

B e r k e n a a n  d e n g a n  m a s a l a h  k e p u a s a n  k e r j a ,  a d a  b e b e r a p a  f a k t o r  y a n g  

m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  k e r j a .  G i l m e r  ( 1 9 7 6 )  d a l a m  W a h y u d i n  ( 2 0 0 5 )  

m e n y e b u t k a n  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  k e r j a  a d a l a h  k o n d i s i  

l i n g k u n g a n  k e r j a ,  p e n g e m b a n g a n  k a r i r ,  d i s i p l i n  k e r j a ,  m o t i v a s i  d a n  

p e k e r j a a n , k e s e m p a t a n  u n t u k  m a j u ,  k e a m a n a n  k e r j a ,  g a j i ,  a s p e k  s o s i a l  d a l a m  

p e k e r j a a n ,  k o m u n i k a s i  d a n  f a s i l i t a s .  S e m e n t a r a  i t u ,  H e i d j r a c h m a n  d a n  H u s n a n  

( 2 0 0 2 : 1 9 4 )  m e n g e m u k a k a n  b e b e r a p a  f a k t o r  m e n g e n a i  k e b u t u h a n  d a n  k e i n g i n a n  

p e g a w a i ,  y a k n i  g a j i  y a n g  b a i k ,  p e k e r j a a n  y a n g  a m a n ,  r e k a n  s e k e r j a  y a n g  k o m p a k ,  

p e n g h a r g a a n  t e r h a d a p  p e k e r j a a n ,  p e k e r j a a n  y a n g  b e r a r t i ,  k e s e m p a t a n  u n t u k  m a j u ,  

p i m p i n a n  y a n g  a d i l  d a n  b i j a k s a n a ,  m o t i v a s i ,  p e n g a r a h a n  d a n  p e r i n t a h  y a n g  w a j a r ,  

d a n  o r g a n i s a s i  a t a u  t e m p a t  k e r j a  y a n g  d i h a r g a i  o l e h  m a s y a r a k a t .  

K o n d i s i  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a ,  S a r i y a t i  

( 2 0 0 4 )  m e n e m u k a n  b a h w a  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  

L i n g k u n g a n  k e r j a  m e l i p u t i  l i n g k u n g a n  f i s i k  s e p e r t i  t a t a  r u a n g ,  i n t e r i o r  d a n  

e k s t e r i o r  k a n t o r  s e r t a  l i n g k u n g a n  s o s i a l  y a n g  b e r k a i t a n  d e n g a n  h u b u n g a n  a n t a r a  

p e g a w a i ,  a t a s a n  d a n  b a w a h a n  d i  d a l a m  s u a t u  p e r u s a h a a n .  L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  

k o n d u s i f  a t a u  t i d a k  a d a  k o n f l i k  y a n g  n e g a t i f  a n t a r  p e g a w a i / k a r y a w a n  d a p a t  

m e n c i p t a k a n  s u a s a n a  k e r j a  y a n g  m e n y e n a n g k a n .  D i s a m p i n g  i t u ,  h u b u n g a n  y a n g  

s e r a s i  a n t a r a  p i m p i n a n  d e n g a n  b a w a h a n n y a  s a n g a t  m e m b a n t u  d a l a m  k e g i a t a n  

o r g a n i s a s i  d i  p e r u s a h a a n .  L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  b a i k  a k a n  m e m b u a t  

p e g a w a i / k a r y a w a n  m e r a s a  n y a m a n  d a l a m  m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  p e k e r j a a n n y a  

s e h i n g g a  s e h i n g g a  t u j u a n  d a p a t  t e r c a p a i  ( K u s t i n i n g s i h ,  2 0 0 7 ) .  

S e l a m a  i n i  s e k r e t a r i s  d e s a  d i a n g k a t  o l e h  k e p a l a  d e s a ,  s e h i n g g a  s a a t  

p e r g a n t i a n  k e p a l a  d e s a  k e m u n g k i n a n  p e n g g a n t i a n  a p a r a t  s e k r e t a r i s  d e s a  a k a n  

t e r j a d i  d a n  p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i  a d a n y a  s t a g n a s i  d a n  t i d a k  t e r t i b n y a  

a d m i n i s t r a s i  p e m e r i n t a h a n  d e s a .  D e n g a n  d i a n g k a t n y a  s e k r e t a r i s  d e s a  m e n j a d i  

p e g a w a i  n e g e r i  s i p i l  ( P N S ) ,  d i h a r a p k a n  d a p a t  m e n g a t a s i  p e r m a s a l a h a n  t e r s e b u t ,  

s e r t a  b i s a  m e n i n g k a t k a n  m o t i v a s i  k e r j a  d a n  m e r u b a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  
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p e m e r i n t a h a n  d e s a  y a n g  m e m p e n g a r u h i n y a ,  s e p e r t i  k u r a n g  d i s i p l i n ,  d a n  l a i n - l a i n .  

L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  k o n d u s i f  d a p a t  m e n c i p t a k a n  s u a s a n a  k e r j a  y a n g  

m e n y e n a n g k a n  b a g i  p a r a  p e g a w a i ,  a t a u  t i d a k  a d a  k o n f l i k  d i a n t a r a  p a r a  p e g a w a i .  

D i s a m p i n g  i t u  h u b u n g a n  y a n g  s e r a s i  a n t a r a  p i m p i n a n  d e n g a n  b a w a h a n n y a  s a n g a t  

m e m b a n t u  d a l a m  k e g i a t a n  o r g a n i s a s i  s e h i n g g a  t u j u a n  d a p a t  t e r c a p a i .  D e n g a n  

m o t i v a s i  b u d a y a  o r g a n i s a i  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r s e b u t  a k a n  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  d i a n g k a t  m e n j a d i  

p e g a w a i  n e g e r i  s i p i l  ( P N S ) .  

S e l a i n  k o n d i s i  l i n g k u n g a n  k e r j a ,  faktor motivasi berpengaruh terhadap 

kepuasan sekretaris desa. M o t i v a s i  m e r u p a k a n  s u a t u  p e n g g e r a k  y a n g  b e r a s a l  d a r i  

d i r i  s e n d i r i .  I n i l a h  m o t o r  u t a m a  d a l a m  m e n c i p t a k a n  k i n e r j a  y a n g  t i n g g i .  T a n p a  

m o t i v a s i  y a n g  t u l u s ,  t i d a k  m u n g k i n  t e r c i p t a  k i n e r j a  y a n g  t i n g g i .  M e m a n g  p a d a  

u m u m n y a  m o t i v a s i  k e r j a  d i p a c u  d e n g a n  p e m e n u h a n  k e b u t u h a n  f i s i o l o g i s  a t a u  

g a j i .  T e t a p i  s e b a g i a n  y a n g  l a i n  t i d a k  h a n y a  m e m p e r t i m b a n g k a n  m a s a l a h  f i s i o l o g i s  

s e m a t a ,  a k a n  t e t a p i  s u d a h  m e n j a n g k a u  k e p a d a  t i n g k a t  m o t i v a s i  y a n g  l e b i h  t i n g g i ,  

m i s a l n y a  p e n g h a r g a a n ( M i t c h e l l ,  1 9 9 2 : 8 1 ) .  S e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  m e m i l i k i  m o t i v a s i  

y a n g  t i n g g i  d a l a m  a k t i v i t a s  p e k e r j a a n n y a  a k a n  l e b i h  m u d a h  d a l a m  m e c a p a i  

k e p u a s a n  k e r j a n y a .  H a l  i t u  d i s e b a b k a n  a d a n y a  d o r o n g a n  u n t u k  l e b i h  b a i k  d a l a m  

m e n y e l e s a i k a n  p e k e r j a a n  y a n g  t e l a h  d i b e r i k a n .   

A d a n y a  s t a t u s  s e b a g a i  p e g a w a i  n e g e r i  s i p i l  ( P N S ) ,  s e k r e t a r i s  d e s a  d i a n g k a t  

o l e h  p e m e r i n t a h  d a n  b u k a n  j a b a t a n  p o l i t i k ,  d i h a r a p k a n  a k a n  m e n j a d i  a p a r a t  

b i r o k r a s i  y a n g  p r o f e s s i o n a l .  O r g a n i s a s i  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  s e l a m a  i n i  d i a n g g a p  

l e m a h  k i n e r j a n y a  a k a n  m e n g h a d a p i  t a n t a n g a n  t u g a s  y a n g  c u k u p  b e s a r ,  s e h i n g g a  

k e w e n a n g a n  y a n g  b e s a r  a k a n  m e l e k a t  d a l a m  d i r i  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a l  i n i  s e b a g a i  

k o n s e k u e n s i  d a r i  b e r b a g a i  p e r u b a h a n  p o l i t i k  d a n  p e m e r i n t a h a n  y a n g  t e r j a d i ,  

d i m a n a  k e p a l a  d e s a  d a p a t  d i r e k r u t  d a r i  b e r b a g a i  g o l o n g a n  y a n g  t e n t u n y a  a k a n  

m e m b u k a  k e m u n g k i n a n  t e r e k r u t n y a  k e p a l a  d e s a  y a n g  k u r a n g  m e m a h a m i  s e l u k  

b e l u k  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n  d e s a .  

P e l a k s a n a a n  p e k e r j a a n  o l e h  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  l i n g k u n g a n  s e b u a h  

o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n ,  p a d a  d a s a r n y a  b e r l a n g s u n g  d a l a m  k o n d i s i  s e k r e t a r i s  

d e s a  s e b a g a i  m a n u s i a .  S u a s a n a  b a t i n  a t a u  p s i k o l o g i s  s e o r a n g  s e k r e t a r i s  d e s a  
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s e b a g a i  i n d i v i d u  d a l a m  m a s y a r a k a t  o r g a n i s a s i  y a n g  m e n j a d i  l i n g k u n g a n  k e r j a n y a ,  

s a n g a t  b e s a r  p e n g a r u h n y a  p a d a  p e l a k s a n a a n  p e k e r j a a n n y a .  D a r i  s i s i  p s i k o l o g i s  

k e n y a t a a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  b e r g a i r a h  a t a u  b e r s e m a n g a t  d a n  s e b a l i k n y a  t i d a k  

b e r g a i r a h n y a  a t a u  t i d a k  b e r s e m a n g a t  s e o r a n g  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  

p e k e r j a a n y a ,  s a n g a t  d i p e n g a r u h i  o l e h  m o t i v a s i  k e r j a  y a n g  m e n d o r o n g n y a .  D e n g a n  

k a t a  l a i n  s e k r e t a r i s  d e s a  m e m e r l u k a n  m o t i v a s i  y a n g  k u a t  a g a r  b e r s e d i a  

m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  s e c a r a  b e r s e m a n g a t ,  b e r g a i r a h  d a n  b e r d e d i k a s i .  

K e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  j u g a  b i s a  d i p e n g a r u h i  o l e h  

b u d a y a  o r g a n i s a s i .  R e n d a h n y a  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  p u b l i k  u m u m n y a  d i s e b a b k a n  

o l e h  k u r a n g n y a  n i l a i - n i l a i  ( b u d a y a )  d a l a m  o r g a n i s a s i  p u b l i k  y a n g  d a p a t  

m e m o t i v a s i  p a r a  p e g a w a i n y a  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  p r o d u k t i v i t a s  k e r j a n y a .  K a r e n a  

i t u ,  u n t u k  m e n c i p t a k a n  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n  d a e r a h  y a n g  b e r k i n e r j a  t i n g g i  

p a d a  m a s a  d e p a n ,  m a k a  h a r u s  p u l a  m e l a k u k a n  p e r u b a h a n  b u a d a y a  o r g a n i s a s i  

( O r g a n i t a t i o n  c u l t u r e  c h a n g e ) .  U n t u k  m e n g u b a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  p e m e r i n t a h  

d a e r a h  h a r u s  p u l a  m e n g u b a h  p a n d a n g a a n  m a s y a r a k a t  t e r h a d a p  b u d a y a  a t a u  

k e b i a s a a n  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h .  R o b b i n s  ( 1 9 9 8 : 2 4 8 )  m e n d e f i s i k a n  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  ( o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e )  s e b a g a i  s e b u a h  s i s t e m  p e m a k n a a n  b e r s a m a  

d i b e n t u k  o l e h  w a r g a n y a  y a n g  s e k a l i g u s  m e n j a d i  p e m b e d a  d e n g a n  o r g a n i s a s i  l a i n .  

O r g a n i s a s i  h a r u s  m e m i l i k i  n i l a i - n i l a i  y a n g  t e l a h  d i y a k i n i ,  d i j u n j u n g  t i n g g i  d a n  j a d i  

m o t o r  p e n g g e r a k  o l e h  k e b a n y a k a n  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  s e b a g a i  a t u r a n  m a i n  y a n g  

s a h  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  y a n g  h e n d a k  d i k e h e n d a k i ,  m e m b u a t  n i l a i - n i l a i  i t u  

m e n j a d i  b u d a y a  o r g a n i s a s i .  

K o n d i s i  l i n g k u n g a n  k e r j a ,  p e m b e r i a n  m o t i v a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

m a s i h  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  o l e h  p e m e r i n t a h  d a l a m  h a l  i n i  a p a r a t  d e s a  d e n g a n  

j a b a t a n  s e k r e t a r i s  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  A d a n y a  f e n o m e n a  y a n g  t e r j a d i  d i m a n a  

l i n g k u n g a n  k e r j a  d i  p e m e r i n t a h a n  d e s a  y a n g  m a s i h  k o n v e n s i o n a l ,  y a i t u  k u r a n g n y a  

p e m a h a m a n  m e n g e n a i  p e n t i n g n y a  l i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  n y a m a n ,  b u d a y a  k e r j a  

y a n g  b u r u k ,  s e p e r t i  m a s u k  k e r j a  y a n g  s e r i n g  t i d a k  t e r a t u r ,  m a s i h  b a n y a k n y a  

s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  b e l u m  m e n g e r t i  m e n g e n a i  a t u r a n - a t u r a n  s e h i n g g a  b e k e r j a  

t i d a k  p r o f e s s i o n a l  a p a l a g i  d i d u k u n g  o l e h  r a t a - r a t a  l a t a r  p e n d i d i k a n  y a n g  h a n y a  

l u l u s a n  s e k o l a h  m e n e n g a h  a t a s ,  s e r t a  k u r a n g n y a  m o t i v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  
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p e m e r i n t a h a n  u n t u k  s e k r e t a r i s  d e s a ,  m e n j a d i  s u a t u  k e a d a a n  y a n g  p e r l u  

d i p e r h a t i k a n  a g a r  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a n y a  m e n i n g k a t  n a n t i n y a .   

B e r d a s a r k a n  u r a i a n  t e r s e b u t ,  m a k a  p e n u l i s  t e r t a r i k  u n t u k  m e l a k u k a n  

p e n e l i t i a n  d e n g a n  j u d u l  “ A n a l i s i s  P e n g a r u h  M o t i v a s i ,  B u d a y a  O r g a n i s a s i  d a n  

L i n g k u n g a n  K e r j a  t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  d a n  K i n e r j a  S e k r e t a r i s  D e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ” .  

 

1 . 2 .  R u m u s a n  M a s a l a h  

B e r d a s a r k a n  l a t a r  b e l a k a n g ,  m a k a  y a n g  m e n j a d i  p e r m a s a l a h a n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  d a p a t  d i r u m u s k a n  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

a .  A p a k a h  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

b .  A p a k a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

c .  A p a k a h  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a   s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

d .  A p a k a h  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k ?  

e .  A p a k a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

f .  A p a k a h  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a   s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

g .  A p a k a h  k e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a   s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ?  

 

1 . 3 . T u j u a n  d a n  M a n f a a t  

1 . 3 . 1 .  T u j u a n  P e n e l i t i a n  

B e r d a s a r k a n  l a t a r  b e l a k a n g  d a n  p e r u m u s a n  m a s a l a h  y a n g  t e l a h  

d i k e m u k a k a n ,  m a k a  t u j u a n  p e n e l i t i a n  y a n g  h e n d a k  d i c a p a i  a d a l a h  :  

a .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  m o t i v a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  
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b .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

c .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

d .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  m o t i v a s i  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

e .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

f .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

g .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  p e n g a r u h  k e p u a s a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

 

1 . 3 . 2 .  M a n f a a t  P e n e l i t i a n  

A d a p u n  m a n f a a t  y a n g  d i h a r a p k a n  d a r i  h a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  

a .  P e n e l i t i a n  i n i  a k a n  m e m b e r i k a n  k o n t r i b u s i  i l m i a h  b a g i  P e m e r i n t a h a n  D a e r a h  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  d a l a m  r a n g k a  p e n i n g k a t a n  k u a l i t a s  S u m b e r  D a y a  

M a n u s i a  g u n a  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  p r o f e s i o n a l i s m e  d a n  p e l a y a n a n  p u b l i k  

b a g i  p a r a  s e k r e t a r i s  d e s a .  

b .  P e n e l i t i a n  i n i  m e m b e r i k a n  k o n t r i b u s i  s e c a r a  t e o r i t i s  t e r h a d a p  i l m u  

p e n g e t a h u a n ,  k h u s u s n y a  y a n g  t e r k a i t  d e n g a n  m a s a l a h  m o t i v a s i ,  b u d a y a  

o r g a n i s a s i ,  l i n g k u n g a n  k e r j a ,  k e p u a s a n  k e r j a ,  d a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  

c .  P e n e l i t i a n  i n i  d a p a t  d i j a d i k a n  b a h a n  r e f e r e n s i  b a g i  p i h a k - p i h a k  y a n g  i n g i n  

m e l a k u k a n  k a j i a n  m a u p u n  p e n e l i t i a n  l e b i h  l a n j u t  t e n t a n g  k e m u n g k i n a n  

f a k t o r - f a k t o r  l a i n  y a n g  d a p a t  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  

k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  
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B A B  2 .  T I N J A U A N  P U S T A K A  

 

2 . 1  L a n d a s a n  T e o r i  

2 . 1 . 1   M o t i v a s i  

P e l a k s a n a a n  p e k e r j a a n  o l e h  P N S  d i  l i n g k u n g a n  s e b u a h  o r g a n i s a s i ,  p a d a  

d a s a r n y a  b e r l a n g s u n g  d a l a m  k o n d i s i  P N S  s e b a g a i  m a n u s i a .  S u a s a n a  b a t i n  a t a u  

p s i k o l o g i s  s e o r a n g  P N S  s e b a g a i  i n d i v i d u  d a l a m  m a s y a r a k a t  o r g a n i s a s i  y a n g  

m e n j a d i  l i n g k u n g a n  k e r j a n y a ,  s a n g a t  b e s a r  p e n g a r u h n y a  p a d a  p e l a k s a n a a n  

p e k e r j a a n n y a .  S u a s a n a  b a t i n  i t u  t e r l i h a t  d a l a m  s e m a n g a t  a t a u  g a i r a h  k e r j a  y a n g  

m e n g h a s i l k a n  k e g i a t a n  k e r j a  s e b a g a i  k o n t r i b u s i  b a g i  p e n c a p a i a n  t u j u a n  o r g a n i s a s i  

t e m p a t n y a  b e k e r j a .  B e r d a s a r k a n  s i s i  p s i k o l o g i s  k e n y a t a a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  

b e r g a i r a h  a t a u  b e r s e m a n g a t  d a n  s e b a l i k n y a  t i d a k  b e r g a i r a h  a t a u  t i d a k  b e r s e m a n g a t  

s e o r a n g  P N S  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n n y a ,  s a n g a t  d i p e n g a r u h i  o l e h  

m o t i v a s i  k e r j a  y a n g  m e n d o r o n g n y a .  S e t i a p  P N S  m e m e r l u k a n  m o t i v a s i  y a n g  k u a t  

a g a r  b e r s e d i a  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  s e c a r a  b e r s e m a n g a t ,  b e r g a i r a h  d a n  

b e r d e d i k a s i .  

 S e c a r a  a l a m i a h ,  s e t i a p  o r a n g  p a d a  s e t i a p  s a a t  s e l a l u  d i l i p u t i  k e b u t u h a n ,  d a n  

s e b a g i a n  b e s a r  k e b u t u h a n  i t u  t i d a k  c u k u p  k u a t  u n t u k  m e n d o r o n g  s e s e o r a n g  

b e r b u a t  s e s u a t u  p a d a  s u a t u  w a k t u  t e r t e n t u .  K e b u t u h a n  a k a n  m e n j a d i  s u a t u  

d o r o n g a n  b i l a  k e b u t u h a n  s e l a l u  d i i l h a m i  o l e h  m o t i f  u n t u k  m e m e n u h i n y a .  A t a u  

d e n g a n  k a t a  l a i n ,  m o t i v a s i  d i p a k a i  u n t u k  m e n u n j u k k a n  s u a t u  d a l a m  d i r i  s e s e o r a n g  

y a n g  b e r a s a l  d a r i  a k i b a t  k e b u t u h a n .  

 M a s a l a h  m o t i v a s i  b u k a n l a h  m a s a l a h  y a n g  m u d a h ,  b a i k  m e m a h a m i n y a  

a p a l a g i  m e n e t a p k a n n y a .  T i d a k  m u d a h  k a r e n a  b e r b a g a i  a l a s a n  p e r t i m b a n g a n .  A k a n  

t e t a p i  y a n g  j e l a s  a d a l a h  b a h w a  d e n g a n  m o t i v a s i  y a n g  t e p a t  p a r a  P N S  a k a n  

t e r d o r o n g  u n t u k  b e r b u a t  s e m a k s i m a l  m u n g k i n  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s n y a  

k a r e n a  m e r e k a  m e y a k i n i  b a h w a  d e n g a n  k e b e r h a s i l a n  o r g a n i s a s i  m e n c a p a i  t u j u a n  

d a n  b e r b a g a i  s a s a r a n h y a ,  k e p e n t i n g a n - k e p e n t i n g a n  p r i b a d i  p a r a  a n g g o t a  a k a n  

t e r p e l i h a r a  p u l a  ( S i a g i a n ,  2 0 0 0 ) .  H a s i b u a n  m e n g a r t i k a n  m o t i f  s e b a g a i  s u a t u  

p e r a n g s a n g  k e i n g i n a n  ( w a n t )  d a n  d a y a  p e n g g e r a k  k e m a u a n  b e k e r j a  s e s e o r a n g  

s e t i a p  m o t i f  m e m p u n y a i  t u j u a n  t e r t e n t u  y a n g  i n g i n  d i c a p a i .  
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 M o t i f  a t a u  d o r o n g a n  a d a l a h  s u a t u  p e n d o r o n g  y a n g  d a p a t  m e n d o r o n g  

m a n u s i a  m e l a k u k a n  s e s u a t u  t i n d a k a n ,  d o r o n g a n  ( t e n a g a )  a t a u  s u a t u  p e n d o r o n g  

t e r s e b u t  m e r u p a k a n  g e r a k  h a t i  ( j i w a )  j a s m a n i  u n t u k  b e r t i n d a k  a t a u  b e r b u a t  s e s u a t u  

y a n g  m e l a t a r b e l a k a n g i  m a n u s i a  b e r b u a t  s e s u a t u  u n t u k  m e n c a p a i  k e i n g i n a n n y a  

( t u j u a n ) .  M o t i f  i n i  b e r a s a l  d a r i  d a l a m  m a u p u n  d a r i  l u a r  d i r i  m a n u s i a .  M o e k i j a t  

d a l a m  H a s i b u a n  ( 2 0 0 0 : 1 2 4 )  m e n g a r t i k a n  m o t i f  s e b a g a i  s u a t u  p e n g e r t i a n  y a n g  

m e n g a n d u n g  s e m u a  a l a t  p e n g g e r a k  a l a s a n - a l a s a n  a t a u  d o r o n g a n - d o r o n g a n  d a l a m  

d i r i  m a n u s i a  y a n g  m e n y e b a b k a n  i a  b e r b u a t  s e s u a t u .  

 M o t i f  s e r i n g k a l i  d i a r t i k a n  d e n g a n  i s t i l a h  d o r o n g a n .  D o r o n g a n  a t a u  t e n a g a  

t e r s e b u t  m e r u p a k a n  g e r a k  j i w a  d a n  j a s m a n i  u n t u k  b e r b u a t .  S e h i n g g a  m o t i f  

t e r s e b u t  m e r u p a k a n  s u a t u  d r i v i n g  f o r c e  y a n g  m e n g g e r a k a n  m a n u s i a  u n t u k  

b e r t i n g k a h  l a k u  d a n  d i d a l a m n y a  p e r b u a t a n n y a  i t u  m e m p u n y a i  t u j u a n  t e r t e n t u  

( A s ’ a d ,  1 9 9 9 : 1 5 ) .  H a s i b u a n  ( 2 0 0 0 : 2 5 )  m e n d e f i s i n i k a n  m o t i v a s i  s e b a g a i  

p e m b e r i a n  d a y a  p e n g g e r a k  u n t u k  m e n c i p t a k a n  k e g a i r a h a n  k e r j a  s e s e o r a n g ,  a g a r  

m e r e k a  m a u  b e k e r j a  s a m a ,  b e k e r j a  e f e k t i f  d a n  t e r i n t r e g a s i  d e n g a n  s e g a l a  d a y a  

u p a y a  u n t u k  m e n c a p a i  k e p u a s a n .  M o t i v a s i  a d a l a h  d a y a  p e n d o r o n g  y a n g  

m e n g a k i b a t k a n  s e s e o r a n g  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  m a u  d a n  r e l a  u n t u k  m e n g g e r a k a n  

k e m a u a n  d a l a m  b e n t u k  k e a h l i a n  a t a u  k e t r a m p i l a n ,  t e n a g a  d a n  w a k t u n y a  u n t u k  

m e n y e l e n g g a r a k a n  b e r b a g a i  k e g i a t a n  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  j a w a b n y a  d a n  

m e n u n a i k a n  k e w a j i b a n n y a ,  d a l a m  r a n g k a  p e n c a p a i a n  t u j u a n  d a n  b e r b a g a i  s a s a r a n  

o r g a n i s a s i  y a n g  t e l a h  d i t e n t u k a n  s e b e l u m n y a .  

 S a s a r a n  u t a m a  p e m b e r i a n  m o t i v a s i  o l e h  p a r a  p i m p i n a n  k e p a d a  

b a w a h a n n y a  a d a l a h  p e n i n g k a t a n  p r e s t a s i  k e r j a  p a r a  b a w a h a n  y a n g  b e r s a n g k u t a n  

d a l a m  r a n g k a  p e n c a p a i a n  t u j u a n  d a n  b e r b a g a i  s a s a r a n  o r g a n i s a s i ,  n a m u n  p r e s t a s i  

k e r j a  t i d a k  d a p a t  d i t i n g k a t k a n  h a n y a  m e l a l u i  p e m b e r i a n  m o t i v a s i  s a j a ,  k a r e n a  

m e r u p a k a n  p e r k a l i a n  a n t a r a  k e m a m p u a n  d a n  m o t i v a s i . M o t i v a s i  a d a l a h  s e s u a t u  

y a n g  m e n i m b u l k a n  s e m a n g a t  a t a u  d o r o n g a n  k e r j a .  K u a t  a t a u  l e m a h n y a  s e s e o r a n g  

t e n a g a  k e r j a  i k u t  m e n e n t u k a n  b e s a r  k e c i l n y a  p r e s t a s i .  S e c a r a  g a r i s  b e s a r  d a p a t  

d i s i m p u l k a n  b a h w a  m o t i v a s i  k e r j a  s a n g a t  p e n t i n g  a r t i n y a  b a g i  p e g a w a i ,  a t a u  p a r a  

p e m i m p i n  k a r e n a  d e n g a n  m o t i v a s i  d e n g a n  m o t i v a s i  y a n g  t i n g g i ,  m a k a  p e k e r j a a n  

( t u g a s )  d i l a k u k a n  d e n g a n  b e r s e m a n g a t  d a n  b e r g a i r a h  s e h i n g g a  a k a n  d i c a p a i  s u a t u  
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h a s i l  y a n g  o p t i m a l  ( p r e s t a s i  t i n g g i )  y a n g  t e n t u n y a  a k a n  m e n d u k u n g  t e r c a p a i n y a  

t u j u a n  y a n g  d i i n g i n k a n  d e n g a n  e f i s i e n  d a n  e f e k t i f ,  m o t i v a s i  b e r k a i t a n  d e n g a n  

k i n e r j a ,  d i m a n a  k i n e r j a  h a n y a  d a p a t  d i t i n g k a t k a n  d e n g a n  m o t i v a s i  k e r j a  y a n g  

t i n g g i ,  p e n g e t a h u a n  d a n  k e a h l i a n  d a l a m  m e l a k u k a n  t u g a s .  

 S e h u b u n g a n  d e n g a n  b e b e r a p a  p e n d a p a t  d i a t a s ,  s e c a r a  s e d e r h a n a  d a p a t  

d i b e d a k a n  d u a  b e n t u k  m o t i v a s i  k e r j a ,  k e d u a  b e n t u k  t e r s e b u t  a d a l a h  :  

a .  M o t i v a s i  i n t e r n a l  a t a u  i n t r i n s i k ,  m o t i v a s i  i n i  m e r u p a k a n  p e n d o r o n g  k e r j a  y a n g  

b e r s u m b e r  d a r i  d a l a m  p e k e r j a  s e b a g a i  i n d i v i d u ,  b e r u p a  k e s a d a r a n  m e n g e n a i  

p e n t i n g n y a  a t a u  m a n f a a t  a t a u  m a k n a  p e k e r j a a n  y a n g  d i l a k s a n a k a n n y a .  

D e n g a n  k a t a  l a i n  m o t i v a s i  i n i  b e r s u m b e r  d a r i  p e k e r j a a n  y a n g  d i k e r j a k a n n y a ,  

b a i k  k a r e n a  m a m p u  m e m e n u h i  k e b u t u h a n ,  a t a u  m e n y e n a n g k a n ,  a t a u  

m e m u n g k i n k a n  m e n c a p a i  s u a t u  t u j u a n ,  m a u p u n  k a r e n a  m e m b e r i k a n  h a r a p a n  

t e r t e n t u  y a n g  p o s i t i f  d i  m a s a  d e p a n .  M i s a l n y a  p e k e r j a  y a n g  b e k e r j a  s e c a r a  

b e r d e d i k a s i  s e m a t a - m a t a  k a r e n a  m e r a s a  m e m p e r o l e h  k e s e m p a t a n  u n t u k  

m e n g a k t u a l i s a s i  a t a u  m e w u j u d k a n  r e a l i s a s i  d i r i n y a  s e c a r a  m a k s i m a l .  

b .  M o t i v a s i  e k s t e r n a l  a t a u  e k s t r i n s i k ,  m o t i v a s i  i n i  a d a l a h  p e n d o r o n g  k e r j a  y a n g  

b e r s u m b e r  d a r i  l u a r  d i r i  p e k e r j a  s e c a r a  i n d i v i d u ,  b e r u p a  s u a t u  k o n d i s i  y a n g  

m e n g h a r u s k a n n y a  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  s e c a r a  m a k s i m a l .  M i s a l n y a  

b e r d e d i k a s i  t i n g g i  d a l a m  b e k e r j a  k a r e n a  u p a h  a t a u  g a j i  y a n g  t i n g g i ,  

j a b a t a n / p o s i s i  y a n g  t e r h o r m a t  a t a u  m e m i l i k i  k e k u a s a a n  y a n g  b e s a r ,  p u j i a n ,  

h u k u m a n ,  d a n  l a i n - l a i n .  

M o t i v a s i  t e r d i r i  d a r i  d u a  u n s u r  y a i t u  u n s u r  l u a r  d a n  u n s u r  d a l a m .  U n s u r  

d a l a m  a d a l a h  p e r u b a h a n  y a n g  t e r j a d i  p a d a  d i r i  s e s e o r a n g ,  m i s a l n y a  k e t e g a n g a n  

j i w a  d a n  r a s a  t i d a k  p u a s .  U n s u r  l u a r  a d a l a h  s e s u a t u  y a n g  i n g i n  d i c a p a i  s e s e o r a n g  

( t u j u a n ) .  M o t i v a s i  b e r m a n f a a t  b a g i  o r g a n i s a s i ,  k a r e n a  m o t i v a s i  i n i  b e r f u n g s i  

s e b a g a i  p e n g g e r a k ,  p e n g a r a h  d a n  p e n d o r o n g  t e r j a d i n y a  p e r b u a t a n .  

T e r d a p a t  b e b e r a p a  t e o r i  u n t u k  m e m a h a m i  m e n g e n a i  m o t i v a s i  k e r j a ,  a n t a r a  

l a i n  :  

a .  T e o r i  K e p u a s a a n  ( C o n t e n t  T h e o r y )  

T e o r i  i n i  m e n d a s a r k a n  p a d a  f a k t o r - f a k t o r  k e b u t u h a n  d a n  k e p u a s a n  

i n d i v i d u  s e h i n g g a  m e r e k a  m a u  m e l a k u k a n  a k t i v i t a s n y a .  J a d i  m e n g a c u  p a d a  d i r i  
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s e s e o r a n g .  T e o r i  i n i  m e n c o b a  m e n c a r i  t a h u  t e n t a n g  k e b u t u h a n  a p a  y a n g  d a p a t  

m e m u a s k a n  d a n  y a n g  d a p a t  m e n d o r o n g  s e m a n g a t  k e r j a  s e s e o r a n g .  S e m a k i n  t i n g g i  

s t a n d a r  k e b u t u h a n  d a n  k e p u a s a n  y a n g  d i i n g i n k a n ,  m a k a  s e m a k i n  g i a t  s e s e o r a n g  

u n t u k  b e k e r j a  ( U m a r ,  1 9 9 8  :  2 5 ) .  

 

b .  T e o r i  M o t i v a s i  K l a s i k  d a r i  T a y l o r  

T e o r i  m o t i v a s i  k l a s i k  ( t e o r i  k e b u t u h a n  t u n g g a l )  i n i  d i k e m u k a k a n  o l e h  

F r e d e r i c k  W i n s l o w  T a y l o r .  M e n u r u t  t e o r i  m o t i v a s i  p a r a  p e k e r j a ,  b e k e r j a  h a n y a  

u n t u k  d a p a t  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  d a n  k e p u a s a n  b i o l o g i s  s a j a .  K e b u t u h a n  h i d u p  

b i o l o g i s  a d a l a h  k e b u t u h a n  y a n g  d i p e r l u k a n  u n t u k  m e m p e r t a h a n k a n  k e l a n g s u n g a n  

h i d u p  s e s e o r a n g .  K e b u t u h a n  d a n  k e p u a s a n  b i o l o g i s  i n i  a k a n  t e r p e n u h i ,  j i k a  g a j i  

a t a u  u p a h  P N S  d i n a i k a n  m a k a  s e m a n g a t  b e k e r j a  m e r e k a  a k a n  m e n i n g k a t  

( H a s i b u a n ,  1 9 9 9  :  2 5 ) .  

 

c .  T e o r i  K e b u t u h a n  d a r i  A b r a h a m  H .  M a s l o w  

I n t i  d a r i  t e o r i  M a s l o w  a d a l a h  b a h w a  k e b u t u h a n  m a n u s i a  t e r s u s u n  d a l a m  

s u a t u  h i r a r k i / j e n j a n g .  T i n g k a t  k e b u t u h a n  y a n g  p a l i n g  r e n d a h  a d a l a h  k e b u t u h a n  

f i s i o l o g i s  d a n  p a l i n g  t i n g g i  a d a l a h  k e b u t u h a n  a k t u a l i s a s i  d i r i .  M e n u r u t  R o b b i n s  

( 2 0 0 3 : 1 5 ) ,  M a s l o w  m e m b a g i  k e b u t u h a n  m a n u s i a  a t a s  :  

1 )  F i s i o l o g i s ,  y a i t u  k e b u t u h a n  m a k a n a n ,  m i n u m a n ,  t e m p a t  t i n g g a l  d a n  

s e m b u h  d a r i  r a s a  s a k i t .  

2 )  K e a m a n a n  d a n  K e s e l a m a t a n ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a k a n  k e m e r d e k a a n  d a r i  

a n c a m a n ,  y a i t u  k e a m a n a n  d a r i  k e j a d i a n  a t a u  l i n g k u n g a n  y a n g  m e n g a n c a m .  

3 )  R a s a  m e m i l i k i ,  s o s i a l  d a n  k a s i h  s a y a n g ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a t a s  p e r s a h a b a t a n ,  

b e r k e l o m p o k ,  i n t e n s i t a s  d a n  k a s i h  s a y a n g .  

4 )  P e n g h a r g a a n  ( e s t e e m ) ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a t a s  h a r g a  d i r i  ( s e l f  e s t e e m )  d a n  

p e n g h a r g a a n  d a r i  p i h a k  l a i n  

5 )  A k t u a l i s a s i  d i r i ,  y a i t u  k e b u t u h a n  u n t u k  m e m e n u h i  d i r i  s e s e o r a n g  m e l a l u i  

m e m a k s i m u m k a n  p e n g g u n a a n  k e m a m p u a n ,  k e a h l i a n  d a n  p o t e n s i .  

M a s l o w  m e n g a n s u m s i k a n  b a h w a  o r a n g  b e r u s a h a  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  

y a n g  l e b i h  m e n d a s a r  ( f i s i o l o g i s )  s e b e l u h  m e n g a r a h k a n  p e r i l a k u  d a l a m  

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

 

 

 

m e m u a s k a n  k e b u t u h a n  y a n g  l e b i h  t i n g g i  ( a k t u a l i s a s i  d i r i ) .  A p a b i l a  k e b u t u h a n  

s e s e o r a n g  ( p e g a w a i )  s a n g a t  k u a t  m a k a  s e m a k i n  k u a t  p u l a  m o t i v a s i  o r a n g  t e r s e b u t  

u n t u k  m e n g g u n a k a n  p e r i l a k u  y a n g  m e n g a r a h  p a d a  p e m u a s a n  k e b u t u h a n n y a .  

M a s l o w  m e n e g a s k a n  k e b u t u h a n  y a n g  t e l a h  t e r p e n u h i  b u k a n  m e r u p a k a n  f a k t o r  

m o t i v a t o r .  

S i a g i a n  ( 2 0 0 0 : 1 2 )  m e n g o r e k s i  t e o r i  k e b u t u h a n  d a r i  M a s l o w  d i m a n a  i s t i l a h  

h i r a r k i  d a p a t  d i a r t i k a n  s e b a g a i  t i n g a k a t a n  a t a u  a n a k  t a n g g a .  L o g i k a n y a  i a l a h  

d a l a m  m e n a i k a n  s u a t u  t a n g g a  p e r t a m a ,  k e d u a  d a n  s e t e r u s n y a .  J i k a  k o n s e p  t e r s e b u t  

d i a p l i k a s i k a n  p a d a  p e m u a s a n  k e b u t u h a n  m a n u s i a ,  b e r a r t i  s e s e o r a n g  t i d a k  a k a n  

b e r u s a h a  m e m u a s k a n  k e b u t h a n  t i n g k a t  k e d u a  s e b e l u m  m e m u a s k a n  k e b u t u h a n  

p e r t a m a  t e l a h  t e r p e n u h i  t e r l e b i h  d a h u l u ,  d a n  b e g i t u  s e t e r u s n y a .  D e n g a n  d e m i k i a n  

d a p a t  d i k a t a k a n  b a h w a  l e b i h  t e p a t  a p a b i l a  b e r b a g a i  k e b u t u h a n  m a n u s i a  

d i g o l o n g k a n  s e b a g a i  r a n g k a i a n  d a n  b u k a n  s e b a g a i  h i r a r k i .  A r t i n y a  s a m b i l  

m e m u a s k a n  k e b u t u h a n  f i s i k ,  s e s e o r a n g  p a d a  w a k t u  y a n g  b e r s a m a a n  i n g i n  

m e n i k m a t i  r a s a  a m a n ,  m e r a s a  d i r u g i k a n  t e m a n  s e r t a  i n g i n  b e r k e m b a n g .  

 

d .  T e o r i  K e b u t u h a n  d a r i  A l d e l e r  

P a d a  d a s a r n y a  A l d e f e r  d a l a m  G i b s o n  e t  a l  ( 1 9 9 6 : 2 0 0 )  s e t u j u  d e n g a n  

p e n d a p a t  M a s l o w  b a h w a  k e b u t u h a n - k e b u t u h a n  i n d i v i d u a l  t e r s u s u n  s e c a r a  h i r a r k i ,  

d i m a n a  t e o r i  i n i  m e r u p a k a n  p e n y e m p u r n a a n  d a r i  t e o r i  k e b u t u h a n  y a n g  

d i k e m u k a k a n  o l e h  M a s l o w .  T e o r i  i n i  o l e h  p a r a  a h l i  d i a n g g a p  l e b i h  m e n d e k a t i  

k e a d a a n  s e b e n a r n y a  b e r d a s a r k a n  f a k t a - f a k t a  e m p i r i s .  A l d e f e r  m e n g u n g k a p k a n  

b a h w a  a d a  t i g a  j e n i s  k e l o m p o k  k e b u t u h a n  y a n g  u t a m a ,  y a i t u  :  

1 )  K e b e r a d a a n  ( e s c i s t e n c y ) ,  a d a l a h  k e b u t u h a n  y a n g  d i p u a s k a n  o l e h  f a c t o r - f a k t o r  

s e p e r t i  m a k a n a n ,  u d a r a ,  u d a r a ,  a i r ,  g a j i  d a n  k o n d i s i  p e k e r j a a n .  

2 )  K e t e r k a i t a n  ( r e l a t e d n e s s ) ,  a d a l a h  k e b u t u h a n  k e b u t u h a n  y a n g  t e r p u a s k a n  

d e n g a n  a d a n y a  h u b u n g a n  s o s i a l  d a n  h u b u n g a n  a n t a r  p r i b a d i  ( i n t e r p e r s o n a l )  

y a n g  b e r a r t i .  

3 )  P e r t u m b u h a n  ( g r o w t h ) ,  a d a l a h  k e b u t u h a n  y a n g  t e r p u a s k a n  o l e h  s e s e o r a n g  

i n d i v i d u  m e n c i p t a k a n  k o n t r i b u s i  y a n g  k r e a t i f  d a n  p r o d u k t i f .  
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A l d e r e r  m e n e g a s k a n  b a h w a  j i k a  s e s e o r a n g  t e r u s - m e n e r u s  f r u s t a s i  d a l a m  

m e n c o b a  m e m u a s k a n  k e b u t u h a n  p e r t u m b u h a n ,  m a k a  k e b u t u h a n  k e t e r k a i t a n  a k a n  

m u n c u l  k e m b a l i  s e b a g a i  k e k u a t a n  m o t i v a s i  y a n g  u t a m a ,  y a n g  m e n y e b a b k a n  d u a  

i n d i v i d u  m e n g a r a h k a n  k e m b a l i  u p a y a - u p a y a  u n t u k  m e m u a s k a n  k e b u t u h a n  t i n g k a t  

y a n g  l e b i h  r e n d a h .  

 

e .  T e o r i  M o t i v a s i  P r o s e s  

T e o r i  i n i  b e r u s a h a  a g a r  s e t i a p  p e k e r j a  m a u  b e k e r j a  g i a t  s e s u a i  d e n g a n  

h a r a p a n n y a .  D a y a  p e n g g e r a k  y a n g  m e m o t i v a s i  s e m a n g a t  k e r j a  t e r k a n d u n g  d a r i  

h a r a p a n  y a n g  a k a n  d i p e r o l e h .  J i k a  h a r a p a n  m e n j a d i  k e n y a t a a n  m a k a  p e k e r j a  

c e n d e r u n g  m e n i n g k a t k a n  k u a l i t a s  k e r j a n y a ,  b e g i t u  p u l a  s e b a l i k n y a  m e n u r u t  

p e n e n t u a n  t u j u a n  d a r i  E d w i n  L o c k e .  

M e n u r u t  E d w i n  l o c k e  d a l a m  R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 0 8 ) ,  b a h w a  t u j u a n  k h u s u s  

d a n  s u l i t  a k a n  m e n g a n t a r  k e  t i n g k a t  k i n e r j a  y a n g  l e b i h  t i n g g i .  D e n g a n  d e m i k i a n  

t u j u a n  m e r u p a k a n  s u m b e r  u t a m a  d a r i  m o t i v a  k e r j a  s e o a r a n g  p e g a w a i .  A r t i n y a  

t u j u a n  i n i  m e m b e r i k a n  a r a h  p a d a  p e g a w a i  t e n t a n g  a p a  y a n g  p e r l u  d i k e r j a k a n  d a n  

b a g a i m a n a  u p a y a  y a n g  h a r u s  d i t e m p u h  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  t e r s e b u t .  T u j u a n  

k h u s u s  ( s u l i t )  a k a n  m e n g h a s i l k a n  k i n e r j a  t i n g g i  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  t u j u a n  

u m u m  ( m u d a h ) .  T u j u a n  k h u s u s  a p a l a g i  s u l i t  m e r u p a k a n  s u a t u  r a n g s a n g a n  i n t e r n a l  

y a n g  m e m b e r i  m a k n a  s u a t u  s a s a r a n  s p e s i f i k  u n t u k  d i r a i h .  T u j u a n  j u g a  m e r u p a k a n  

u m p a n  b a l i k  y a n g  m e n g h a n t a r  k e  k i n e r j a  y a n g  l e b i h  t i n g g i .  U m p a n  b a l i k  

m e r u p a k a n  m o t i v a s i  i n t e r n a l  y a n g  k u a t  d a r i p a d a  u m p a n  b a l i k  y a n g  d i t i m b u l k a n  

s e c a r a  e k s t e r n a l .  K a r e n a  t u j u a n  i n i  t e l a h  d i k e t a h u i  m a k a  P N S  a k a n  b e r k o m i t m e n  

d a n  b e r t e k a d  t i d a k  m e n i n g g a l k a n n y a .  

K e k u a t a n  t e o r i  p e n e n t u a n  t u j u a n  a d a l a h  b a h w a  m a k s u d - m a k s u d  y a n g  

k h u s u s  d a n  s u l i t  p a d a  k o n d i s i  y a n g  t e p a t  m e r u p a k a n  k e k u a t a n  p e m o t i v a s i  a m p u h  

u n t u k  m e n c a p a i  k i n e r j a  y a n g  t i n g g i .  T i d a k  a d a n y a  t u j u a n  k h u s u s ,  t i d a k  a k a n   

m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a .  
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f .  T e o r i  p e n g u a t a n  d a r i  C h u n g ,  M e g g i n s o n  d a n  S k i n n e r .  

T e o r i  p e n g u a t a n  a d a l a h  s u a t u  p r o s e s  d i m a n a  s u a t u  i m b a l a n  e k s t e r n a l  d a p a t  

m e n g h a s i l k a n  d a n  m e m e l i h a r a  k e l a n g s u n g a n  s u a t u  p e r b u a t a n  a t a u  p e r i l a k u .  

A r g u m e n t a s i n y a  b a h w a  p e n g u a t a n  i m b a l a n  e k s t e r n a l  b e r d a m p a k  p o s i t i f  p a d a  

p e r i l a k u  a t a u  m e n g k o n d i s i k a n  p e r i l a k u .  S t r a t e g i  p e n g u a t a n  a d a  e m p a t  j e n i s  y a n g  

d a p a t  d i g u n a k a n  p i m p i n a n  u n t u k  m e m p e n g a r u h i  b a w a h a n ,  y a i t u  p e n g u a t a n  

p o s i t i f ,  p e n g u a t a n  n e g a t i f ,  p e n g h e n t i a n  p e n g u a t a n  d a n  p e n g h u k u m a n .  P e n g u a t a n  

p o s i t i f  d a n  n e g a t i f  d a p a t  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  k u a l i t a s  p e r i l a k u  y a n g  

d i i n g i n k a n .  S e d a n g k a n  d u a  s t r a t e g i  y a n g  l a i n ,  p e n g h e n t i a n  p e n g u a t a n  d a n  

p e n g h u k u m a n  d a p a t  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n g u r a n g i  p e r i l a k u  y a n g  t i d a k  d i i n g i n k a n .  

 

g .  T e o r i  H a r a p a n  ( E x p e c t a n c y  T h e o r y )  d a r i  V i c t o r  V r o o m  

M a n u s i a  a d a l a h  m a h l u k  r a s i o n a l ,  o l e h  k a r e n a  i t u  d a p a t  m e n i l a i  b e r b a g a i  

p e r i l a k u  d a n  m e n e n t u k a n  p i l i h a n  p e r i l a k u  y a n g  m e n g a r a h  p a d a  t u j u a n  s e s u a i  

h a r a p a n n y a .  T e o r i  h a r a p a n  m e n j e l a s k a n  p r o s e s  d i m a n a  o r a n g  m e n e n t u k a n  p i l i h a n  

m o t i v a s i n y a  a t a s  d a s a r  i m b a l a n  y a n g  b a k a l  d i t e r i m a ,  h u b u n g a n  a n t a r a  k i n e r j a  d a n  

i m b a l a n  s e r t a  h a r a p a n  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n .  

M e n u r u t  R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 3 4 ) ,  k u a t n y a  k e c e n d e r u n g a n  u n t u k  b e r t i n d a k  

d a l a m  s u a t u  c a r a  t e r t e n t u  t e r g a n t u n g  p a d a  k e k u a t a n  s u a t u  p e n g h a r a p a n  b a h w a  

t i n d a k a n  i t u  a k a n  d i d i k u t i  o l e h  s u a t u  k e l u a r a n  a t a u  p a d a  d a y a  t a r i k  d a r i  k e l u a r a n  

t e r s e b u t  b a g i  i n d i v i d u  i t u .  

D e n g a n  k a t a  l a i n  s e o r a n g  p e g a w a i  t e r m o t i v a s i  u n t u k  m e n j a l a n k a n  t i n g k a t  

u p a y a  y a n g  t i n g g i  b i l a  i a  m e y a k i n i ,  u p a y a  i t u  a k a n  m e n g a n t a r k a n  d i a  k e  s u a t u  

p e n i l a i a n  k i n e r j a  y a n g  b a i k .  S u a t u  p e n i l a i a n  y a n g  b a i k  m e n d o r o n g  g a n j a r a n  

o p e r a s i o n a l  :  b o n u s ,  g a j i  n a i k ,  s e r t a  p r o m o s i  d a n  g a n j a r a n  m e m u a s k a n  t u j u a n  

P N S i t u .  S e l a n j u t n y a  t i n g k a t  m o t i v a s i  s e s e o r a n g  t e r g a n t u n g  p e r s e p s i n y a  t e r h a d a p  

v a l e n s i ,  i n s t r u m e n t a l i t a s  d a  e k s p e k t a s i n y a  d a l a m  m e n j a l a n k a n  p e k e r j a a n n y a .  B i l a  

m o t i v a s i  t i n g g i  i a  a k a n  d a p a t  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n n y a  s e c a r a  e f e k t i f ,  k i n e r j a  

y a n g  d i c a p a i  d i h a r g a i  d e n g a n  i m b a l a n  y a n g  s e s u a i  d a n  i m b a l a n  i t u  a k a n  

m e m u a s k a n  k e b u t u h a n n y a .  
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R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 0 5 )  m e n e g a s k a n  b a h w a  t e o r i  h a r a p a n  i n i  d i f o k u s k a n  p a d a  

t i n g k a t  b e n t u k  h u b u n g a n  y a i t u :  

a )  H u b u n g a n  u p a y a  k i n e r j a ,  y a i t u  p r o b a b i l i t a s  y a n g  d i p e r s i k a n  o l e h  i n d i v i d u  

y a n g  m e n g e l u a r k a n  s e j u m l a h  u p a y a  t e r t e n t u  a k a n  m e n d o r o n g  k i n e r j a n y a .  

T i n g k a t  u p a y a  p e g a w a i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s n y a  m e m b e r i k a n  

g a m b a r a n  k e m u n g k i n a n  t e r p u a s k a n  k e b u t u h a n  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

K e p u a s a n  i t u  s a n g a t  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  b e s a r n y a  p r o d u k t i v i t a s .  T i n g k a t  

p r o d u k t i v i t a s  y a n g  t i n g g i  a k a n  m e m b e r i k a n  j a m i n a n  a t a s  b a i k  b u r u k n y a  

k i n e r j a  a t a u  p e n a m p i l a n .  

b )  H u b u n g a n  k i n e r j a  d a n  g a n j a r a n ,  y a i t u  d e r a j a t  s e j a u h  m a n a  i n d i v i d u  i t u  

m e y a k i n i  b a h w a  k i n e r j a  p a d a  s u a t u  t i n g k a t  t e r t e n t u  a k a n  m e n d o r o n g  

t e r c a p a i n y a  s u a t u  k e l u a r a n  y a n g  d i i n g i n k a n .  P i m p i n a n  h a r u s  d a p a t  

m e m p e n g a r u h i  p e r s e p s i  p e g a w a i ,  d a n  o r g a n i s a s i  a k a n  m e n j a m i n  a d a n y a  

g a n j a r a n  y a n g  b i s a  d i t e r i m a  j i k a  d a p a t  b e r p r e s t a s i .  P e m b e r i a n  g a n j a r a n  

b e r d a s a r k a n  a t a s  k i n e r j a  b u k a n  p a d a  f a k t o r - f a k t o r  n o n  k i n e r j a  s e p e r t i  :  

s e n i o r i t a s ,  s i k a p  k o o p e r a t i f ,  t i n g k a t  u p a y a ,  t i n g k a t  k e t e r a m p i l a n ,  s u l i t n y a  

p e k e r j a a n ,  i n i s i a t i f ,  k e b e r a n i a n  d a n  k e s e t i a a n .  

c )  H u b u n g a n  g a n j a r a n  d a n  t u j u a n  p r i b a d i ,  y a i t u  d e r a j a t  s e j a u h  m a n a  

g a n j a r a n - g a n j a r a n  o r g n i s a s i o n a l  m e r u p a k a n  t u j u a n - t u j u a n  a t a u  k e b u t u h a n  

p r i b a d i  s e o r a n g  i n d i v i d u  d a n  d a y a  t a r i k  g a n j a r a n - g a n j a r a n  p o t e n s i a l  

t e r s e b u t  u n t u k  i n d i v i d u  s e n d i r i .  S e l a n j u t n y a  g a n j a r a n  j u g a  h a r u s  m a m p u  

m e n j a d i  d a y a  t a r i k  y a n g  m e m u n g k i n k a n  p e g a w a i  y a n g  b e r s a n g k u t a n  u n t u k  

m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a n y a .  

B e r d a s a r k a n  t e o r i - t e o r i  y a n g  b e r k a i t a n  d e n g a n  u p a y a  m e m o t i v a s i  p e g a w a i  

t e r s e b u t ,  d a p a t  d i k a t a k a n  b a h w a  p i m p i n a n  h a r u s l a h  m e m p u n y a i  k e t r a m p i l a n  

m a n a j e r i a l  u n t u k  m e m b a n t u  b a w a h a n n y a  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s  s e c a r a  

e f i s i e n  d a n  e f e k t i f  ( m e n c a p a i  k i n e r j a  y a n g  o p t i m a l ) .  P a d a  d a s a r n y a  p i m p i n a n  

h a r u s  m e n g e t a h u i  k e m a m p u a n  p e g a w a i  d a n  m e m o t i v a s i  d i r i n y a .  A r t i n y a  

p e m a h a m a n  t e r h a d a p  m o t i v a s i  d a r i  d a l a m  d i r i  p e g a w a i  d a n  m o t i v a s i  d a r i  l u a r  

a k a n  d a p a t  m e n g e m b a n g k a n  k i n e r j a  p e g a w a i  d a n  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  

k e r j a n y a .  
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S e c a r a  s e d e r h a n a  d a p a t  d i b e d a k a n  d u a  b e n t u k  m o t i v a s i  k e r j a ,  y a i t u  

m o t i v a s i  i n t r i n s i k / i n t e r n a l  d a n  m o t i v a s i  e k s t r i n s i k  a t a u  e k s t e r n a l .  

M o t i v a s i  i n t e r n a l  a d a l a h  p e n d o r o n g  k e r j a  y a n g  b e r s u m b e r  d a r i  d a l a m  d i r i  

p e k e r j a  s e b a g a i  i n d i v i d u ,  b e r u p a  k e s a d a r a n  m e n g e n a i  p e n t i n g n y a  a t a u  m a n f a a t  

p e k e r j a a n  y a n g  d i k e r j a k a n .  D e n g a n  k a t a  l a i n  m o t i v a s i  i n i  b e r s u m b e r  d a r i  

p e k e r j a a n  y a n g  d i k e r j a k a n ,  b a i k  k a r e n a  t e l a h  m a m p u  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  a t a u  

m e n y e n a n g k a n  a t a u  m e m u n g k i n k a n  m e n c a p a i  s u a t u  t u j u a n ,  m a u p u n  k a r e n a  

m e m b e r i k a n  h a r a p a n  t e r t e n t u  y a n g  p o s i t i f  d i  m a s a  d e p a n .  

M o t i v a s i  e k s t e r n a l  a d a l a h  p e n d o r o n g  k e r j a  y a n g  b e r s u m b e r  d a r i  l u a r  

p e k e r j a  s e b a g a i  i n d i v i d u ,  b e r u p a  s u a t u  k o n d i s i  y a n g  m e n g h a r u s k a n y a  

m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  s e c a r a  m a k s i m a l .  I n t e r a k s i  y a n g  p o s i t i f  a n t a r a  k e d u a  

k e l o m p o k  f a k t o r  t e r s e b u t  p a d a  u m u m n y a  a k a n  d a p a t  m e n g h a s i l k a n  t i n g k a t  

m o t i v a s i  y a n g  t i n g g i .  

 

2 . 1 . 2  B u d a y a  K e r j a  

B e b e r a p a  d e f i n i s i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d i k e m u k a k a n  o l e h  b e b e r a p a  a h l i .  

D j i k o s a n t o s o  ( 2 0 0 3 : 1 7 - 1 8 )  m e n y a t a k a n  b a h w a  b u d a y a  k o r p o r a t  a t a u  b u d a y a  

m a n a j e m e n  a t a u  j u g a  d i k e n a l  d e n g a n  i s t i l a h  b u d a y a  k e r j a  m e r u p a k a n  n i l a i - n i l a i  

d o m i n a n  y a n g  d i s e b a r l u a s k a n  d i  d a l a m  o r g a n i s a s i  d a n  d i a c u  s e b a g a i  f i l o s o f i s  k e r j a  

P N S .  S u s a n t o  ( 1 9 9 7 : 3 )  m e m b e r i k a n  d e f i n i s i  b u d a y a  k e r j a  s e b a g a i  n i l a i - n i l a i  y a n g  

m e n j a d i  p e d o m a n  s u m b e r  d a y a  m a n u s i a  u n t u k  m e n g h a d a p i  p e r m a s a l a h a n  

e k s t e r n a l  d a n  u s a h a  p e n y e s u a i a n  i n t e g r a s i  k e  d a l a m  p e r u s a h a a n  s e h i n g g a  m a s i n g -

m a s i n g  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  h a r u s  m e m a h a m i  n i l a i - n i l a i  y a n g  a d a  d a n  b a g a i m a n a  

h a r u s  b e r t i n d a k  d a n  b e r p e r i l a k u .  

R e n d a h n y a  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  p u b l i k  p a d a  u m u m n y a  d i s e b a b k a n  o l e h  

k u r a n g n y a  n i l a i - n i l a i  ( b u d a y a )  d a l a m  o r g a n i s a s i  p u b l i k  y a n g  d a p a t  m e m o t i v a s i  

p a r a  p e g a w a i n y a  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  p r o d u k t i v i t a s  k e r j a n y a .  K a r e n a  i t u ,  u n t u k  

m e n c i p t a k a n  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n  d a e r a h  y a n g  b e r k i n e r j a  t i n g g i  p a d a  m a s a  

d e p a n ,  m a k a  h a r u s  p u l a  m e l a k u k a n  p e r u b a h a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( o r g a n i z a t i o n  

c u l t u r e  c h a n g e ) .  U n t u k  m e n g u b a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  p e m e r i n t a h  d a e r a h  h a r u s  

p u l a  m e n g u b a h  p a n d a n g a n  m a s y a r a k a t  t e r h a d a p  b u d a y a  a t a u  k e b i a s a a n  o r g a n i s a s i   
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p e m e r i n t a h .  A p a b i l a  s e m u l a  m a s y a r a k a t  m e m a n d a n g  r e n d a h  t e r h a d a p  p e g a w a i  

p e m e r i n t a h  y a n g  d i a n g g a p  m a l a s  d a n  c e n d e r u n g  b i r o k r a t i s ,  m a k a  p a n d a n g a n  i n i  

p e r l u  d i r u b a h  m e n j a d i  p a n d a n g a n  y a n g  m e n g a n g g a p  p e g a w a i  o r g a n i s a s i  

p e m e r i n t a h  t e r s e b u t  b e r o r i e n t a s i  t e r h a d a p  k e w i r a s w a s t a a n  ( e n t r e p r e n e u r ) ,  

m e m u s a t k a n  p e r h a t i a n  t e r h a d a p  p e l a n g g a n  d a n  t e r h a d a p  h a s i l  y a n g  h a r u s  d i c a p a i .  

S u a t u  o r g a n i s a s i  m e m p u n y a i  k u l t u r / b u d a y a  y a n g  t e r d i r i  d a r i  :  

a .  u n s u r - u n s u r  b e h a v i o r a l  ( k e b i a s a a n )  

b .  e m o s i o n a l  ( e m o s i )  

c .  p s y c h o l o g i c a l  ( p s i k o l o g i )  y a n g  m e n j a d i  c i r i  k h a s  d a n  m e n j a d i  c i r i  b a g i  

a n g g o t a  d a l a m  o r g a n i s a s i  t e r s e b u t .  

A s p e k - a s p e k  o r g a n i s a s i  s e p e r t i  s t r u k t u r ,  r i n c i a n  k e r j a ,  s i s t e m  o p e r a s i ,  

b a h a s a ,  k e b i j a k a n  d a n  j u g a  t e k n o l o g i n y a  y a n g  m e n e n t u k a n  b e n t u k  b u d a y a  

t e r s e b u t .  U n t u k  m e n g u b a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h  d a e r a h  t e r s e b u t  d i  a t a s  

d a p a t  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  4  s t r a t e g i  :  p e r t a m a  y a i t u  m e m p e r j e l a s  

t u j u a n  o r g a n i s a s i ,  m e n i m b u l k a n  k o n s e k u e n s i  p e l a k s a n a a n ,  m e m b u a t  o r g a n i s a s i  

l e b i h  b e r t a n g g u n g  j a w a b  t e r h a d a p  p e l a n g g a n n y a  d a n  m e m i n d a h k a n  l o k a s i  d a n  

b e n t u k  k e n d a l i .  T e t a p i  p e n g g u n a a n  k e e m p a t  s t r a t e g i  i n i  t i d a k  c u k u p ,  k a r e n a  

h a s i l n y a  b e r s i f a t  s e m e n t a r a  d a n  m e n u r u t  p e n g a l a m a n  p a r a  i n v e n t o r ,  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  l a m a  m a l a h  m e n j a d i  m e l e m a h  d a n  m e n g h a l a n g i  k e k u a t a n  k e e m p a t  

s t r a t e g i  t e r s e b u t .  S t r a t e g i  b u d a y a  a p a b i l a  d i t e r a p k a n  s e n d i r i  a k a n  k u r a n g  t e p a t  

u n t u k  m e r u b a h  p e r u b a h a n .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  d i p e r l u k a n  k e l i m a  s t r a t e g i  i n t i  s e c a r a  

b e r s a m a - s a m a  u n t u k  m e n g u b a h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n .  

R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 4 8 )  m e n d e f i n i s i k a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( o r g a n i z a t i o n a l  

c u l t u r e )  s e b a g a i  s e b u a h  s i s t e m  p e m a k n a a n  b e r s a m a  d i b e n t u k  o l e h  w a r g a n y a  y a n g  

s e k a l i g u s  m e n j a d i  p e m b e d a  d e n g a n  o r g a n i s a s i  l a i n .  O r g a n i s a s i  h a r u s  m e m i l i k i  

n i l a i - n i l a i  y a n g  t e l a h  d i y a k i n i ,  d i j u n j u n g  t i n g g i  d a n  j a d i  m o t o r  p e n g g e r a k  o l e h  

k e b a n y a k a n  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  s e b a g a i  a t u r a n  m a i n  y a n g  s a h  u n t u k  m e n c a p a i  

t u j u a n  y a n g  h e n d a k  d i k e h e n d a k i ,  m e m b u a t  n i l a i - n i l a i  i t u  m e n j a d i  b u d a y a  

o r g a n i s a s i .  

R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 4 8 ) m e m b e r i k a n  k a r a k t e r i s t i k  b u d a y a  o r g a n i s a s i  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  
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a .  I n o v a s i  d a n  k e b e r a n i a n  m e n g a m b i l  r e s i k o  ( i n n o v a t i o n  a n d  r i s k  t a s k i n g ) ,  

a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r g a n i s a s i  m e n d o r o n g  p a r a  P N S  b e r s i k a p  i n o v a t i f  d a n  

b e r a n i  m e n g a m b i l  r e s i k o .  S e l a i n  i t u  b a g a i m a n a  o r g a n i s a s i  m e n g h a r g a i  

t i n d a k a n  p e n g a m b i l a n  r e s i k o  o l e h  P N S  d a n  m e m b a n g k i t k a n  i d e  P N S .  

b .  P e r h a t i a n  t e r h a d a p  d e t i l  ( a t t e n t i o n  t o  d e t a i l ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r g a n i s a s i  

m e n g h a r a p k a n  P N S  m e m p e r h a t i k a n  k e c e r m a t a n ,  a n a l i s i s  d a n  p e r h a t i a n  

k e p a d a  r i n c i a n .  

c .  B e r o r i e n t a s i  k e p a d a  h a s i l  ( o u t c o m e  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  

m a n a j e m e n  m e m u s a t k a n  p e r h a t i a n  p a d a  h a s i l  d i b a n d i n g k a n  p e r h a t i a n  p a d a  

t e k n i k  d a n  p r o s e s  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  m e r a i h  h a s i l  t e r s e b u t .  

d .  B e r o r i e n t a s i  p a d a  m a n u s i a  ( p e o p l e  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  

k e p u t u s a n  m a n a j e m e n  m e m p e r h i t u n g k a n  e f e k  p r o d u k t i v i t a s  p a d a  o r a n g - o r a n g  

d i  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

e .  B e r o r i e n t a s i  p a d a  t i m  ( t e a m  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  k e g i a t a n  k e r j a  

d i o r g a n i s a s i k a n  m e l a l u i  t i m  k e r j a  t i d a k  h a n y a  p a d a  i n d i v i d u - i n d i v i d u  u n t u k  

m e n d u k u n g  k e r j a s a m a .  P e n e r a p a n  d a l a m  o r g a n i s a s i  a d a l a h  d u k u n g a n  

m a n a j e m e n  p a d a  P N S  u n t u k  b e k e r j a  s a m a  d a l a m  s a t u  t i m ,  d u k u n g a n  

m a n a j e m e n  u n t u k  m e n j a g a  h u b u n g a n  d e n g a n  r e k a n  k e r j a  d i  a n g g o t a  t i m  l a i n .  

f .  A g r e s i f i t a s  ( a g g r e s s i v e n e s s ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r a n g - o r a n g  d a l a m  

o r g a n i s a s i  i t u  a g r e s i f  d a n  k o m p e t i t i f  u n t u k  m e n j a l a n k a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

s e b a i k - b a i k n y a .  P e n e r a p a n  d a l a m  o r g a n i s a s i  a n t a r a  l a i n  :  p e r s a i n g a n  y a n g  

s e h a t  a n t a r  P N S  d a l a m  b e k e r j a ,  P N S  d i d o r o n g  u n t u k  m e n c a p a i  p r o d u k t i v i t a s  

o p t i m a l .  

g .  S t a b i l i t a s  ( s t a b i l i t y ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  k e g i a t a n  o r g a n i s a s i  m e n e k a n k a n  

s t a t u s  q u o  s e b a g a i  k o n t r a s  d a r i  p e r t u m b u h a n .  P e n e r a p a n  d a l a m  o r g a n i s a s i  

a n t a r a  l a i n  :  m a n a j e m e n  m e m p e r t a h a n k a n  P N S  y a n g  b e r p o t e n s i ,  e v a l u a s i  

p e n g h a r g a a n  d a n  k i n e r j a  o l e h  m a n a j e m e n  d i t e k a n k a n  k e p a d a  u p a y a - u p a y a  

i n d i v i d u a l ,  w a l a u p u n  s e n i o r i t a s  c e n d e r u n g  m e n j a d i  f a k t o r  u t a m a  d a l a m  

m e n e n t u k a n  g a j i  d a n  p r o m o s i .  

 

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2 . 1 . 3  L i n g k u n g a n  K e r j a  

L i n g k u n g a n  k e r j a  m e r u p a k a n  t e m p a t  d i m a n a  p a r a  P N S  m e l a k u k a n  

a k t i v i t a s  b e k e r j a  s e h a r i - h a r i .  O l e h  k a r e n a  i t u  l i n g k u n g a n  k e r j a  d a p a t  m e m b a w a  

p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  P N S  u n t u k  m e n c a p a i  k e b e r h a s i l a n  d a l a m  m e l a k u k a n  

p e k e r j a a n ,  j i k a  l i n g k u n g a n  k e r j a  k u r a n g  k o n d u s i f  a k a n  m e m b a w a  d a m p a k  n e g a t i f  

s e h i n g g a  d a p a t  m e n u r u n k a n  s e m a n g a t  k e r j a  d a n  d i s i p l i n  k e r j a .  

S a r w o t o  ( 2 0 0 1 : 2 5 )  m e n d e f i n i s i k a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  s e b a g a i  l i n g k u n g a n  

t e m p a t  k e r j a  y a n g  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  a t a u  m e n i n g k a t k a n  e f i s i e n s i  k e r j a  y a n g  

m e l i p u t i  t a t a  k e r j a  y a n g  t e p a t ,  c a h a y a  d a l a m  r u a n g a n  y a n g  t e p a t ,  s u h u  d a n  

k e l e m b a b a n  u d a r a  y a n g  t e p a t  d a n  s u a r a  y a n g  t i d a k  m e n g g a n g g u  k o n s e n t r a s i  

d a l a m  b e k e r j a .  S e m e n t a r a  S t e e r s  ( 1 9 9 5 : 7 8 )  m e n g e m u k a k a n  b a h w a  l i n g k u n g a n  

k e r j a  m e r u p a k a n  s e g e n a p  f a k t o r  y a n g  b e r w u j u d  y a n g  b e r a d a  d i  s e k e l i l i n g  r u a n g a n  

k e r j a  d a n  p a d a  u m u m n y a  m e m p e n g a r u h i  b a i k  b u r u k n y a  p e l a k s a n a a n  p e k e r j a a n  

y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  P N S  d a l a m  r u a n g a n  t e r s e b u t .  L e b i h  j a u h  l a g i ,  S t e e r s  

( 1 9 9 5 : 7 8 )  m e m b e d a k a n  l i n g k u n g a n  m e n j a d i  d u a  a s p e k ,  y a i t u  :  

a .  L i n g k u n g a n  i n t e r n a l ,  y a i t u  f a k t o r - f a k t o r  d i  d a l a m  o r g a n i s a s i  y a n g  

m e n c i p t a k a n  n i l a i  k u l t u r a l  d a n  s o s i a l  t e m p a t  b e r l a n g s u n g n y a  k e g i a t a n  k e  a r a h  

t u j u a n .  

b .  L i n g k u n g a n  e k s t e r n a l ,  y a i t u  l i n g k u n g a n  y a n g  p a d a  u m u m n y a  m e n g g a m b a r k a n  

k e k u a t a n  y a n g  b e r a d a  d i  l u a r  o r g a n i s a s i .  

B e r d a s a r k a n  u r a i a n  t e r s e b u t  d a p a t  d i a m b i l  s u a t u  k e s i m p u l a n  b a h w a  

l i n g k u n g a n  k e r j a  m e r u p a k a n  l i n g k u n g a n  d i  m a n a  p a r a  P N S  m e n j a l a n k a n  a k t i v i t a s  

k e r j a ,  t e r m a s u k  d i  d a l a m n y a  l i n g k u n g a n  f i s i k  m a u p u n  k o n d i s i - k o n d i s i  d i  s e k i t a r  

l i n g k u n g a n  d i  s e k i t a r  l i n g k u n g a n  t e r s e b u t  y a n g  k e s e m u a n y a  k a r e n a  d a p a t  

d i k a t a k a n  s e t i a p  h a r i  k e t i k a  p a r a  P N S  m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  k e r j a  h a l  i t u  

b e r l a n g s u n g  d a l a m  l i n g k u n g a n  k e r j a  d e n g a n  s e g a l a  k o n d i s i n y a .  O l e h  k a r e n a  i t u  

l i n g k u n g a n  k e r j a  d i u p a y a k a n  s e d e m i k i a n  r u p a  a g a r  m e m b e r i k a n  i k l i m  y a n g  

k o n d u s i f  t e r h a d a p  k e l a n c a r a n  p r o s e s  p e l a k s a n a a n  k e r j a  s e h i n g g a  P N S  m a m p u  

m e n c a p a i  t i n g k a t  k i n e r j a  y a n g  o p t i m a l .  

D a l a m  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r d a p a t  s e j u m l a h  f a k t o r  y a n g  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  p r o s e s  p e l a k s a n a a n  k e r j a  o l e h  P N S .  D a l a m  k a i t a n  i n i ,  S i s w o n o  ( J i m m i ,  
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2 0 0 7 : 2 0 )  m e n y a t a k a n  b a h w a  f a k t o r  l i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  

d a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  P N S ,  a d a l a h  :  

a .  L i n g k u n g a n  k e r j a  f i s i k ,  y a n g  m e l i p u t i  :  

1 )  T e r j a g a n y a  k e b e r s i h a n  l i n g k u n g a n  p e k e r j a a n  

2 )  K e a d a a n  u d a r a  

3 )  P e n e r a n g a n  y a n g  m e m a d a i  

4 )  K e a m a n a n  t e r j a d i  

5 )  T e r h i n d a r  d a r i  k e b i s i n g a n  

6 )  W a r n a  r u a n g a n  

b .  L i n g k u n g a n  k e r j a  s o s i a l ,  y a n g  m e l i p u t i  :  

1 )  A d a n y a  h u b u n g a n  y a n g  b a i k  a n t a r a  P N S  d e n g a n  p i m p i n a n  

2 )  A d a n y a  h u b u n g a n  y a n g  h a r m o n i s  a n t a r a  s e s a m a  P N S  

3 )  K e b i j a k a n  p i m p i n a n  y a n g  t e p a t  d a n  m e n g e n a  d a l a m  m a s a l a h  p e k e r j a a n  

4 )  K e r j a s a m a  y a n g  b a i k  a n t a r  s e s a m a  P N S  d a l a m  m e n c a p a i  t u j u a n  

5 )  S u g e s t i  d a r i  t e m a n  s e k e r j a  

6 )  H u b u n g a n  e m o s i  s e s a m a  t e m a n  s e k e r j a  

B e r d a s a r k a n  s e g i  p e n g a t u r a n  m a u p u n  s e g i  p e l a y a n a n  s u a t u  b i r o k r a s i  m a u  

t a k  m a u  h a r u s  b e r i n t e r a k s i  d e n g a n  l i n g k u n g a n n y a .  L i n g k u n g a n  d a p a t  

d i k a t e g o r i k a n  m e n j a d i  4  ( e m p a t )  t i p e ,  y a i t u  :  

a .  L i n g k u n g a n  y a n g  b e r u b a h  r e l a t i f  l a m b a t  d a n  t u n t u t a n  m a s y a r a k a t  d i  d a l a m n y a  

p u n  a c a k  d a n  t i d a k  b e r p o l a .  

b .  L i n g k u n g a n  y a n g  b e r u b a h  d e n g a n  l a m b a t  t e t a p i  m e n g a n d u n g  k e r a w a n a n .  

c .  L i n g k u n g a n  y a n g  d a l a m  b i d a n g  e k o n o m i  d i d o m i n a s i  o l e h  s a t u  a t a u  b e b e r a p a  

p e r u s a h a a n  b e s a r  d a n  k u a t .  

d .  L i n g k u n g a n  y a n g  b e r u b a h  d e n g a n  c e p a t  d a n  p e n u h  g e j o l a k .  

D i n a m i k a  y a n g  a d a  p a d a  l i n g k u n g a n  k e r j a  a k a n  b e r d a m p a k  p a d a  p r o s e s  

p e l a k s a n a a n  k e r j a  m a u p u n  h a s i l - h a s i l n y a .  P e r u b a h a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  a k a n  

m e n g a k i b a t k a n  p e n a m b a h a n  p r o d u k s i  d a n  m e m b u a t  p e k e r j a a n  l e b i h  

m e n y e n a n g k a n .  P e r u b a h a n  d i m a k s u d  m e n y a n g k u t  k o n d i s i  p e n e r a n g a n ,  v e n t i l a s i ,  

t e m p e r a t u r  b a h k a n  d e n g a n  d i p e r k e n a n k a n n y a  m u s i k  d i  k a n t o r  d a n  d e k o r a s i  y a n g  

m e n a r i k  p a d a  t e m b o k ,  b a n g k u - b a n g k u ,  m e s i n - m e s i n  s e r t a  r u a n g  i s t i r a h a t .  K o n d i s i  
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l i n g k u n g a n  y a n g  t i d a k  b a i k  m e n d u k u n g  k e  a r a h  m e l e m a h n y a  a k t i v i t a s - a k t i v i t a s  

p e k e r j a  d a n  p r o d u k t i v i t a s .  

B e r d a s a r k a n  u r a i a n  t e r s e b u t  m a k a  p i h a k  m a n a j e m e n  p e r l u  m e m p e r h a t i k a n  

u n t u k  m e n g k o n d i s i k a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  s e c a r a  l e b i h  p r o f e s i o n a l  s e h i n g g a  t e r c i p t a  

l i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  n y a m a n  b a g i  s e m u a  P N S .  

 

2 . 1 . 4  K e p u a s a n  K e r j a  

K e p u a s a n  k e r j a  a t a u  j o b  s a t i s f a c t i o n  a d a l a h  k e a d a a n  e m o s i o n a l  y a n g  

m e n y e n a n g k a n  a t a u  t i d a k  m e n y e n a n g k a n  d a r i  s u d u t  p a n d a n g  P N S  t e r h a d a p  

p e k e r j a a n n y a  ( H a n d o k o ,  1 9 9 2 : 1 9 3 ) .  K e p u a s a n  k e r j a  m e r u p a k a n  c e r m i n a n  d a r i  

p e r a s a a n  p e k e r j a  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a .  H a l  i n i  t a m p a k  d a l a m  s i k a p  p o s i t i f  

p e k e r j a  t e r h a d a p  p e k e r j a a n  y a n g  d i h a d a p i  d a n  l i n g k u n g a n n y a .  S e b a l i k n y a  P N S  

y a n g  t i d a k  p u a s  a k a n  b e r s i k a p  n e g a t i f  t e r h a d a p  p e k e r j a a n  d a l a m  b e n t u k  y a n g  

b e r b e d a - b e d a  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a .  A d a n y a  k e t i d a k p u a s a n  k e r j a  P N S  

s e h a r u s n y a  d a p a t  d i d e t e k s i  o l e h  p e r u s a h a a n .  

M e n u r u t  M u c h i n s k y  d a l a m  A s ’ a d  ( 2 0 0 0 : 1 0 3 )  v a r i a b e l - v a r i a b e l  y a n g  d a p a t  

d i j a d i k a n  i n d i k a s i  m e n u r u n n y a  k e p u a s a n  k e r j a  a d a l a h  a b s e n t e e i s m ,  t u r n o v e r  d a n  

j o b  p e r f o r m a n c e .  M e n g u t i p  p e n d a p a t  t e r s e b u t  A s ’ a d  ( 2 0 0 0 : 1 0 3 )  m e n j e l a s k a n  

b a h w a  v a r i a b e l  y a n g  d a p a t  d i j a d i k a n  i n d i k a s i  m e n u r u n n y a  k e p u a s a n  k e r j a  a d a l a h  

t i n g g i n y a  t i n g k a t  a b s e n s i  ( a b s e n t e e i s m ) ,  a n g k a  k e l u a r  m a s u k  P N S  t i n g g i  

( t u r n o v e r )  d a n  m e n u r u n n y a  p r o d u k t i v i t a s  k e r j a  a t a u  p r e s t a s i  k e r j a  P N S  ( j o b  

p e r f o r m a n c e ) .  A p a b i l a  i n d i k a s i  m e n u r u n n y a  k e p u a s a n  k e r j a  P N S  t e r s e b u t  m u n c u l  

k e  p e r m u k a a n ,  m a k a  h e n d a k n y a  s e g e r a  d i t a n g a n i  s u p a y a  t i d a k  m e r u g i k a n  

p e r u s a h a a n .  H a n d o k o  ( 1 9 9 2 : 1 6 7 )  d a n  A s ’ a d  ( 2 0 0 0 : 1 0 5 )  b a h w a  d a m p a k  k e p u a s a n  

k e r j a  p e r l u  d i p a n t a u  d e n g a n  m e n g a i t k a n  p a d a  o u t p u t  y a n g  d i h a s i l k a n ,  y a i t u  

p r o d u k t i v i t a s  k e r j a  m e n u r u n ,  t u r n  o v e r  m e n i n g k a t  d a n  e f e k t i v i t a s  l a i n n y a  s e p e r t i  

m e n u r u n n y a  k e s e h a t a n  f i s i k  m e n t a l ,  b e r k u r a n g n y a  k e m a m p u a n  m e m p e l a j a r i  

p e k e r j a a n  b a r u  d a n  t i n g g i n y a  t i n g k a t  k e c e l a k a a n .  

K e p u a s a n  k e r j a  s a n g a t  p e n t i n g  k a r e n a  m e n g i r a  p e k e r j a  y a n g  p u a s  a k a n  

m e l a k u k a n  p e k e r j a a n n y a  d e n g a n  l e b i h  b a i k  ( D a f t  d a n  N o e ,  2 0 0 1 :  1 1 2 - 1 1 3 ) .  

K e p u a s a n  k e r j a  m e m a i n k a n  p e r a n a n  p e n t i n g  d a l a m  m e m p e n g a r u h i  p e k e r j a  u n t u k  
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t e t a p  m e n j a d i  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  a t a u  m e n i n g g a l k a n  o r g a n i s a s i  ( Z a c h a r y  d a n  

K u z u h a r a ,  2 0 0 5 : 4 0 ) .  

R o b b i n s  ( 2 0 0 1 : 1 5 7 )  m e n y a t a k a n  s e k u r a n g n y a  a d a  t i g a  a l a s a n  m e n g a p a  

k e p u a s a n  k e r j a  i t u  p e n t i n g ,  y a i t u  :  

a .  A d a  b u k t i  y a n g  j e l a s  b a h w a  P N S  y a n g  t i d a k  p u a s  a k a n  l e b i h  s e r i n g  

m e l e w a t k a n  k e r j a  d a n  l e b i h  b e s a r  k e m u n g k i n a n  m e n g u n d u r k a n  d i r i ,  

b .  T e l a h  d i p e r a g a k a n  b a h w a  P N S  y a n g  l e b i h  p u a s  b a i k  d a n  u s i a  y a n g  l e b i h  

p a n j a n g ,  

c .  K e p u a s a n  p a d a  p e k e r j a a n  d i b a w a  k e  k e h i d u p a n  P N S  d i  l u a r  p e k e r j a a n .  

U n t u k  m e n g e t a h u i  i n d i k a t o r  a p a  s a y a  y a n g  m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  k e r j a ,  

m e n u r u t  L u t h a n s  ( 1 9 9 7 : 4 3 1 )  t e r d i r i  a t a s  l i m a  i n d i k a t o r ,  y a i t u  :  

a .  P e m b a y a r a n ,  s e p e r t i  g a j i  d a n  u p a h .  P N S  m e n g i n g i n k a n  s i s t e m  u p a h  d a n  

k e b i j a k a n  p r o m o s i  y a n g  d i p e r s e p s i k a n  s e c a r a  a d i l ,  t i d a k  m e r a g u k a n  d a n  

s e g a r i s  d e n g a n  p e n g h a r a p a n n y a .  B i l a  u p a h  d i l i h a t  s e b a g a i  r i i l  y a n g  

d i d a s a r k a n  p a d a  t u n t u t a n  p e k e r j a a n ,  t i n g k a t  k e t e r a m p i l a n  i n d i v i d u  d a n  s t a n d a r  

p e n g u p a h a n  k o m u n i t a s  k e m u n g k i n a n  b e s a r  a k a n  d i h a s i l k a n  k e p u a s a n .  

b .  P e k e r j a a n  i t u  s e n d i r i .  P N S  c e n d e r u n g  l e b i h  m e n y u k a i  p e k e r j a a n - p e k e r j a a n  

y a n g  m e m b e r i  k e s e m p a t a n  u n t u k  m e n g g u n a k a n  k e m a m p u a n  d a n  

k e t e r a m p i l a n n y a ,  k e b e b a s a n  d a n  u m p a n  b a l i k  m e n g e n a i  b e t a p a  b a i k  m e r e k a  

b e k e r j a .  K a r a k t e r i s t i k  i n i  m e m b u a t  k e r j a  l e b i h  m e n a n t a n g .  P e k e r j a a n  y n g  

k u r a n g  m e n a n t a n g  m e n c i p t a k a n  k e b o s a n a n ,  t e t a p i  y a n g  t e r l a l u  b a n y a k  

m e n a n t a n g  j u g a  d a p a t  m e n c i p t a k a n  f r u s t r a s i  d a n  p e r a s a a n  g a g a l .  

c .  R e k a n  k e r j a .  B a g i  k e b a n y a k a n  P N S ,  r e k a n  k e r j a  j u g a  m e n g i s i  k e b u t u h a n  a k a n  

i n t e r a k s i  s o s i a l .  O l e h  k a r e n a  i t u  t i d a k l a h  m e n g e j u t k a n  b i l a  m e m p u n y a i  r e k a n  

k e r j a  y a n g  r a m a h  d a n  m e n d u k u n g  m e n g h a n t a r  k e  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  

m e n i n g k a t .  

d .  P r o m o s i  p e k e r j a a n .  P r o m o s i  t e r j a d i  p a d a  s a a t  P N S  b e r p i n d a h  d a r i  s u a t u  

p e k e r j a a n  k e  p o s i s i  l a i n n y a  y a n g  l e b i h  t i n g g i ,  d e n g a n  t a n g g u n g  j a w a b  s e s u a i  

d e n g a n  j e n j a n g  o r g a n i s a s i o n a l n y a .  P a d a  s a a t  d i p r o m o s i k a n  P N S  u m u m n y a  

m e n g h a d a p i  p e n i n g k a t a n  t u n t u t a n  d a n  k e a h l i a n ,  k e m a m p u a n  d a n  t a n g g u n g  

j a w a b .  S e b a g i a n  b e s a r  P N S  m e r a s a  p o s i t i f  k a r e n a  d i p r o m o s i k a n .  P r o m o s i  
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m e m u n g k i n k a n  p e r u s a h a a n  u n t u k  m e n d a y a g u n a k a n  k e m a m p u a n  d a n  k e a h l i a n  

P N S  s e t i n g g i  m u n g k i n .  

e .  K e p e n y e l i a a n / P e n g a w a s  ( s u p e r v i s i ) .  S u p e r v i s i  m e m p u n y a i  p e r a n  y a n g  

p e n t i n g  d a l a m  m a n a j e m e n .  S u p e r v i s i  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  P N S  s e c a r a  

l a n g s u n g  d a n  m e m p e n g a r u h i  P N S  d a l a m  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n n y a .  U m u m n y a  

P N S  l e b i h  s u k a  m e m p u n y a i  p e n g a w a s  y a n g  a d i l ,  t e r b u k a  d a n  m a u  b e k e r j a  

s a m a  d e n g a n  b a w a h a n .  

A d a  b a n y a k  p e n d e k a t a n  u n t u k  m e m a h a m i  k e p u a s a n  k e r j a .  E m p a t  b a g i a n  y a n g  

m e n y e d i a k a n  p e n g e r t i a n  d a l a m  s i k a p  p e n t i n g  “ T h e  T w o - F a c t o r  T h e o r y  o f  J o b  

S a t i s f a c t i o n ,  V a l u e  T h e o r y ,  T h e  S o c i a l  I n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  M o d e l  d a n  T h e  

D i s p o s i t i o n a l  M o d e l ”  ( G r e e n b e r g ,  2 0 0 2 : 1 2 3 - 6 ) .  B e b e r a p a  t e o r i  d a r i  k e p u a s a n  

k e r j a ,  a n t a r a  l a i n  :  

1 )  T h e  T w o - F a c t o r  T h e o r y  o f  J o b  S a t i s f a c t i o n  

K e h a d i r a n  v a r i a b e l  t e r t e n t u  y a n g  m e m b u a t  o r a n g  m e r a s a  p u a s  d a n  

y a n g  m e m b u a t  o r a n g  m e r a s a  t i d a k  p u a s ,  k a r e n a  o r a n g  t e r s e b u t  m e n g h a r a p k a n  

m e n e m u k a n  k e p u a s a n  d a n  k e t i d a k p u a s a n  i t u  b e r a s a l  d a r i  d u a  s u m b e r  y a n g  

b e r b e d a .  U n t u k  a l a s a n  i n i ,  p e n d e k a t a n  s e c a r a  m e l u a s  d i r e f e r e n s i k a n  y a i t u  T h e  

T w o - F a c t o r  T h e o r y  o f  J o b  S a t i s f a c t i o n .  

U m u m n y a ,  o r a n g  p u a s  d e n g a n  a s p e k  d a r i  p e k e r j a a n  y a n g  d i l a k u k a n  

d e n g a n  p e k e r j a a n  i t u  s e n d i r i  a t a u  d i h a s i l k a n  s e c a r a  l a n g s u n g  d a r i  p e k e r j a a n  i t u  

t e r m a s u k  k e s e m p a t a n  p r o m o s i ,  p e l u a n g  u n t u k  t u m b u h n y a  p r i b a d i ,  p e n g a k u a n  

t a n g g u n g  j a w a b  d a n  p e n c a p a i a n  k a r e n a  v a r i a b e l  i n i  d i a s o s i a s i k a n  d e n g a n  l e v e l  

t i n g g i  d a r i  k e p u a s a n ,  i n i  d i a j u k a n  s e b a g a i  m o t i v a t o r .  Y a n g  m a n a  k e p u a s a n  

d i a s o s i a s i k a n  d e n g a n  k o n d i s i  s e k i t a r  k e r j a ,  s e p e r t i  k o n d i s i  k e r j a ,  u p a h ,  

k e a m a n a n ,  h u b u n g a n  d e n g a n  u a n g  l a i n n y a  d a n  l a i n - l a i n  l e b i h  d a r i  p e k e r j a a n  

i t u  s e n d i r i  k a r e n a  v a r i a b e l - v a r i a b e l  i n i  m e n g h a l a n g i  k e t i d a k p u a s a n  s a a t  i n i ,  

m e r e k a  d i a j u k a n  s e b a g a i  h y g i e n e  f a c t o r s .  

2 )  V a l u e  T h e o r y  

T e o r i  i n i  b e r a r g u m e n  b a h w a  b e b e r a p a  f a k t o r  d a p a t  m e n j a d i  s u m b e r  

k e p u a s a n  k e r j a  s e p a n j a n g  f a k t o r  t e r s e b u t  a d a l a h  s e s u a t u  y a n g  b e r n i l a i  b a g i  

s e s e o r a n g .  O r a n g - o r a n g  m e m p u n y a i  b e b e r a p a  a s p e k  d a r i  k e r j a  ( m i s a l  u p a h ,  
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p e l u a n g  u n t u k  b e l a j a r )  r e l a t i f  p a d a  j u m l a h  y a n g  d i i n g i n k a n ,  l e b i h  t i d a k  p u a s  

k a r e n a  m e n j a d i  k h u s u s n y a  f a k t o r  t e r s e b u t  d a r i  k e r j a  y a n g  s e c a r a  t i n g g i  d i n i l a i .  

M e s k i p u n  V a l u e  T h e o r y  f o k u s  p a d a  k e c o c o k a n  a n t a r a  s e s u a t u  y a n g  

d i i n g i n k a n ,  k e t i d a k c o c o k a n  m e n i n g k a t  m a k a  l e b i h  b a n y a k  p u l a  k e t i d a k p u a s a n  

t e r j a d i .  

3 )  T h e  S o c i a l  I n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  M o d e l  

P a d a  h a r i  p e r t a m a  m e m u l a i  p e k e r j a a n  b a r u ,  s e s e o r a n g  i n d i v i d u  d a t a n g  

k e  k a n t o r  d e n g a n  s e m a n g a t ,  t e t a p i  m e n e m u k a n  b a h w a  t e m a n  k e r j a  y a n g  d i n i l a i  

k u r a n g  a n t u s i a s .  R e k a n  k e r j a n y a  m e n g a t a k a n  p e k e r j a a n n y a  t i d a k  

m e n y e n a n g k a n  m a k a  k e p u a s a n  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a  m u l a i  m e m u d a r .  

S e s u a t u  y a n g  p e r t a m a  k a l i  t e r l i h a t  m e n a r i k  s e k a r a n g  t e r l i h a t  b u r u k .  S i k a p  

o r a n g  t e r s e b u t  b e r u b a h  b u k a n  k a r e n a  t u j u a n  m e n g u b a h  d a l a m  k e r j a  a t a u  a t a s  

t e t a p i  k a r e n a  o r a n g  t e r s e b u t  m e n g u b a h  p a n d a n g a n  y a n g  d i m i l i k i  b e r d a s a r k a n  

p e s a n  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  r e k a n  k e r j a .  

4 )  T h e  D i s p o s i t i o n a l  M o d e l  

P e n d e k a t a n  i n i  d i u n g k a p k a n  J u d g e  d a l a m  G r e e n b e r g  ( 2 0 0 2 : 1 2 6 )  

b a h w a  “ J o b  s a t i s f a c t i o n  i s  a  r e l a t i v e l y  s t a b l e  d i s p o s i t i o n ,  a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  

i n d i v i d u a l  t h a t  s t a y s  w i t h  p e o p l e  o v e r  v a r i o u s  s t a t i o n s ” .  M e n u r u t  k o n s e p  i n i  

d i k a t a k a n  “ s e s e o r a n g  m e n y u k a i  p e k e r j a a n  y a n g  d i l a k u k a n  d i  w a k t u  t e r t e n t u  

j u g a  c e n d e r u n g  m e n y u k a i  p e k e r j a a n  y a n g  d i l a k u k a n  w a k t u  l a i n ,  b a h k a n  j i k a  

k e r j a  t e r s e b u t  b e r b e d a ”  ( G r e e n b e r g ,  2 0 0 2 : 1 2 6 ) .  M e n d u k u n g  p e n d e k a t a n  i n i ,  

s e b u a h  p e n e l i t i a n  m e n e m u k a n  b a h w a  o r a n g - o r a n g  s e c a r a  k o n s i s t e n  d a l a m  

m e n y u k a i  d a n  t i d a k  m e n y u k a i  p e k e r j a a n  y a n g  d i m i l i k i  l e b i h  d a r i  s e p u l u h  

t a h u n  m e s k i p u n  p e k e r j a a n  y a n g  b e r b e d a  s e l a m a  w a k t u  i t u .  

S e l a n j u t n y a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  y a n g  d i j a d i k a n  d a s a r  t e o r i  k e p u a s a n  k e r j a  

a d a l a h  V a l u e  T h e o r y  s e b a g a i m a n a  t e l a h  d i u r a i k a n  d i  a t a s .  

 

2 . 1 . 5  K i n e r j a  

I s t i l a h  k i n e r j a  b e r a s a l  d a r i  k a t a  j o b  p e r f o r m a n c e  a t a u  a c t u a l  p e r f o r m a n c e  

( p r e s t a s i  k e r j a  a t a u  p r e s t a s i  s e s u n g g u h n y a  y a n g  d i c a p a i  o l e h  s e s e o r a n g ) .  M e n u r u t  

D h a r m a  ( 1 9 8 5 : 6 4 )  b a h w a  k i n e r j a  a d a l a h  s e s u a t u  y a n g  d i k e r j a k a n  a t a u  p r o d u k / j a s a  
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y a n g  d i h a s i l k a n  a t a u  d i b e r i k a n  o l e h  s e s e o r a n g  a t a u  s e k e l o m p o k  o r a n g .  S a l a h  s a t u  

d e f i n i s i  t e n t a n g  k i n e r j a  p e g a w a i  o l e h  P r a w i r o s e n t o n o  ( 2 0 0 1 : 2 8 ) ,  b a h w a  k i n e r j a  

m e r u p a k a n  h a s i l  k i n e r j a  y a n g  d i c a p a i  o l e h  s e s e o r a n g  a t a u  k e l o m p o k  d a l a m  s u a t u  

o r g a n i s a s i  d a l a m  k u r u n  w a k t u  t e r t e n t u ,  s e s u a i  d e n g a n  w e w e n a n g  d a n  t a n g g u n g  

j a w a b  m a s i n g - m a s i n g  d a l a m  r a n g k a  u p a y a  m e n c a p a i  t u j u a n  o r g a n i s a s i  y a n g  

b e r s a n g k u t a n  s e c a r a  l e g a l ,  t i d a k  m e l a n g g a r  h u k u m  d a n  s e s u a i  d e n g a n  m o r a l  

a t a u p u n  e t i k a .  

P r a w i r o s e n t o n o  ( 2 0 0 1 : 2 8 )  m e n e g a s k a n  b e r d a s a r k a n  p e n g e r t i a n  i n i  

s e b e n a r n y a  t e r d a p a t  h u b u n g a n  y a n g  e r a t  a n t a r a  k i n e r j a  p e r o r a n g a n  ( i n d i v i d u a l  

p e r f o r m a n c e )  d e n g a n  k i n e r j a  l e m b a g a  ( i n s t i t u t i o n a l  p e r f o r m a n c e ) .  D e n g a n  

p e r k a t a a n  l a i n  b i l a  k i n e r j a  p e r o r a n g a n  b a i k  m a k a  k e m u n g k i n a n  b e s a r  k i n e r j a  

o r g a n i s a s i  j u g a  b a i k .  K i n e r j a  s e c a r a  i n d i v i d u  a k a n  l e b i h  b a i k  b i l a  d i a  m e m p u n y a i  

k e a h l i a n  ( s k i l l )  y a n g  t i n g g i ,  b e r s e d i a  b e k e r j a  k a r e n a  d i g a j i  a t a u  d i b e r i  u p a h  s e s u a i  

d e n g a n  p e r j a n j i a n ,  m e m p u n y a i  h a r a p a n  ( e x p e c t a t i o n )  m a s a  d e p a n  y a n g  l e b i h  b a i k .  

M e n g e n a i  g a j i  d a n  h a r a p a n  m e r u p a k a n  h a l  y a n g  m e n c i p t a k a n  m o t i v a s i  s e s e o r a n g  

u n t u k  b e r s e d i a  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  h a l  k e r j a  d e n g a n  k i n e r j a  y a n g  b a i k .  B i l a  

s e k e l o m p o k  i n d i v i d u  d a n  a t a s a n n y a  m e m p u n y a i  k i n e r j a  y a n g  b a i k ,  m a k a  a k a n  

b e r d a m p a k  p a d a  k i n e r j a  y a n g  s e c a r a  k u a l i t a s  b a i k  p u l a .  

K i n e r j a  ( p r e s t a s i  k e r j a )  a d a l a h  h a s i l  k e r j a  s e c a r a  k u a l i t a s  d a n  k u a n t i t a s  y a n g  

d i c a p a i  s e o r a n g  p e g a w a i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s n y a  s e s u a i  d e n g a n  t a n g g u n g  

j a w a b  y a n g  d i b e r i k a n  k e p a d a n y a  ( M a n g k u n e g a r a ,  2 0 0 0 : 3 7 ) .  S e l a i n  i t u ,  m e n u r u t  

S i m a m o r a  ( 1 9 9 7 : 4 5 ) ,  b a h w a  k i n e r j a  P N S  a d a l a h  t i n g k a t  t e r h a d a p n y a  p a r a  P N S  

m e n c a p a i  p e r s y a r a t a n - p e r s y a r a t a n  p e k e r j a a n .  K i n e r j a  t e r h a d a p n y a  m e r u p a k a n  

t i n d a k a n - t i n d a k a n  a t a u  p e l a k s a n a a n  t u g a s  y a n g  d a p a t  d i u k u r .  

M e n u r u t  H a s i b u a n  ( 1 9 9 7 : 2 1 2 )  p r e s t a s i  k e r j a  a d a l a h  h a s i l  y a n g  d i c a p a i  

s e s e o r a n g  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s - t u g a s  y a n g  d i b e b a n k a n  p a d a n y a  y a n g  

d i d a s a r k a n  a t a s  k e c a k a p a n ,  p e n g a l a m a n  d a n  k e s u n g g u h a n  s e r t a  w a k t u .  L e b i h  

l a n j u t ,  H a s i b u a n  m e n e g a s k a n  b a h w a  p r e s t a s i  k e r j a  m e r u p a k a n  g a b u n g a n  d a r i  t i g a  

f a k t o r  p e n t i n g ,  y a i t u  k e m a m p u a n  d a n  m i n a t  s e o r a n g  p e k e r j a ,  k e m a m p u a n  d a n  

p e n e r i m a a n  a t a s  p e n j e l a s a n  d e l e g a s i  t u g a s  d a n  p e r a n  s e r t a  t i n g k a t  m o t i v a s i  
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s e o r a n g  p e k e r j a .  S e m a k i n  t i n g g i  k e t i g a  f a k t o r  d i  a t a s ,  m a k a  s e m a k i n  b e s a r l a h  

p r e s t a s i  k e r j a  P N S  y a n g  b e r s a n g k u t a n .  

M e i r  d a l a m  A s ’ a d  ( 2 0 0 0 : 5 6 )  m e n y a t a k a n  p a d a  u m u m n y a  j o b  p e r f o r m a n c e  

d i b e r i  b a t a s a n  s e b a g a i  k e s u k s e s a n  s e s e o r a n g  d i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  s u a t u  

p e k e r j a a n .  B e r d a s a r k a n  h a l  t e r s e b u t ,  A s ’ a d  m e n y a t a k a n  b a h w a  y a n g  d i m a k s u d  

d e n g a n  j o b  p e r f o r m a n c e  i a l a h  h a s i l  y a n g  d i c a p a i  s e s e o r a n g  m e n u r u t  u k u r a n  y a n g  

b e r l a k u  u n t u k  p e k e r j a a n  y a n g  b e r s a n g k u t a n .  P e n g e r t i a n  j o b  p e r f o r m a n c e  s e m p i t  

s i f a t n y a ,  y a i t u  h a n y a  b e r k e n a a n  d e n g a n  a p a  y a n g  d i h a s i l k a n  s e s e o r a n g  d a r i  

t i n g k a h  l a k u  k e r j a n y a .  

M a s j a n i f  ( 1 9 9 8 : 4 5 )  m e n j e l a s k a n  p u l a  b a h w a  p r e s t a s i  k e r j a  m e r u p a k a n  

k e m a m p u a n  s e s e o r a n g  d a l a m  u s a h a  m e n c a p a i  h a s i l  y a n g  b a i k  a t a u  m e n o n j o l  k e  

a r a h  t e r c a p a i n y a  t u j u a n  o r g a n i s a s i .  K i n e r j a  a t a u  p r e s t a s i  k e r j a  a d a l a h  s e b a g a i  h a s i l  

k e r j a  s e s e o r a n g  p a d a  k e s a t u a n  a t a u  u k u r a n  t e r t e n t u .  

B e r d a s a r k a n  b e b e r a p a  p e n g e r t i a n  d a r i  p a r a  a h l i  d i  a t a s  d a p a t  d i s i m p u l k a n  

b a h w a  m a k s u d  d a r i  k i n e r j a  P N S  a d a l a h  h a s i l  k i n e r j a  y a n g  d i c a p a i  o l e h  P N S  d a l a m  

k u r u n  w a k t u  t e r t e n t u  b e r d a s a r k a n  s t a n d a r  k e r j a  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n  d a n  

m e r u p a k a n  g a m b a r a n  m e n g e n a i  t i n g k a t  p e n c a p a i a n  p e l a k s a n a a n  s u a t u  

k e g i a t a n / p r o g r a m / k e b i j a k a n  d a l a m  m e w u j u d k a n  s a s a r a n ,  t u j u a n ,  m i s i  d a n  v i s i  

o r g a n i s a s i .  P e n i l a i a n  k e r j a  s a n g a t  p e n t i n g  d i l a k u k a n  s e b a g a i  u p a y a  u n t u k  

m e n d o r o n g  m o t i v a s i  P N S  d a n  k i n e r j a  P N S .  

K i n e r j a  m e r u p a k a n  t i n d a k a n - t i n d a k a n  a t a u  p e l a k s a n a a n  t u g a s  y a n g  d a p a t  

d i u k u r  ( S e y m o r ,  1 9 9 1 : 4 5 ) .  H a l  i n i  b e r k a i t a n  d e n g a n  j u m l a h  k u a n t i t a s  d a n  k u a l i t a s  

p e k e r j a a n  y a n g  d a p a t  d i s e l e s a i k a n  o l e h  i n d i v i d u  d a l a m  k u r u n  w a k t u  t e r t e n t u .  

B e b e r a p a  p e n d a p a t  y a n g  m e m b a h a s  p e n g u k u r a n  k i n e r j a  d i  b a w a h  i n i  m e n j a d i  

d a s a r  p e n e n t u a n  v a r i a b e l  k i n e r j a .  

U n t u k  m e n g u k u r  k i n e r j a  m e n u r u t  J e s s u p  d a l a m  A s ’ a d  ( 2 0 0 0 : 2 1 5 )  m a s a l a h  

p e r t a m a  y a n g  d i p e r l u k a n  d a l a m  h a l  i n i  a d a l a h  u k u r a n  m e n g e n a i  s u k s e s  d a n  

b a g i a n - b a g i a n  m a n a  y a n g  d i a n g g a p  p e n t i n g  s e k a l i  d a l a m  p e k e r j a a n . A s ’ a d  

( 2 0 0 0 : 2 1 6 )  b a h w a  y a n g  u m u m  d i a n g g a p  s e b a g a i  k r i t e r i a  p e n g u k u r a n  a n t a r a  l a i n  :  

k u a l i t a s ,  k u a n t i t a s ,  w a k t u  y a n g  d i p a k a i ,  j a b a t a n  y a n g  d i p e g a n g ,  a b s e n s i  d a n  

k e s e l a m a t a n  d a l a m  m e n j a l a n k a n  t u g a s  p e k e r j a a n .  
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S e l a n j u t n y a ,  D h a r m a  ( 2 0 0 1 : 5 4 )  b e r p e n d a p a t  a d a  b a n y a k  c a r a  p e n g u k u r a n  

y a n g  d a p a t  d i g u n a k a n ,  s e p e r t i  p e n g h e m a t a n ,  t i n g k a t  k e s e l a m a t a n  d a n  s e b a g a i n y a .  

L e b i h  l a n j u t ,  D h a r m a  ( 2 0 0 1 : 5 4 )  m e n g e m u k a k a n  b a h w a  h a m p i r  s e l u r u h  c a r a  

p e n g u k u r a n  k i n e r j a  m e m p e r t i m b a n g k a n  h a l - h a l  s e b a g a i  b e r i k u t  :  k u a n t i t a s  

( j u m l a h  y a n g  h a r u s  d i s e l e s a i k a n ) ,  k u a l i t a s  ( m u t u  y a n g  d i h a s i l k a n ) ,  k e t e p a t a n  

w a k t u  ( k e s e s u a i a n  d e n g a n  w a k t u  y a n g  t e l a h  d i r e n c a n a k a n ) .  

S e l a i n  i t u  k i n e r j a  d a p a t  d i l i h a t  d a r i  p e r i l a k u  i n d i v i d u  d a l a m  b e k e r j a ,  

m i s a l n y a  p r e s t a s i  s e o r a n g  p e k e r j a  d a p a t  d i t u n j u k k a n  o l e h  k e m a n d i r i a n n y a ,  

k r e a t i v i t a s  s e r t a  a d a n y a  p e r c a y a  d i r i .  

U n t u k  m e n g e t a h u i  k i n e r j a  p e g a w a i / P N S ,  a d a  d u a  k e g i a t a n  p e n g u k u r a n  

k i n e r j a  y a n g  d a p a t  d i l a k u k a n  :  

a .  I d e n t i t a s  d i m e n s i  k e r j a  

b .  P e n e t a p a n  s t a n d a r  k i n e r j a  

D i m e n s i  k i n e r j a  m e n c a k u p  s e m u a  u n s u r  y a n g  a k a n  d i e v a l u a s i  d a l a m  

p e k e r j a a n  m a s i n g - m a s i n g  p e g a w a i / P N S  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i .  B e r n a d i n  d a n  

R u s s e l  ( 2 0 0 3 : 2 3 4 ) ,  m e n g a j u k a n  e n a m  k r i t e r i a  p r i m e r  y a n g  d a p a t  d i g u n a k a n  u n t u k  

m e n g u k u r  k i n e r j a  :  

a .  Q u a l i t y ,  m e r u p a k a n  t i n g k a t  s e j a u h  m a n a  p r o s e s  a t a u  h a s i l  p e l a k s a n a a n  

k e g i a t a n  m e n d e k a t i  k e s e m p u r n a a n  a t a u  m e n d e k a t i  t u j u a n  y a n g  d i h a r a p k a n .  

b .  Q u a n t i t y ,  m e r u p a k a n  j u m l a h  y a n g  d i h a s i l k a n ,  m i s a l n y a  j u m l a h  r u p i a h ,  j u m l a h  

u n i t ,  j u m l a h  s i k l u s  k e g i a t a n  y a n g  d i s e l e s a i k a n .  

1 ) .  T i m e l i n e s ,  a d a l a h  t i n g k a t  s e j a u h  m a n a  s u a t u  k e g i a t a n  d i s e l e s a i k a n  p a d a  

w a k t u  y a n g  d i k e h e n d a k i ,  d e n g a n  m e m p e r h a t i k a n  k o o r d i n a s i  o u t p u t  l a i n  

s e r t a  w a k t u  y a n g  t e r s e d i a  u n t u k  k e g i a t a n  l a i n .  

2 ) .  C o s t - e f f e c t i v e n e s s ,  a d a l a h  t i n g k a t  s e j a u h  m a n a  p e n g g u n a a n  d a y a  o r g a n i s a s i  

( m a n u s i a ,  k e u a n g a n ,  t e k n o l o g i ,  m a t e r i a l )  d i m a k s i m a l k a n  u n t u k  m e n c a p a i  

h a s i l  t e r t i n g g i  a t a u  p e n g u r a n g a n  k e r u g i a n  d a r i  s e t i a p  u n i t  p e n g g u n a a n  

s u m b e r  d a y a .  

3 ) .  N e e d  f o r  s u p e r v i s i o n ,  m e r u p a k a n  t i n g k a t  s e j a u h  m a n a  s e o r a n g  p e k e r j a  

d a p a t  m e l a k s a n a k a n  s u a t u  f u n g s i  p e k e r j a a n  t a n p a  m e m e r l u k a n  p e n g a w a s a n  

s e o r a n g  s u p e r v i s o r  u n t u k  m e n c e g a h  t i n d a k a n  y a n g  k u r a n g  d i i n g i n k a n .  
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4 ) .  I n t e r p e r s o n a l  i m p a c t ,  m e r u p a k a n  t i n g k a t  s e j a u h  m a n a  P N S / p e g a w a i  

m e m e l i h a r a  h a r g a  d i r i ,  n a m a  b a i k ,  k e r j a s a m a  d i  a n t a r a  r e k a n  k e r j a  

b a w a h a n .  

P e n e t a p a n  s t a n d a r  k i n e r j a  d i p e r l u k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  k i n e r j a  

p e g a w a i / P N S  t e l a h  s e s u a i  d e n g a n  s a s a r a n  y a n g  d i h a r a p k a n ,  s e k a l i g u s  m e l i h a t  

b e s a r n y a  p e n y i m p a n g a n  d e n g a n  c a r a  m e m b a n d i n g k a n  a n t a r a  h a s i l  p e k e r j a a n  

s e c a r a  a k t u a l  d e n g a n  h a s i l  y a n g  d i h a r a p k a n .  S t a n d a r  k i n e r j a  p e k e r j a a n  

( p e r f o r m a n c e  s t a n d a r )  m e n e n t u k a n  t i n g k a t  k i n e r j a  p e k e r j a a n  y a n g  d i h a r a p k a n  

d a r i  p e m e g a n g  p e k e r j a a n  t e r s e b u t  d a n  k r i t e r i a  t e r h a d a p  m a n a  k e s u k s e s a n  

p e k e r j a a n  d i u k u r .  B i a s a n y a  s t a n d a r  k i n e r j a  p e k e r j a a n  a d a l a h  p e r n y a t a a n -

p e r n y a t a a n  m e n g e n a i  k i n e r j a  y a n g  d i a n g g a p  d a p a t  d i t e r i m a  d a n  d i c a p a i  a t a s  

s e b u a h  p e k e r j a a n  t e r t e n t u .  

S t a n d a r  k i n e r j a  p e k e r j a a n  m e m p u n y a i  d u a  f u n g s i .  P e r t a m a ,  m e n j a d i  t u j u a n  

a t a u  s a s a r a n - s a s a r a n  d a r i  u p a y a - u p a y a  P N S / p e g a w a i .  J i k a  s t a n d a r  t e l a h  t e r p e n u h i  

m a k a  P N S / p e g a w a i  a k a n  m e r a s a k a n  a d a n y a  p e n c a p a i a n  d a n  p e n y e l e s a i a n .  K e d u a ,  

s t a n d a r - s t a n d a r  k i n e r j a  p e k e r j a a n  m e r u p a k a n  k r i t e r i a  p e n g u k u r a n  k e s u k s e s a n  

s e b u a h  p e k e r j a a n .  T a n p a  a d a n y a  s t a n d a r ,  t i d a k  a d a  s i s t e m  p e n g e n d a l i a n  y a n g  

d a p a t  m e n g e v a l u a s i  k i n e r j a  p e g a w a i / P N S .  
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2 . 2  P e n e l i t i a n  T e r d a h u l u  

B e b e r a p a  p e n e l i t i a n  s e b e l u m n y a  y a n g  m e m i l i k i  k a i t a n  d e n g a n  m a s a l a h  

d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a k a n  d i p a p a r k a n  b e r i k u t  i n i .  P e n e l i t i a n - p e n e l i t i a n  t e r s e b u t  

j u g a  a k a n  d i g u n a k a n  s e b a g a i  b a h a n  r e f e r e n s i  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i .  

K h o i r u l  ( 2 0 0 2 )  m e n e l i t i  d e n g a n  t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  p e n g a r u h  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k i n e r j a  d o s e n  U n i v e r s i t a s  M u h a m m a d i y a h  M a l a n g .  V a r i a b e l  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  m e n j a d i  v a r i a b e l  b e b a s  d e n g a n  s u b v a r i a b e l  i n o v a s i ,  i m b a l a n ,  

k e r j a s a m a ,  o r i e n t a s i  h a s i l ,  o r i e n t a s i  p e l a n g g a n  d a n  p e n g a r u h n y a  t e r h a d a p  k i n e r j a  

d o s e n  U n i v e r s i t a s  M u h a m m a d i y a h  M a l a n g .  A n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  

a n a l i s i s  j a l u r .  D i p e r o l e h  k e s i m p u l a n  b a h w a  a d a  p e n g a r u h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

t e r h a d a p  k i n e r j a  d o s e n  U n i v e r s i t a s  M u h a m m a d i y a h  M a l a n g .  

P o s e  d a n  B u f i  ( 2 0 0 4 )  m e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  t e n t a n g  p e n g a r u h  p e n d i d i k a n  

d a n  p e l a t i h a n ,  p e r p i n d a h a n  k a r y a w a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  

k a r y a w a n .  T u j u a n  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  u n t u k  m e n g u j i  h u b u n g a n  a n t a r a  s u m b e r  

d a y a  m a n u s i a  d e n g a n  k i n e r j a  p e r u s a h a a n  d i  n e g a r a  E r o p a ,  u n t u k  m e n g u j i  

p e n g a r u h  t i n g k a t  p e n d i i d k a n  d a n  p e l a t i h a n  t e r a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  

p e r u s a h a a n  d i  n e g a r a - n e g a r a  E r o p a .  V a r i a b e l  y a n g  d i g u n k a n a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

a d a l a h  p e n d i d i k a n  d a n  p e l a t i h a n ,  p e r p i n d a h a n  k e r j a ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  

p e r u s a h a a n .  H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  d a n  

p e l a t i h a n  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f   t e h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  p e r u s a h a a n  

s e r t a  a d a  p e n g a r u h  n e g a t i f  d a r i  p e r p i n d a h a n  t e n a g a  k e r j a  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .   

R o s e  d a n  C l e v e l a n d  ( 2 0 0 4 )  m e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  t e n t a n g  k e p u a s a n  k e r j a .  

T u j u a n  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  u n t u k  m e n g e t a h u i  p e r s e p s i  k a r y a w a n  s e c a r a  l a n g s u n g  

b a i k  t e n a g a  k e r j a  m a u p u n  s u p e r v i s o r  t e r h a d a p  p e n d i d i k a n  d a n  p e l a t i h a n  d a n  

k o m i t m e n  p e k e r j a a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  V a r i a b e l  p e n e l i t i a n  i n i  

m e n g g u n a k a n  p e n d i d i k a n  d a n  p e l a t i h a n ,  k o m i t m e n  p e k e r j a a n  d a n  k e p u a s a n  k e r j a .  

P o p u l a s i  p e n e l t i a n  a d a l a h  t e n a g a  k e r j a  d a n  s u p e r v i s o r  b e r d a s a r k a n  s u r v e y  t e n a g a  

k e r j a  d i  O h i o  J e p a n g .  H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  m e n e m u k a n  b a h w a  p e n d i d i k a n  d a n  

p e l a t i h a n  s e r t a  k o m i t m e n  p e k e r j a a n  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  d e n g a n  k e p u a s a n  k e r j a  

y a n g  n a n t i n y a  a k a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  k a r y a w a n  b a i k  d a r i  b a g a i a n  t e n a g a  

k e r j a  b a w a h  m a u p u n  s u p e r v i s o r  p e r u s a h a a n .  
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S o e d j o n o  ( 2 0 0 5 )  m e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  d e n g a n  t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  

p e n g a r u h  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  d a n  k e p u a s a n  k e r j a  P N S  

p a d a  t e r m i n a l  u m u m  d i  S u r a b a y a .  V a r i a b e l  i n d e p e n d e n  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  

v a r i a b e l  i n t e r v e n i n g  k e p u a s a n  k e r j a  P N S  d a n  v a r i a b e l  d e p e n d e n  k i n e r j a  

o r g a n i s a s i .  A l a t  a n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  a n a l i s i s  j a l u r .  H a s i l  p e n e l i t i a n  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  p o s i t i f  

t e r h a d a p  k i n e r j a  o r g a n i s a s i ,  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  p o s i t i f  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  P N S ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  

p o s i t i f  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  P N S ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  m e l a l u i  k i n e r j a  o r g a n i s a s i  

t i d a k  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  P N S .  

P e n e l i t i a n  K o e s m o n o  ( 2 0 0 5 ) b e r t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  p e n g a r u h  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  m o t i v a s i ,  k e p u a s a n  k e r j a  s e r t a  k i n e r j a  P N S  p a d a  s u b  s e k t o r  

i n d u s t r i  p e n g o l a h a n  k a y u  s k a l a  m e n e n g a h  d i  J a t i m .  V a r i a b e l  i n d e p e n d e n  a d a l a h  

b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  v a r i a b e l  d e p e n d e n n y a  a d a l a h  m o t i v a s i ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  

k i n e r j a  P N S .  A l a t  a n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  S E M  d e n g a n  p r o g r a m  A M O S  

v e r s i  5 . 0 .  H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  m o t i v a s i  s e c a r a  p o s i t i f ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a  s e c a r a  p o s i t i f ,  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e c a r a  p o s i t i f ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e c a r a  p o s i t i f ,  

m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e c a r a  p o s i t i f ,  k e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  s e c a r a  p o s i t i f .  

M u d j i a n t o  ( 2 0 0 6 )  m e n e l i t i  t e n t a n g  p e n g a r u h  m o t i v a s i ,  k e m a m p u a n  k e r j a ,  

l i n g k u n g a n  k e r j a  d a n  k e p u a s a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  d o s e n  d i  l i n g k u n g a n  

U n i v e r s i t a s  N g a n j u k .  V a r i a b e l  d e p e n d e n  a d a l a h  k i n e r j a  s t a f  p e n g a j a r ,  v a r i a b e l  

i n d e p e n d e n n y a  a d a l a h  m o t i v a s i  k e r j a ,  k e m a m p u a n  k e r j a ,  l i n g k u n g a n  k e r j a  d a n  

k e p u a s a n  k e r j a .  M o d e l  a n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  a d a l a h  a n a l i s i s  j a l u r  d a n  l i n i e r  

b e r g a n d a  m e l a l u i  p r o g r a m  S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l  ( S E M ) .  H a s i l  p e n e l i t i a n  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  t e r d a p a t  h u b u n g a n  y a n g  p o s i t i f  a n t a r a  m o t i v a s i  k e r j a ,  

k e m a m p u a n  k e r j a  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  t e r d a p a t  h u b u n g a n  y a n g  

p o s i t i f  a n t a r a  m o t i v a s i  k e r j a ,  k e m a m p u a n  k e r j a  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a .  H a s i l  p e n e l i t i a n ,  d i d a p a t k a n  b a h w a  m o t i v a s i  k e r j a ,  k e m a m p u a n  
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k e r j a  d a n  k e p u a s a n  k e r j a ,  s e c a r a  b e r s a m a - s a m a  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  s i g n i f i k a n  

t e r h a d a p  k i n e r j a  d o s e n  U n i v e r s i t a s  N g a n j u k .  

R a t n a n i n g t y a s  ( 2 0 0 6 )  m e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  d e n g a n  t u j u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  

p e n g a r u h  m o t i v a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  

p e g a w a i  K a n t o r  P o l i s i  P a m o n g  P r a j a  K a b u p a t e n  J e m b e r .  V a r i a b e l  i n d e p e n d e n  

a d a l a h  m o t i v a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  v a r i a b e l  i n t e r v e n i n g  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  

v a r i a b e l  d e p e n d e n n y a  a d a l a h  k i n e r j a  p e g a w a i .  A l a t  a n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  

a d a l a h  S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l  ( S E M ) .  H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  

k e r j a ,  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  

k e r j a ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  

k i n e r j a ,  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  

k e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  

p e g a w a i  K a n t o r  P o l i s i  P a m o n g  P r a j a  K a b u p a t e n  J e m b e r .  

J o n e s  e t . a l  ( 2 0 0 8 )  m e l a k u k a n  p e n e l i t i a n  t e n t a n g  p e n g a r u h  p e l a t i h a n ,  

k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  k a r y a w a n .  T u j u a n  p e n e l i t i a n  i n i  u n t u k  m e n g a n a l i s i s  

h u b u n g a n  a n t a r a  p e l a t i h a n ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  p e r u s a h a a n . P o p u l a s i  

p e n e l i t i a n  a d a l a h  k a r y a w a n  i n d u s t r i  m a n u f a k t u r  s e b a n g a y k  1 1 2 0  o r a n g  d a n  

s a m p e l  t e r p i l i h  s e b a n y a k  2 3 5  o r a n g .  V a r i a b e l  p e n e l i t i a n  y a n g  d i g u n a k a n  a n t a r a  

l a i n  p e l a t i h a n  k e r j a ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  p e r u s a h a a n .  M e t o d e  a n a l i s i s  d a t a  

m e n g g u n a k a n  r e g r e s i  l i e a r  b e r g a n d a .  H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  m e n u n j u k k a n  b a h w a  a d a  

h u b u n g a n  p o s i t i f  a n t a r a  p e l a t i h a n  d e n g a n  k i n e r j a  s e r t a  a d a  h u b u n g a n  p o s i t i f  a n t a r a  

p e l a t i h a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  k a r y a w a n  y a n g  n a n t i n y a  a k a n  b e r h u b u n g a n  

d n e g a n  k i n e r j a  p e r u s a h a a n .  

P u r w a n t o  ( 2 0 0 9 )  m e n e l i t i  t e n t a n g  p e n g a r u h  i k l i m  o r g a n i s a s i ,  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  s e c a r a  l a n g s u n g  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  P N S  P T P N  X I I .  

V a r i a b e l  i n d e p e n d e n  a d a l a h  i k l i m  o r g a n i s a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  v a r i a b e l  

i n t e r v e n i n g  k i n e r j a  P N S  d a n  v a r i a b e l  d e p e n d e n n y a  a d a l a h  k e p u a s a n  k e r j a  

P N S . H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  i k l i m  o r g a n i s a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  P N S  P T P N  X I I .  I k l i m  

o r g a n i s a s i  d a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  p o s i t i f  t e r h a d a p  
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k e p u a s a n  k e r j a  P N S  P T P N .  K i n e r j a  P N S  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  d a n  p o s i t i f  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  P N S  P T P N  X I I .  I k l i m  o r g a n i s a s i  m e l a l u i  k i n e r j a  P N S  

b e r p e n g a r u h  t i d a k  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  P N S  P T P N  X I I .  B u d a y a  

o r g a n i s a s i  m e l a l u i  k i n e r j a  P N S  b e r p e n g a r u h  t i d a k  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  

k e r j a  P N S  P T P N  X I I .  

 

2 . 3  K e r a n g k a  K o n s e p t u a l   

K e p u a s a n  k e r j a  m e m p u n y a i  k o n t r i b u s i  y a n g  s a n g a t  b e s a r  t e r h a d a p  k i n e r j a .  S e t i a p  

p e g a w a i  m e m p u n y a i  d o r o n g a n  u n t u k  b e k e r j a  k a r e n a  k e r j a  m e r u p a k a n  p u s a t  d a r i  

k e h i d u p a n  d a n  k e r j a  a d a l a h  s e j u m l a h  a k t i v i t a s  f i s i k  d a n  m e n t a l  u n t u k  

m e n g e r j a k a n  s u a t u  p e k e r j a a n .  K e p u a s a n  k e r j a  a d a l a h  s i k a p  s e s e o r a n g  t e r h a d a p  

p e k e r j a a n n y a .  S e s e o r a n g  y a n g  t i n g k a t  k e p u a s a n  k e r j a n y a  t i n g g i  a k a n  m e m i l i k i  

s i k a p  p o s i t i f  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a .  S e b a l i k n y a ,  j i k a  s e s e o r a n g  t i d a k  p u a s  

t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a  a k a n  m e m i l i k i  s i k a p  n e g a t i f  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a .  

K e p u a s a n  k e r j a  d i m a k s u d k a n  a d a l a h  k e a d a a n  e m o s i o n a l  p e g a w a i  d i  m a n a  t e r j a d i  

a t a u  t i d a k  t e r j a d i  t i t i k  t e m u  a n t a r a  n i l a i  b a l a s  j a s a  k e r j a  p e g a w a i  d a r i  i n s t i t u s i  a t a u  

o r g a n i s a s i  d e n g a n  t i n g k a t  n i l a i  b a l a s  j a s a  y a n g  m e m a n g  d i i n g i n k a n  o l e h  p e g a w a i  

y a n g  b e r s a n g k u t a n .   

M a s a l a h  k e p u a s a n  k e r j a  b u k a n l a h  h a l  y a n g  s e d e r h a n a ,  b a i k  d a l a m  a r t i  k o n s e p n y a  

m a u p u n  d a l a m  a r t i  a n a l i s i s n y a  k a r e n a  k e p u a s a n  m e m p u n y a i  k o n o t a s i  y a n g  

b e r a n e k a  r a g a m .  M e s k i p u n  d e m i k i a n ,  t e t a p  r e l e v a n  u n t u k  m e n g a t a k a n  b a h w a  

k e p u a s a n  k e r j a  m e r u p a k a n  s u a t u  c a r a  p a n d a n g  s e s e o r a n g ,  b a i k  y a n g  b e r s i f a t  

p o s i t i f  m a u p u n  b e r s i f a t  n e g a t i f  t e r h a d a p  p e k e j a a n n y a . K e p u a s a n  k e r j a  a d a l a h  s i k a p  

d a n  p e r a s a a n  s e s e o r a n g  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a ,  s i t u a s i  k e r j a ,  d a n  k o n d i s i  k e r j a  d i  

l i n g k u n g a n  p e k e r j a a n  y a n g  m e r u p a k a n  h a s i l  p e n i l a i a n  y a n g  b e r s i f a t  s u b j e k t i f .  

K e p u a s a n  k e r j a  b e r k a i t a n  e r a t  d e n g a n  k e a d a a n  e m o s i o n a l  y a n g  m e n y e n a n g k a n  

d a n  t i d a k  m e n y e n a n g k a n  d a r i  c a r a  p a n d a n g  p e g a w a i  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a  d a n  

m e n c e r m i n k a n  p e r a s a a n  s e s e o r a n g  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a .  I n i  t a m p a k  p a d a  s i k a p  

p o s i t i f  a t a u  n e g a t i f  p e g a w a i  t e r h a d a p  p e k e r j a a n  d a n  s e g a l a  s e s u a t u  y a n g  d i h a d a p i  

d i  l i n g k u n g a n  k e r j a n y a .   

K e p u a s a n  k e r j a  j u g a  p e n t i n g  u n t u k  a k t u a l i s a s i  d i r i .  P e g a w a i  y a n g  t i d a k  

m e m p e r o l e h  k e p u a s a n  k e r j a  t i d a k  a k a n  p e r n a h  m e n c a p a i  k e m a t a n g a n  p s i k o l o g i s  

d a n  p a d a  g i l i r a n n y a  m e n j a d i  f r u s t a s i ,  d e m i k i a n  d i k a t a k a n  o l e h  S t r a u s s  d a n  S a y l e s  

d a l a m  H a n d o k o  ( 1 9 9 6 ) .  P e g a w a i  s e p e r t i  i n i  a k a n  s e r i n g  m e l a m u n ,  m e m i l i k i  

s e m a n g a t  k e r j a  r e n d a h ,  c e p a t  l e l a h  d a n  b o s a n ,  e m o s i  y a n g  t i d a k  s t a b i l ,  s e r i n g  

a b s e n ,  d a n  m e l a k u k a n  k e s i b u k a n  y a n g  t i d a k  a d a  h u b u n g a n n y a  d e n g a n  p e k e r j a a n  

y a n g  h a r u s  d i l a k u k a n .  P e g a w a i  y a n g  m e n d a p a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a  b i a s a n y a  

c a t a t a n  k e h a d i r a n  l e b i h  b a i k  d a n  b e r p r e s t a s i  l e b i h  b a i k  d a r i p a d a  p e g a w a i  y a n g  

t i d a k  m e m p e r o l e h  k e p u a s a n  k e r j a .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  k e p u a s a n  k e r j a  m e m p u n y a i  

a r t i  p e n t i n g ,  b a i k  b a g i  p e g a w a i  m a u p u n  i n s t i t u s i .  A p a b i l a  o r g a n i s a s i  

m e m p e r h a t i k a n  d a n  d a p a t  m e m b e r i k a n  k e p u a s a n  k e b u t u h a n  s e g a l a  k e b u t u h a n  

p e g a w a i ,  m a k a  d a l a m  d i r i  p e g a w a i  y a n g  b e r s a n g k u t a n  a k a n  m e m p u n y a i  p e r a s a a n  

s e n a n g  d a n  g e m b i r a  l a h i r  b a t i n  d a l a m  m e n g h a d a p i  p e k e r j a a n  d a n  l i n g k u n g a n  
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k e r j a n y a .  S e m a k i n  b a n y a k  a s p e k  d a l a m  p e k e r j a a n  y a n g  s e s u a i  d e n g a n  k e i n g i n a n  

p e g a w a i ,  m a k a  a k a n  s e m a k i n  t i n g g i  t i n g k a t  k e p u a s a n  k e r j a  p e g a w a i  t e r s e b u t .  

S e m u a  i n i  a k a n  m e n d o r o n g  k i n e r j a  p e g a w a i  y a n g  m a k s i m a l .  

K i n e r j a  y a n g  m a k s i m a l  a k a n  m e n y e b a b k a n  t u j u a n  i n s t i t u s i  a k a n  t e r c a p a i  

s e c a r a  e f e k t i f  d a n  e f i s i e n .  A p a b i l a  i n s t i t u s i  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  

p e g a w a i n y a  b e r a r t i  i n s t i t u s i  h a r u s  m e m p e r h a t i k a n  k e p u a s a n  p e g a w a i  d a n  f a k t o r -

f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i n y a .  K a r e n a  p a d a  a k h i r n y a  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  

m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  p e g a w a i  h a r u s  d i p e r h a t i k a n  o l e h  

i n s t i t u s i  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n  b e r s a m a .  

A d a  b e b e r a p a  f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  d a n  k i n e r j a  p e g a w a i  

a n t a r a  l a i n  l i n g k u n g a n k e r j a ,  m o t i v a s i  d a n  b u d a y a  k e r j a  m e m p u n y a i  p e n g a r u h  

y a n g  p o s i t i f  t e r h a d a p  k e p u a s a n  m a u p u n  k i n e r j a p e g a w a i .  B e r d a s a r k a n  m o d e l  

p e n g a r u h  m o t i v a s i ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k e p u a s a n  

k e r j a  d a n  k i n e r j a  S e k r e t a r i s  D e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  d i a j u k a n  k e r a n g k a  

k o n s e p t u a l  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

 

 

 

 

 

 

 

G a m b a r . 2 . 1  K e r a n g k a  K o n s e p t u a l  

D i m a n a  :  

a .  V a r i a b e l  E n d o g e n  ( E n d o g e n o u s  V a r i a b l e )  

Y  =  K i n e r j a  S e k r e t a r i s  D e s a  y a n g  b e r s t a t u s  P N S  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

b .  V a r i a b e l  I n t e r v e n i n g  

Z  =  K e p u a s a n  k e r j a  S e k r e t a r i s  D e s a  y a n g  b e r s t a t u s  P N S  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k  

c .  V a r i a b e l  E k s o g e n  ( E x o g e n o u s  V a r i a b l e )  

X 1  =  M o t i v a s i  

X 2  =  B u d a y a  O r g a n i s a s i  

X 3  =  L i n g k u n g a n  K e r j a  

M o t i v a s i  ( X 1 )  

B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  

L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

K i n e r j a  ( Y )  
K e p u a s a n  K e r j a  

( Z )  
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K e r a n g k a  k o n s e p t u a l  i n i  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  m e n g g a m b a r k a n  p e n g a r u h  

l a n g s u n g  a n t a r a  v a r i a b e l  m o t i v a s i  ( X 1 ) ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  l i n g k u n g a n  

k e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  d a n  k i n e r j a  ( Y ) .  P e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  v a r i a b e l  m o t i v a s i  

( X 1 ) ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y )  

m e l a l u i  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z ) .  

 

2 . 4  H i p o t e s i s  

B e r d a s a r k a n  p a d a  r u m u s a n  m a s a l a h ,  t u j u a n  p e n e l i t i a n  d a n  k e r a n g k a  

k o n s e p t u a l  y a n g  t e l a h  d i j e l a s k a n ,  h i p o t e s i s  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  

H 1 :  M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

H 2 :  B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

H 3 :  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a   s e k r e t a r i s  d e s a   d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

H 4 :  M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

H 5 :  B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

H 6 :  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a   s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

H 7 :  K e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a   s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  
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B A B  3 .  M E T O D E  P E N E L I T I A N  

 

3 . 1  R a n c a n g a n  P e n e l i t i a n  

P e n e l i t i a n  i n i  t e r m a s u k  d a l a m  p e n e l i t i a n  p e n j e l a s a n  ( e x p l a n a t o r y  r e s e a r c h )  

k a r e n a  p e n e l i t i a n  i n i  b e r m a k s u d  m e n j e l a s k a n  h u b u n g a n  k a u s a l  ( s e b a b  a k i b a t )  

a n t a r  v a r i a b e l  m e l a l u i  p e n g u j i a n  h i p o t e s i s  y a n g  t e l a h  d i r u m u s k a n . D e s a i n  

p e n e l i t i a n  i n i  d i b u a t  u n t u k  m e n g e t a h u i  l a t a r  b e l a k a n g  p e r m a s a l a h a n  y a n g  s e d a n g  

d i h a d a p i ,  k o n s e p  d a s a r  p e m i k i r a n  y a n g  d i j a d i k a n  a c u a n ,  p e n d e k a t a n - p e n d e k a t a n  

y a n g  d i p e r g u n a k a n ,  h i p o t e s i s  a t a u  d u g a a n  s e m e n t a r a  y a n g  d i a j u k a n  u n t u k  

m e n j a w a b  p e r m a s a l a h a n ,  t e k n i k  p e n g a m b i l a n  a t a u  p e n g u m p u l a n  d a t a  y a n g  

d i p a k a i  d a n  a n a l i s i s  d a t a  v a r i a b e l  y a n g  d i g u n a k a n .  
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K e g i a t a n  p e n e l i t i a n  i n i  d i l a k u k a n  p a d a  p a r a  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  s u d a h  

d i a n g k a t  m e n j a d i  P e g a w a i  N e g e r i  S i p i l  ( P N S )  y a n g  a d a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

A d a p u n  v a r i a b e l  p e m i l i h a n  o b y e k  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  b e l u m  a d a n y a  p e n e l i t i a n  

m e n g e n a i  p e n g a r u h  m o t i v a s i ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a   d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

 

3 . 2  L o k a s i  d a n  W a k t u  P e n e l i t i a n  

L o k a s i  p e n e l i t i a n  y a n g  d i p e r g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  d i  

P e m e r i n t a h a n  D e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  y a n g  m e l i p u t i  2 8 2  d e s a .  P e n e l i t i a n  

d i l a k s a n a k a n  a n t a r a  b u l a n  A g u s t u s  2 0 1 3  s a m p a i  d e n g a n  A g u s t u s  2 0 1 4 .  

 

3 . 3  P o p u l a s i  d a n  S a m p e l  

P o p u l a s i  a d a l a h  w i l a y a h  g e n e r a l i s a s i  y a n g  t e r d i r i  d a r i  o b y e k / s u b y e k  y a n g  

m e m p u n y a i  k u a l i t a s  d a n  k a r a k t e r i s t i k  t e r t e n t u  y a n g  d i t e t a p k a n  o l e h  p e n e l i t i  u n t u k  

d i p e l a j a r i  d a n  k e m u d i a n  d i t a r i k  k e s i m p u l a n n y a  ( S u g i y o n o ,  1 9 9 9 : 4 3 ) .  P o p u l a s i  

d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  S e k r e t a r i s  D e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  p a d a  t a h u n  

2 0 1 3  d e n g a n  j u m l a h  2 8 2  o r a n g  y a n g  t e r s e b a r  d a l a m  2 0  k e c a m a t a n .  

S e t e l a h  p o p u l a s i  d i t e n t u k a n  d e n g a n  j e l a s ,  b a r u l a h  d a p a t  d i t e t a p k a n  a p a k a h  

m u n g k i n  u n t u k  m e n e n e l i t i  s e l u r u h  e l e m e n  p o p u l a s i  a t a u  p e r l u  m e n g a m b i l  

s e b a g i a n  d a r i  p o p u l a s i  s a j a  y a n g  d i s e b u t  s a m p e l .  U n t u k  p e n g a m b i l a n   s a m p e l  

s e n d i r i  d i l a k u k a n  s e c a r a  r a n d o m  s a m p l i n g ,  y a i t u  c a r a  p e n g a m b i l a n  s a m p e l  y a n g  

m e m b e r i k a n  k e s e m p a t a n  y a n g  s a m a  u n t u k  d i a m b i l  k e p a d a  s e t i a p  e l e m e n  p o p u l a s i .   

 S e c a r a  s p e s i f i k n y a  d a l a m  p e n g a m b i l a n  s a m p e l  p e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  

b e b e r a p a  t e k h n i k  p e n g a m b i l a n  s a m p e l  y a i t u  :  

a )  A r e a  s a m p l i n g  a t a u  s a m p e l  w i l a y a h ,  d i m a n a  s a m p e l  t e r s e b a r  d i  s e l u r u h  

w i l a y a h  K a b u p a t e n  N g a n j u k  d a n  s e t i a p  k e c a m a t a n  t e r d a p a t  s a m p e l  y a n g  

d i g u n a k a n . M e n u r u t  F e r d i n a n d  ( 2 0 0 2 : 5 1 ) .  U k u r a n  y a n g  h a r u s  d i p e n u h i  

a d a l a h  m i n i m u m  b e r j u m l a h  1 0 0 .  D i s a r a n k a n  u k u r a n  s a m p e l  t e r g a m b a r  

p a d a  j u m l a h  i n d i k a t o r  y a n g  d i g u n a k a n  d i k a l i k a n  5  s a m p a i  d e n g a n  1 0 .  

P e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  j u m l a h  s a m p e l  s e b e s a r   1 3 0  o r a n g  ( 5  x  2 6  

i n d i k a t o r ) .   
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b )  M u l t i p l e  S a m p l i n g  s a m p e l  b e r t i n g k a t ,  d i m a n a  s a m p e l  t e r s e b a r  d i  s e l u r u h  

k e c a m a t a n  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  y a i t u  d i  2 0  k e c a m a t a n  d a n  p e n g a m b i l a n  

s a m p e l  d i  m a s i n g - m a s i n g  k e c a m a t a n  d i a m b i l  s e c a r a  p r o p o r s i o n a l ,  

t e r g a n t u n g  j u m l a h  w i l a y a h  d e s a n y a .   

D a r i  m e t o d e  p e n g a m b i l a n  s a m p e l  t e r s e b u t  m a k a  d i p e r o l e h  d a t a  s a m p e l  

p e n e l i t i a n  s e b a g a i  b e r i k u t .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b e l  3 . 1  D a f t a r  S a m p e l  P e n e l i t i a n  
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No Kecamatan Populasi Sampel

1 Bagor 20 10

2 Baron 11 5

3 Berbek 19 9

4 Gondang 17 8

5 Jatikalen 11 5

6 Kertosono 13 6

7 Lengkong 16 8

8 Loceret 22 10

9 Nganjuk 15 7

10 Ngetos 9 4

11 Ngluyu 6 3

12 Ngronggot 13 6

13 Pace 18 8

14 Patianrowo 11 5

15 Prambon 14 6

16 Rejoso 24 12

17 Sawahan 9 3

18 Sukomoro 12 5

19 Tanjnganom 16 7

20 Wilangan 6 3

Total 282 130

 

3 . 4  J e n i s  d a n  S u m b e r  D a t a  

D a t a  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  :  

a .  D a t a  P r i m e r  

D a t a  i n i  b e r u p a  d a t a  y a n g  d i p e r o l e h  l a n g s u n g  d a r i  r e s p o n d e n  m e l a l u i  

p e n g i s i a n  k u e s i o n e r  y a n g  d i b e r i k a n  p a d a  r e s p o n d e n  b e r k a i t a n  d e n g a n  v a r i a b e l  

m o t i v a s i ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  l i n g k u n g a n  k e r j a ,  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a .  

b .  D a t a  S e k u n d e r   

D a t a  s e k u n d e r  m e r u p a k a n  d a t a  y a n g  s u d a h  d i o l a h  d a l a m  b e n t u k  n a s k a h  

t e r t u l i s  a t a u  d o k u m e n .  D a t a  s e k u n d e r  i n i  m e r u p a k a n  d a t a  p e n d u k u n g  y a n g  

s a n g a t  d i p e r l u k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n .  D a t a  i n i  b e r u p a  d a t a - d a t a  y a n g  b e r k a i t a n  

d e n g a n  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  d i p e r o l e h  d a r i  B a p e m a s p e m d e s  D a e r a h  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  

3 . 5  M e t o d e  P e n g u m p u l a n  D a t a  
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 M e t o d e  p e n g u m p u l a n  d a t a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a n t a r a  l a i n :  

a .  O b s e r v a s i , a d a l a h  c a r a  p e n g u m p u l a n  d a t a  d e n g a n  m e l a k u k a n  p e n c a t a t a n  

s e c a r a  c e r m a t  d a n  s i s t e m a t i k .  P e n g a m a t a n  y a n g  d i l a k u k a n  a d a l a h  d e n g a n  

o b s e r v a s i  s e c a r a  p a r s i t i p a s i  a t a u  p e n e l i t i  i k u t  m e n j a d i  p a r t i s i p a n  /  t e r l i b a t  

l a n g s u n g  d a l a m  p e n e l i t i a n .  

b .  W a w a n c a r a ,  y a i t u  m e n g a d a k a n  t a n y a  j a w a b  s e c a r a  l a n g s u n g  d e n g a n  

r e s p o n d e n  m a u p u n  p i h a k - p i h a k  l a i n   y a n g  t e r k a i t .  

c .  A n g k e t ,  a t a u  d e n g a n  m e m b e r i k a n  d a f t a r  p e r t a n y a a n  k e p a d a  r e s p o n d e n .  

 

3 . 6  D e f i n i s i  O p e r a s i o n a l  V a r i a b e l  

3 . 6 . 1  M o t i v a s i  ( X 1 )  

S e c a r a  k o n s e p t u a l  m o t i v a s i  a d a l a h  k e s e d i a a n  u n t u k  m e l a k u k a n  u p a y a  

t i n g g i  k e  a r a h  t u j u a n  o r g a n i s a s i ,  y a n g  d i k o n d i s i k a n  o l e h  k e m a m p u a n  u p a y a  i t u  

u n t u k  m e m e n u h i  k e b u t u h a n  i n d i v i d u .  M o t i v a s i  m e r u p a k a n  f a k t o r - f a k t o r  y a n g  a d a  

d i  d a l a m  d i r i  s e s e o r a n g  y a n g  m e n g g e r a k k a n  d a n  m e n g a r a h k a n  p e r i l a k u n y a  u n t u k  

m e m e n u h i  t u j u a n  t e r t e n t u .  P r o s e s  t i m b u l n y a  m o t i v a s i  s e o r a n g  m e r u p a k a n  

g a b u n g a n  d a r i  k e b u t u h a n ,  d o r o n g a n ,  t u j u a n  d a n  i m b a l a n .  A d a p u n  i n d i k a t o r  u n t u k  

m e n g u k u r  m o t i v a s i  k e r j a  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  ( R o b b i n s ,  2 0 0 3 : 1 5 ) ,  

a .  K e b u t u h a n  F i s i o l o g i s ,  y a i t u  k e b u t u h a n  m a k a n a n ,  m i n u m a n ,  t e m p a t  t i n g g a l  

d a n  s e m b u h  d a r i  r a s a  s a k i t .  

b .  K e a m a n a n  d a n  K e s e l a m a t a n ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a k a n  k e m e r d e k a a n  d a r i  

a n c a m a n ,  y a i t u  k e a m a n a n  d a r i  k e j a d i a n  a t a u  l i n g k u n g a n  y a n g  m e n g a n c a m .  

c .  R a s a  m e m i l i k i ,  s o s i a l  d a n  k a s i h  s a y a n g ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a t a s  p e r s a h a b a t a n ,  

b e r k e l o m p o k ,  i n t e n s i t a s  d a n  k a s i h  s a y a n g .  

d .  P e n g h a r g a a n  ( e s t e e m ) ,  y a i t u  k e b u t u h a n  a t a s  h a r g a  d i r i  ( s e l f  e s t e e m )  d a n  

p e n g h a r g a a n  d a r i  p i h a k  l a i n  

e .  K e b e r h a s i l a n  K e r j a  y a i t u  h a l  y a n g  d i c a p a i  o l e h  s e k e r t a r i s  d e s a  d a l a m  b e k e r j a  

d i  p e m e r i n t a h a n .  

f .  A k t u a l i s a s i  d i r i ,  y a i t u  k e b u t u h a n  u n t u k  m e m e n u h i  d i r i  s e s e o r a n g  m e l a l u i  

m e m a k s i m u m k a n  p e n g g u n a a n  k e m a m p u a n ,  k e a h l i a n  d a n  p o t e n s i .  

3 . 6 . 2  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  
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B e b e r a p a  d e f i n i s i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d i k e m u k a k a n  o l e h  b e b e r a p a  a h l i .  

D j i k o s a n t o s o  ( 2 0 0 3 : 1 7 - 1 8 )  m e n y a t a k a n  b a h w a  b u d a y a  k o r p o r a t  a t a u  b u d a y a  

m a n a j e m e n  a t a u  j u g a  d i k e n a l  d e n g a n  i s t i l a h  b u d a y a  k e r j a  m e r u p a k a n  n i l a i - n i l a i  

d o m i n a n  y a n g  d i s e b a r l u a s k a n  d i  d a l a m  o r g a n i s a s i  d a n  d i a c u  s e b a g a i  f i l o s o f i s  k e r j a  

P N S .  S u s a n t o  ( 1 9 9 7 : 3 )  m e m b e r i k a n  d e f i n i s i  b u d a y a  k e r j a  s e b a g a i  n i l a i - n i l a i  y a n g  

m e n j a d i  p e d o m a n  s u m b e r  d a y a  m a n u s i a  u n t u k  m e n g h a d a p i  p e r m a s a l a h a n  

e k s t e r n a l  d a n  u s a h a  p e n y e s u a i a n  i n t e g r a s i  k e  d a l a m  p e r u s a h a a n  s e h i n g g a  m a s i n g -

m a s i n g  a n g g o t a  o r g a n i s a s i  h a r u s  m e m a h a m i  n i l a i - n i l a i  y a n g  a d a  d a n  b a g a i m a n a  

h a r u s  b e r t i n d a k  d a n  b e r p e r i l a k u .  

M e n u r u t  R o b b i n s  ( 2 0 0 0 : 2 4 8 )  o r g a n i s a s i  h a r u s  m e m i l i k i  n i l a i - n i l a i  y a n g  

t e l a h  d i y a k i n i ,  d i j u n j u n g  t i n g g i  d a n  j a d i  m o t o r  p e n g g e r a k  o l e h  k e b a n y a k a n  

a n g g o t a  o r g a n i s a s i  s e b a g a i  a t u r a n  m a i n  y a n g  s a h  u n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  y a n g  

h e n d a k  d i k e h e n d a k i ,  m e m b u a t  n i l a i - n i l a i  i t u  m e n j a d i  b u d a y a  o r g a n i s a s i .  T e r d a p a t  

t u j u h  k a r a k t e r i s t i k  y a n g  m e m b e n t u k  b u d a y a  o r g a n i s a s i  :  

h .  I n o v a s i  d a n  k e b e r a n i a n  m e n g a m b i l  r e s i k o  ( i n n o v a t i o n  a n d  r i s k  t a s k i n g ) ,  

a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r g a n i s a s i  m e n d o r o n g  p a r a  P N S  b e r s i k a p  i n o v a t i f  d a n  

b e r a n i  m e n g a m b i l  r e s i k o .  

i .  P e r h a t i a n  t e r h a d a p  d e t i l  ( a t t e n t i o n  t o  d e t a i l ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r g a n i s a s i  

m e n g h a r a p k a n  P N S  m e m p e r h a t i k a n  k e c e r m a t a n ,  a n a l i s i s  d a n  p e r h a t i a n  

k e p a d a  r i n c i a n .  

j .  B e r o r i e n t a s i  k e p a d a  h a s i l  ( o u t c o m e  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  

m a n a j e m e n  m e m u s a t k a n  p e r h a t i a n  p a d a  h a s i l  d i b a n d i n g k a n  p e r h a t i a n  p a d a  

t e k n i k  d a n  p r o s e s  y a n g  d i g u n a k a n  u n t u k  m e r a i h  h a s i l  t e r s e b u t .  

k .  B e r o r i e n t a s i  p a d a  m a n u s i a  ( p e o p l e  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  

k e p u t u s a n  m a n a j e m e n  m e m p e r h i t u n g k a n  e f e k  p r o d u k t i v i t a s  p a d a  o r a n g - o r a n g  

d i  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

l .  B e r o r i e n t a s i  p a d a  t i m  ( t e a m  o r i e n t a t i o n ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  k e g i a t a n  k e r j a  

d i o r g a n i s a s i k a n  m e l a l u i  t i m  k e r j a  t i d a k  h a n y a  p a d a  i n d i v i d u - i n d i v i d u  u n t u k  

m e n d u k u n g  k e r j a s a m a .  
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m .  A g r e s i f i t a s  ( a g g r e s s i v e n e s s ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  o r a n g - o r a n g  d a l a m  

o r g a n i s a s i  i t u  a g r e s i f  d a n  k o m p e t i t i f  u n t u k  m e n j a l a n k a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

s e b a i k - b a i k n y a . .  

n .  S t a b i l i t a s  ( s t a b i l i t y ) ,  a d a l a h  s e j a u h  m a n a  k e g i a t a n  o r g a n i s a s i  m e n e k a n k a n  

s t a t u s  q u o  s e b a g a i  k o n t r a s  d a r i  p e r t u m b u h a n .  

 

3 . 6 . 3  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

L i n g k u n g a n  k e r j a  m e r u p a k a n  t e m p a t  d i  m a n a  p a r a  P N S  m e l a k u k a n  

a k t i v i t a s  b e k e r j a  s e h a r i - h a r i .  O l e h  k a r e n a  i t u  l i n g k u n g a n  k e r j a  d a p a t  m e m b a w a  

p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  P N S  u n t u k  m e n c a p a i  k e b e r h a s i l a n  d a l a m  m e l a k u k a n  

p e k e r j a a n ,  j i k a  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r a d a  d a l a m  k o n d i s i  d a n  s i t u a s i  y a n g  k o n d u s i f ,  

n a m u n  s e b a l i k n y a  j i k a  l i n g k u n g a n  k e r j a  k u r a n g  k o n d u s i f  a k a n  m e m b a w a  d a m p a k  

n e g a t i f  s e h i n g g a  m e n u r u n k a n  s e m a n g a t  k e r j a  d a n  d i s i p l i n  k e r j a .  J a d i  s e h a r u s n y a  

l i n g k u n g a n  k e r j a  s e n a n t i a s a  d i p e r h a t i k a n  a g a r  d a l a m  k e a d a a n  m e n y e n a n g k a n .  

K e b a h a g i a a n  p e k e r j a  m e r u p a k a n  s i n y a l  b a h w a  m e r e k a  b e r g a i r a h  d a n  b e r s e m a n g a t  

k e r j a ,  h a l  i n i  d a p a t  m e m b e r i k a n  k e p u a s a n  d a l a m  b e k e r j a  d a n  a k h i r n y a  m a m p u  

m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  m e r e k a .  I n d i k a t o r  d a r i  l i n g k u n g a n  k e r j a  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  

a .  T e m p a t  k e r j a ,  y a i t u  s i t u a s i  d a n  k o n d i s i  t e m p a t  k e r j a  d a l a m  s u a t u  o r g a n i s a s i .  

I n d i k a t o r n y a  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

1 )  S u a s a n a  k e r j a  d i a r t i k a n  s e b a g a i  s i t u a s i  l i n g k u n g a n  t e m p a t  k e r j a  y a n g  

p e n u h  k e n y a m a n a n  u n t u k  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n ,  

2 )  F a s i l i t a s  k e r j a ,  d i a r t i k a n  s e b a g a i  s a r a n a  a t a u  a l a t - a l a t  y a n g  t e r s e d i a  d a p a t  

m e n u n j a n g  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  y a n g  s u d a h  m e m a d a i ,  

3 )  K e a m a n a n ,  d i a r t i k a n  s e b a g a i  k o n d i s i  y a n g  a m a n  d i  l i n g k u n g a n  k e r j a  

u n t u k  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n .  

b .  P e r l a k u a n  y a n g  d i t e r i m a  d i a r t i k a n  s e b a g a i  k o n d i s i  h u b u n g a n  a n t a r  p e g a w a i  

d e n g a n  p i m p i n a n  o r g a n i s a s i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n .  I n d i k a t o r n y a  

a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

1 )  P r a k t e k  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n ,  y a i t u  u p a y a  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n  

o l e h  p i m p i n a n  y a n g  a k a n  d i s a m p a i k a n  k e p a d a  p e g a w a i ,  
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2 )  A r u s  k o m u n i k a s i  y a i t u  i n f o r m a s i  y a n g  d i b e r i k a n  d a r i  a t a s a n  k e  b a w a h a n  

d a p a t  d i t e r i m a  o l e h  p e g a w a i .  

 

3 . 6 . 4  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

M e n u r u t  L u t h a n s  ( 1 9 9 7 : 4 3 1 ) ,  a d a  l i m a  f a k t o r  y a n g  m e m b e n t u k  k e p u a s a n  

k e r j a  P N S ,  y a i t u  :  

a .  P e m b a y a r a n  g a j i / u p a h  a d a l a h  i m b a n a l n  p e r  b u l a n  y a n g  d i b e r i a n  k e p a d a  

p e g a w a i  

b .  P e k e r j a a n  i t u  s e n d i r i  a d a l a h  s e g a l a  a k t i v i t a s  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  k a r y a w a n  

c .  R e k a n  k e r j a  a d a l a h  t e m a n  s e k e r j a  y a n g  m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  y a n g  s a m a  

d .  P r o m o s i  p e k e r j a a n  a d a l a h  k e n a i k a n  p a n g k a t  y a n g  d i j a n j i k a n  o l e h  i n s t n a s i  

e .  A t a s a n  y a i t u  p e r a s a a n  k a r y a w a n  a t a s  a t a s a n  a t a u  p i m p i n a n  d a l a m  

p e k e r j a a n .  

 

3 . 6 . 5  K i n e r j a  ( Y )  

S e c a r a  k o n s e p t u a l  k i n e r j a  a d a l a h  h a s i l  s t a n d a r  k e r j a  y a n g  t e l a h  d i t e t a p k a n .  

V a r i a b e l  o p e r a s i o n a l  d a r i  k i n e r j a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  K i n e r j a  S e k r e t a r i s  

D e s a  y a i t u  h a s i l  k e r j a  y a n g  d i c a p a i  o l e h  s e o r a n g  S e k r e t a r i s  D e s a  d a l a m  k u r u n  

w a k t u  t e r t e n t u  b e r d a s a r k a n  s t a n d a r  k e r j a  y a n g  d i t e t a p k a n ,  d a l a m  h a l  i n i  k i n e r j a  

S e k r e t a r i s  D e s a  t e r s e b u t  d i d a s a r k a n  p a d a  m o t i v a s i ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d a n  

l i n g k u n g a n  k e r j a .  I n d i k a t o r  u n t u k  m e n g u k u r  k i n e r j a  P N S ,  a d a l a h  :  

a .  K u a n t i t a s  p e k e r j a a n  

A d a l a h  j u m l a h  a t a u  b a n y a k n y a  p e k e r j a a n  y a n g  d i h a s i l k a n  P N S .  

b .  K u a l i t a s  p e k e r j a a n  

S a l a h  s a t u  c a r a  u n t u k  m e n g e t a h u i  t i n g g i  r e n d a h n y a  k i n e r j a  P N S  d i l i h a t  

d a r i  s e j a u h  m a n a  P N S  d a p a t  m e n y e l e s a i k a n  p e k e r j a a n  d e n g a n  k u a l i t a s  

y a n g  b a i k .  

c .  K e t e p a t a n  w a k t u  

S a l a h  s a t u  c a r a  u n t u k  m e n g e t a h u i  t i n g g i  r e n d a h n y a  k i n e r j a  P N S  a p a b i l a  

m e n y e l e s a i k a n  t u g a s  d e n g a n  c e p a t  d a n  t e p a t .  
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3 . 7  S k a l a  P e n g u k u r a n  D a t a  

P e n e n t u a n  s k o r  u n t u k  i t e m - i t e m  p e r t a n y a a n  t e r h a d a p  m a s a l a h  y a n g  d i t e l i t i  

m e n g g u n a k a n  S k a l a  L i k e r t .  D e n g a n  S k a l a  L i k e r t  m a k a  v a r i a b e l  y a n g  a k a n  d i u k u r  

d i j a b a r k a n  m e n j a d i  i n d i k a t o r  v a r i a b e l .  K e m u d i a n  i n d i k a t o r  t e r s e b u t  a k a n  

d i j a d i k a n  a c u a n  u n t u k  m e n y u s u n  i t e m - i t e m  y a n g  b e r u p a  p e r t a n y a a n  a l t e r n a t i f  

p e n i l a i a n  d a l a m  p e n g u k u r a n  i t e m - i t e m  t e r s e b u t  t e r d i r i  d a r i  l i m a  a l t e r n a t i f  p i l i h a n  

y a n g  m e m p u n y a i  g r a d a s i  s a n g a t  p o s i t i f  s a m p a i  d e n g a n  s a n g a t  n e g a t i f ,  m i s a l n y a  

s e b a g a i  b e r i k u t  :  S a n g a t  S e t u j u  ( s k o r  5 ) ,  S e t u j u  ( s k o r  4 ) ,  C u k u p  S e t u j u  ( s k o r  3 ) ,  

T i d a k  S e t u j u  ( s k o r  2 )  d a n  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  ( s k o r  1 ) .  

 

3 . 8  U j i  I n t r u m e n  D a t a  

3 . 8 . 1  U j i  V a l i d i t a s  

U j i  v a l i d i t a s  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  s e j a u h  m a n a  s u a t u  k u e s i o n e r  

y a n g  d i a j u k a n  d a p a t  m e n g g a l i  d a t a  a t a u  i n f o r m a s i  y a n g  d i p e r l u k a n .  S e p e r t i  y a n g  

d i n y a t a k a n  o l e h  A r i k u n t o  ( 1 9 3 3 : 1 3 5 )  b a h w a  s e b u a h  i n s t r u m e n t  d i k a t a k a n  v a l i d  

a p a b i l a  m a m p u  m e n g u k u r  a p a  y a n g  h e n d a k  d i u k u r  s e r t a  d a p a t  m e n g u n g k a p k a n  

d a t a  d a n  v a r i a b e l  y a n g  a k a n  d i t e l i t i  s e c a r a  t e p a t .  K r i t e r i a  v a l i d i t a s  y a n g  d i l a k u k a n  

d e n g a n  a n a l i s i s  f a k t o r  ( C o m f o m a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s )  a d a l a h  v a l i d  j i k a  n i l a i  

K M O  ( K a i s e r - M e y e r - O l k i n )  >  0 , 6  d a n  B a r l e t t ’ s  T e s t  d e n g a n  s i g n i f i k a n s i  <  0 , 0 5 .  

 

3 . 8 . 2  U j i  R e l i a b i l i t a s  

R e l i a b i l i t a s  a t a u  k e a n d a l a n  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  s a m p a i  s e j a u h  

m a n a  k u e s i o n e r  y a n g  d i a j u k a n  d a p a t  m e m b e r i k a n  h a s i l  y a n g  t i d a k  b e r b e d a  j i k a  

d i l a k u k a n  p e n g u k u r a n  k e m b a l i  t e r h a d a p  s u b y e k  y a n g  s a m a  p a d a  w a k t u  b e r l a i n a n .  

S e p e r t i  d i n y a t a k a n  o l e h  N a z i r  ( 1 9 9 8 : 1 2 5 )  b a h w a  k u e s i o n e r  d i s e b u t  m e m p u n y a i  

r e l i a b i l i t a s  a t a u  d a p a t  d i p e r c a y a  j i k a  k u e s i o n e r  i t u  s t a b i l  d a n  d a p a t  d i a n d a l k a n  

s e h i n g g a  p e n g g u n a a n  k u e s i o n e r  b e r k a l i - k a l i  t e t a p  a k a n  m e m b e r i k a n  h a s i l  y a n g  

s e r u p a .  D a l a m  p e n e l i i a n  i n i  u j i  r e l i a b i l i t a s  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e l i h a t  k o e f i s i e n  

A l p h a  C r o n b a c h  y a n g  d i r u m u s k a n  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

α  =  

r)1k(1

r
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K e t e r a n g a n  :  

α  =  k e a n d a l a n  A l p h a  C r o n b a c h  

k  =  j u m l a h  p e r n y a t a a n  d a l a m  s k a l a  

r  =  r a t a - r a t a  k o r e l a s i  d i  a n t a r a  b u t i r  p e r t a n y a a n  

S e t e l a h  m e n i l a i  a l p h a ,  s e l a n j u t n y a  m e m b a n d i n g k a n  n i l a i  t e r s e b u t  d e n g a n  

a n g k a  k r i t i s  r e l i a b i l i t a s .  I n s t r u m e n  y a n g  d i p a k a i  d a l a m  v a r i a b e l  d i k e t a h u i  h a n d a l  

( r e l i a b e l )  a p a b i l a  m e m i l i k i  C r o n b a c h  A l p h a > 0 , 6 0  ( G h o z a l i ,  2 0 0 2 : 5 2 ) .  

 

3 . 9  M e t o d e  A n a l i s i s  D a t a  

3 . 9 . 1  U j i  N o r m a l i t a s  D a t a  

U j i  n o r m a l i t a s  d a t a  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  d a t a  y a n g  d i p e r o l e h  

b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l  a t a u  t i d a k .  U j i  n o r m a l i t a s  y a n g  d i l a k u k a n  t e r h a d a p  s a m p e l  

d i l a k u k a n  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  k o l m o g o r o v - s m i r n o v  t e s t  d e n g a n  m e n e t a p a k a n  

d e r a j a t  k e y a k i n a n  ( a )  s e b e s a r  5 % .  U j i  d i l a k u k a n  p a d a  s e t i a p  v a r i a b e l  d e n g a n  

k e t e n t u a n  b a h w a  j i k a  s e c a r a  i n d i v i d u a l  m a s i n g - m a s i n g  v a r i a b e l  m e m e n u h i  a s u m s i  

n o r m a l i t a s ,  m a k a  s e c a r a  s i m u l t a n  v a r i a b e l - v a r i a b e l  t e r s e b u t  j u g a  b i s a  d i n y a t a k a n  

m e m e n u h i  a s u m s i  n o r m a l i t a s  ( S a n t o s o ,  2 0 0 4 : 2 1 2 ) .  K r i t e r i a  p e n g u j i a n  d e n g a n  

m e l i h a t  b e s a r a n   k o l m o g o r o v - s m i r n o v  t e s t  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

1 )  A n g k a  s i g n i f i k a n s i  ( S i g . )  >  0 , 0 5 ,  m a k a  d a t a  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l  

2 )  A n g k a  s i g n i f i k a n s i  ( S i g . )  <  0 , 0 5 ,  m a k a  d a t a  t i d a k  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l  

 

3 . 9 . 2  A n a l i s i s  J a l u r  ( P a t h  A n a l y s i s )  

A n a l i s i s  j a l u r  ( p a t h  a n a l y s i s )  m e r u p a k a n  b a g i a n  d a r i  a n a l i s i s  p a t h  y a n g  

d i g u n a k a n  u n t u k  m e n g a n a l i s i s  h u b u n g a n  k a u s a l  a n t a r  v a r i a b e l  d i m a n a  v a r i a b e l -

v a r i a b e l  b e b a s  m e m p e n g a r u h i  v a r i a b e l  t e r g a n t u n g ,  b a i k  s e c a r a  l a n g s u n g  m a u p u n  

t i d a k  l a n g s u n g ,  m e l a l u i  s a t u  a t a u  l e b i h  v a r i a b e l  p e r a n t a r a  ( F e r d i n a n d ,  2 0 0 5 ) .  

B e r d a s a r k a n  k e r a n g k a  k o n s e p t u a l  d a n  h i p o t e s i s  p e n e l i t i a n  d i l a k u k a n  

p e m i l i h a n  m o d e l  a n a l i s i s .  U n t u k  m e n g a n a l i s i s  h u b u n g a n  k a u s a l  a n t a r  v a r i a b e l  d a n  

m e n g u j i  h i p o t e s i s  p e n e l i t i a n  s e c a r a  m a t e m a t i s  m a k a  a l a t  a n a l i s i s  y a n g  d i g u n a k a n  

d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  m e n g g u n a k a n  P a t h  A n a l y s i s .  P a d a  d a s a r n y a  m o d e l  s t a t i s t i k a  

y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p a t h  a n a l y s i s  a d a l a h  m o d e l  m u l t i p l e  p a t h  b i a s a ,  k e c u a l i  
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b a h w a  v a r i a b e l - v a r i a b e l  y a n g  t e r l i b a t  d i  d a l a m n y a  t e l a h  d i s t a n d a r i s a s i  t e r l e b i h  

d a h u l u .  M a n f a a t  p a t h  a n a l y s i s  a d a l a h  p e r l u a s a n  d a n  p e r s a m a a n  p a t h  s e d e r h a n a  

a t a u  b e r g a n d a  ( s i n g l e  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n )  y a n g  d i p e r l a k u k a n  p a d a  j a l u r  

h u b u n g a n  ( n e t w o r k )  v a r i a b e l - v a r i a b e l  y a n g  m e l i b a t k a n  l e b i h  d a r i  s a t u  p e r s a m a a n .  

M o d e l  a n a l i s i s  j a l u r  d i s a j i k a n  p a d a  d i a g r a m  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

K e t e r a n g a n  :  

a .  ß y x 1  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  

K i n e r j a  ( Y )  

b .  ß y x 2  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  

t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

c .  ß y x 3  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

d .  ß z x 1  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  

K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

e .  ß z x 2  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  

t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

M o t i v a s i  ( X 1 )  

B u d a y a  O r g a n i s a s i  

( X 2 )  

L i n g k u n g a n  K e r j a  

( X 3 )  

K i n e r j a  ( Y )  
K e p u a s a n  K e r j a  

( Z )  

ß y x 1  

ß y x 2  

ß y x 3  

ß z x 1  

ß z x 2  

ß z x 3  

ß y z  

G a m b a r  3 . 1 .  K o e f i s i e n  J a l u r  p a d a  M o d e l  A n a l i s i s  J a l u r  ( P a t h  

A n a l y s i s )  
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f .  ß z x 3  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

g .  ß y z  a d a l a h  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  t e r h a d a p  

K i n e r j a  ( Y )  

M o d e l  a n a l i s i s  j a l u r  ( p a t h  a n a l y s i s )  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

d a p a t  d i u r a i k a n  d a l a m  p e r s a m a a n  s t r u k t u r a l  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

Z  =  ß 0  +  ß z x 1  +  ß z x 2  +  ß z x 3  +  1  ( P e r s a m a a n  1 )  

Y  =  ß 0  +  ß y x 1  +  ß y x 2  +  ß y x 3  +  ß y z  +  2  ( P e r s a m a a n  2 )  

D i m a n a  :  

Y  =  K i n e r j a  

Z  =  K e p u a s a n  k e r j a  

X 1  =  M o t i v a s i  

X 2  =  B u d a y a  o r g a n i s a s i  

X 3  =  L i n g k u n g a n  k e r j a  

ß 0  =  I n t e r c e p t  

1 2  =  R e s i d u a l  v a r i a b e l / e r r o r  

 

3 . 9 . 3  U j i  A s u m s i  K l a s i k  

a .  U j i  N o r m a l i t a s  M o d e l  

T u j u a n  d a r i  u j i  n o r m a l i t a s  a d a l a h  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  d a l a m  p a t h ,  

v a r i a b e l  d e p e n d e n t ,  v a r i a b e l  i n d e p e n d e n t ,  d a n  a t a u  k e d u a n y a  m e m p u n y a i  

d i s t r i b u s i  d a t a  n o r m a l  a t a u  m e n d e k a t i  n o r m a l  ( S a n t o s o ,  2 0 0 4 : 2 1 2 ) .  

D a s a r  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n  u j i  n o r m a l i t a s  a d a l a h :  

1 )  J i k a  d a t a  m e n y e b a r  d i s e k i t a r  g a r i s  d i a g o n a l  d a n  m e n g i k u t i  a r a h  g a r i s  

d i a g o n a l ,  m a k a  m o d e l  p a t h  y a n g  a d a  m e m e n u h i  a s u m s i  n o r m a l i t a s .  

2 )  J i k a  d a t a  m e n y e b a r  j a u h  d a r i  g a r i s  d i a g o n a l  d a n  m e n g i k u t i  a r a h  a r a h  g a r i s  

d i a g o n a l ,  m a k a  m o d e l  p a t h  y a n g  a d a  t i d a k  m e m e n u h i  a s u m s i  n o r m a l i t a s .  

b .  U j i  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

U j i  m u l t i k o l i n i e a r i t a s  m e r u p a k a n  p e n g u j i a n  d a r i  a s u m s i  y a n g  b e r k a i t a n  

b a h w a  a n t a r a  v a r i a b e l  v a r i a b e l  b e b a s  d a l a m  s u a t u  m o d e l  t i d a k  s a l i n g  b e r k o l e r a s i  

a n t a r a  s a t u  d e n g a n  y a n g  l a i n n y a .  A p a b i l a  t e r j a d i  s u a t u  m u l t i k o l i n i e r i t a s  m a k a  n i l a i  
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p a r a m e t e r  e s t i m a s i  d a r i  v a r i a b e l  t e r s e b u t  t i d a k  t e r t e n t u  k a r e n a  m e m p u n y a i  s t a n d a r  

e r r o r  y a n g  t i n g g i  s e h i n g g a  p a r a m e t e r n y a  s e c a r a  s t a t i t i k  t i d a k  s i g n i f i k a n .  

S a l a h  s a t u  c a r a  u n t u k  m e l i h a t  t e r j a d i n y a  m u l t i k o l i n i e r i t a s  y a i t u  d e n g a n  

m e l i h a t  n i l a i  V I F  ( V a r i a n c e  I n f l a t i o n  F a c t o r )  d e n g a n  k e t e n t u a n  a p a b i l a  n i l a i  V I F  

<  5 ,  m a k a  t i d a k  m u l t i k o l i n i e r i t a s  ( G u j a r a t i ,  2 0 0 5 : 2 9 9 ) .  A p a b i l a  d a r i  m o d e l  p a t h  

y a n g  t e r j a d i  m u l t i k o l i n i e r i t a s ,  m a k a  a d a  b e b e r a p a  l a n g k a h  y a n g  h a r u s  d i l a k u k a n  

u n t u k  m e n g a t a s i n y a  y a i t u  d e n g a n  m e n g h a p u s  s a l a h  s a t u  v a r i a b e l  k o l i n e r ,  

s e p a n j a n g  t i d a k  m e n y e b a b k a n  s p e c i f i c a t i o n  e r r o r  (  Y a r n e s t , 2 0 0 4 : 6 8 ) .   

 

c .  U j i  h e t e r o k e d a s t i s i t a s  

M e n u r u t  G u j a r a t i  ( 1 9 9 5 : 4 3 8 )  p e n g u j i a n  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s  a d a l a h  u n t u k  

m e n g u j i  a p a k a h  d a l a m  s e b u a h  m o d e l  p a t h  t e r j a d i  k e s a l a h a n  p e n g g a n g u  y a n g  

m e m p u n y a i  v a r i a n  y a n g  s a m a  a t a u  t i d a k .  D a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s  

d i d e t e k s i  d e n g a n  m e l i h a t  a d a  t i d a k n y a  p o l a  t e r t e n t u  p a d a  g r a f i k  s c a t t e r p l o t .  

H e t e r o s k e d a s t i s i t a s  m e n u n j u k k a n  v a r i a n s  d a r i  r e s i d u a l  y a n g t i d a k  s a m a  d a r i  s a t u  

p e n g a m a t a n  k e  p e n g a m a t a n  y a n g  l a i n  ( S a n t o s o ,  2 0 0 2 :  9 5 ) .  D e n g a n  m e t o d e  i n i ,  

s u a t u  p a t h  d a p a t  d i k a t a k a n  t e r b e b a s  d a r i  m a s a l a h  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s  a p a b i l a  t i d a k  

t e r d a p a t  p o l a  y a n g  j e l a s  d a n  t i t i k - t i t i k  m e n y e b a r  d i a t a s  d a n  d i b a w a h  n o l  p a d a  

s u m b u  Y .  

  

d .  U j i  a u t o k o r e l a s i  

U n t u k  m e n g u j i  a p a k a h  d a l a m  s e b u a h  m o d e l  p a t h  l i n i e r  b e r g a n d a  a d a  

k o r e l a s i  a n t a r a  k e s a l a h a n  p e n g g a n g g u  p a d a  p e r i o d e  t  d e n g a n  k e s a l a h a n  

p e n g g a n g g u  p a d a  p e r i o d e  t - 1 .  P a n d u a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  t e r j a d i  

a u t o k o r e l a s i  a t a u  t i d a k  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  ( S a n t o s o ,  2 0 0 4 : 2 1 9 ) .  

1 )  J i k a  k o e f i s i e n  D W  d i  b a w a h  - 2  b e r a r t i  a d a  a u t o k o r e l a s i  p o s i t i f .  

2 )  J i k a  k o e f i s i e n  D W  d i  a n t a r a  - 2  s a m p a i  + 2  b e r a r t i  t i d a k  a d a  a u t o k o r e l a s i .  

3 )  J i k a  k o e f i s i e n  D W  d i  a t a s  + 2  b e r a r t i  a d a  a u t o k o r e l a s i  n e g a t i f .  
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3 . 9 . 4  U j i  H i p o t e s i s  

U j i  s i g n i f i k a n s i  d i g u n a k a n  u n t u k  m e l i h a t  s i g n i f i k a n s i  p e n g a r u h  d a r i  v a r i a b e l  

b e b a s  ( X )  t e r h a d a p  v a r i a b e l  t e r i k a t  ( Y )  s e c a r a  p a r s i a l .  A d a p u n  t a h a p a n  u j i  

s i g n i f i k a n s i  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

a .  M e r u m u s k a n  h i p o t e s i s  

H 0  :  1 ,  2 , … . , u  =  0  ( b e r a r t i  v a r i a b e l - v a r i a b e l  b e b a s  s e c a r a  p a r s i a l  t i d a k  

m e m p u n y a i  p e n g a r u h  t e r h a d a p  v a r i a b e l  d e p e n d e n )  

H 0   :   1 ,  2 , … . , u  ≠  0  ( b e r a r t i  v a r i a b e l - v a r i a b e l  b e b a s  s e c a r a  p a r s i a l  

m e m p u n y a i  p e n g a r u h  t e r h a d a p  v a r i a b e l  d e p e n d e n )  

b .  M e n e n t u k a n  t i n g k a t  s i g n i f i k a n s i  

T i n g k a t  s i g n i f i k a n s i  y a n g  d i h a r a p k a n  a d a l a h   = 5 %  

c .  M e m b a n d i n g k a n  n i l a i  s i g n i f i k a n s i  d e n g a n   = 5 %  

U n t u k  m e n e n t u k a n  a p a k a h  h i p o t e s i s  n o l  d i t e r i m a  a t a u  d i t o l a k  d i b u a t  k e t e n t u a n -

k e t e n t u a n  d i b a w a h  i n i  :  

1 )   A p a b i l a  s i g n i f i k a n s i  <  0 , 0 5  m a k a  H 0  d i t o l a k  y a n g  a r t i n y a  b a h w a  v a r i a b e l   

b e b a s  m e m i l i k i  p e n g a r u h  t e r h a d a p  v a r i a b e l  t e r i k a t n y a .  

2 )   A p a b i l a  s i g n i f i k a n s i  >  0 , 0 5  m a k a  H 0  d i t e r i m a  y a n g  a r t i n y a  b a h w a  v a r i a b e l  

b e b a s  t i d a k  m e m i l i k i  p e n g a r u h  t e r h a d a p  v a r i a b e l  t e r i k a t n y a .  

 

3 . 9 . 5  M e n g h i t u n g  J a l u r  

P e n g h i t u n g a n  j a l u r  m e n j e l a s k a n  t e n t a n g  p e n g a r u h  M o t i v a s i  ( X 1 ) ,  B u d a y a  

O r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  b a i k  s e c a r a  l a n g s u n g  m a u p u n  t i d a k  

l a n g s u n g  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  i n t e r v e n i n g  v a r i a b e l  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z ) .  

S e b e l u m  m e n g u j i  a d a  t i d a k n y a  p e n g a r u h  l a n g s u n g  m a u p u n  t i d a k  l a n g s u n g  

t e r s e b u t ,  m a s i n g - m a s i n g  j a l u r  d i u j i  s i g n i f i k a n s i n y a  t e r l e b i h  d a h u l u .  A p a b i l a  

t e r d a p a t  j a l u r  y a n g  t i d a k  s i g n i f i k a n  m a k a  d i b e r l a k u k a n  t r i m m i n g  t h e o r y ,  y a i t u  

d e n g a n  m e n g h i l a n g k a n  a t a u  m e n g h a p u s  j a l u r  y a n g  t i d a k  s i g n i f i k a n .  K e m u d i a n  

d a r i  h a s i l  s t r u k t u r  y a n g  b a r u  t e r s e b u t  d i h i t u n g  k e m b a l i  m a s i n g - m a s i n g  k o e f i s i e n  

j a l u r n y a  ( p a t h  c o e f f i c i e n t ) .  B e r d a s a r k a n  h a s i l  t e r s e b u t  d a p a t  d i k e t a h u i  b e s a r n y a  

p e n g a r u h  l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  m a u p u n  p e n g a r u h  t o t a l n y a .  L a n g k a h  

p e r h i t u n g a n n y a  a d a l a h  m e n g h i t u n g  p e n g a r u h  l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  s e r t a  
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p e n g a r u h  t o t a l  M o t i v a s i  ( X 1 ) ,  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

s e b a g a i  v a r i a b e l  b e b a s  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  s e b a g a i  v a r i a b e l  t e r i k a t  m e l a l u i  

v a r i a b e l  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  s e b a g a i  v a r i a b e l  p e r a n t a r a  k e m u d i a n  m e n g h i t u n g  

r e s i d u a l  v a r i a b e l   a t a u  v a r i a b e l  s i s a  y a i t u  v a r i a b e l  s e l a i n  v a r i a b e l  b e b a s  d a n  

v a r i a b e l  p e r a n t a r a  y a n g  j u g a  m e m p e n g a r u h i  v a r i a b e l  t e r g a n t u n g  t e t a p i  t i d a k  

d i m a s u k k a n  d a l a m  m o d e l  p e n e l i t i a n .  P r o s e s  p e r h i t u n g a n n y a  a d a l a h  s e b a g a i  

b e r i k u t  :  

a .  M e n g h i t u n g  p e n g a r u h  l a n g s u n g  ( D i r e c t  E f f e c t  a t a u  D E )  

1 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 1  :   X 1  →  Y  

2 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 2  :   X 2  →  Y  

3 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 3  :   X 3  →  Y  

4 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y z  :   Z  →  Y  

5 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

D E z x 1  :   X 1  →  Z  

6 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

D E z x 1  :   X 2  →  Z  

7 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

D E z x 1  :   X 3  →  Z  

b .  M e n g h i t u n g  p e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  ( I n d i r e c t  E f f e c t  a t a u  I E )  

1 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  K e p u a s a n  

K e r j a  ( Z )  

D E y z x 1  :   X 1    →    Z    →    Y  

2 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  

K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

D E y z x 2  :   X 2    →  Z    →    Y  

3 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  

K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  
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D E y z x 3  :   X 3    →  Z    →    Y  

c .  M e n g h i t u n g  P e n g a r u h  T o t a l  ( T o t a l  E f f e c t  a t a u  T E )  

1 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  K e p u a s a n  

K e r j a  ( Z )  

T E y z x 1  :   D E y x 1  +  I E y z x 1  

2 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  

K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

T E y z x 2  :   D E y x 2  +  I E y z x 2  

3 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  

K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

T E y z x 3  :   D E y x 3  +  I E y z x 3  

4 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 1  :   X 1  →  Y  

5 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 2  :   X 2  →  Y  

6 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y x 3  :   X 3  →  Y  

7 )  P e n g a r u h  v a r i a b e l  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

D E y z  :   Z  →  Y  

d .  M e n g h i t u n g  P e n g a r u h  S i s a  ( R e s i d u a l  E f f e c t )  

 P e n g a r u h  s i s a  ( )  t e r h a d a p  Y  =  ²R1  

e .  A n a l i s i s  P e r b a n d i n g a n  

A n t a r a  p e n g a r u h  l a n g s u n g  ( ß y x )  M o t i v a s i  ( X 1 ) ,  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  

L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  s e r t a  p e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  

( ß y z x )  M o t i v a s i  ( X 1 ) ,  B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  L i n g k u n g a n  K e r j a  ( X 3 )  

t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  m e l a l u i  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z ) .  
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B A B  4 .  H A S I L  D A N  P E M B A H A S A N  

 

4 .  1  G a m b a r a n  U m u m  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

4 . 1 . 1  G a m b a r a n  G e o g r a f i s  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

S e c a r a  g e o g r a f i s  K a b u p a t e n  N g a n j u k  b e r b a t a s a n  d e n g a n  K a b u p a t e n  

B o j o n e g o r o ,  J o m b a n g ,  K e d i r i ,  T u l u n g a g u n g ,  T r e n g g a l e k ,  M a d i u n .  S e l a i n  i t u  j u g a  

d i k e l i l i n g i  p e g u n u n g a n  d a n  h u t a n ,  d i  s e b e l a h  u t a r a  P e g u n u n g a n  K e n d e n g ,  s e b e l a h  

b a r a t  l e r e n g  G u n u n g  L a w u ,  s e b e l a h  s e l a t a n  l e r e n g  W i l i s ,  S e d a n g k a n  s e b e l a h  t i m u r  

b e r b a t a s a n  d e n g a n  S u n g a i  B r a n t a s  d a n  d i  t e n g a h n y a  d i  b e l a h  o l e h  S u n g a i  W i d a s ,  

d i m a n a  d u a  s u n g a i  t e r s e b u t  d i s a m p i n g  m e m b e r i  m a n f a a t  b a g i  p e r t a n i a n  s e r i n g  

m e n d a t a n g k a n  b e n c a n a  b a n j i r  d i m u s i m  p e n g h u j a n .  L e t a k  y a n g  s e p e r t i  i t u ,  d a p a t  

d i g a m b a r k a n  b a h w a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  m i r i p  d e n g a n  s e b u a h  c a w a n  a t a u  

m a n g k o k .  

L e t a k  g e o g r a f i s  s e b a g a i m a n a  d i g a m b a r k a n  d i a t a s  m e n y e b a b k a n  K a b u p a t e n  

N g a n j u k  s e b e l u m  t a h u n  1 9 7 5  m e m p u n y a i  k a r a k t e r i s t i k  s e b a g a l  b e r i k u t :  

a .  S e b a g i a n  w i l a y a h  b e r u p a  d a e r a h  k e r i n g  d e n g a n  s a w a h  t a d a h  h u j a n  (  R e j o s o ,  

B a g o r  u t a r a ,  W i l a n g a n ,  N g a n j u k , G o n d a n g ,  L e n g k o n g  d a n  N g l u y u ) ,  

b .  S e b a g i a n  l a g i  m e r u p a k a n  d a e r a h  d a t a r a n  t i n g g i  d e n g a n  u d a r a  y a n g  s e j u k  

y a n g  c o c o k  d i k e m b a n g k a n  u n t u k  d a e w r a h  w i s a t a  ( K e c a m a t a n  S a w a h a n ,  

L o c e r e t  d a n  N g e t o s ) ,  

c .  S e b a g i a n  l a g i  d a e r a h  b a n j i r  ( L e n g k o n g ,  P a t i a n r o w o ,  J a t i k a l e n ,  K e r t o s o n o ,  

N g r o n g g o t ,  S u k o m o r o ,  d a n  P r a m b o n ) ;  

d .  S e b a g i a n  l a g i  d a e r a h  p e r t a n i a n  y a n g  s u b u r  y a n g  m e n d a p a t  i r i g a s i  d a n  S u n g a i  

B r a n t a s  ( K e c  T a n j u n g a n o m ,  N g r o n g g o t ,  P r a m b o n  d a n  K e c a m a t a n  B a r o n ) .  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  K a b u p a t e n  d i  P r o v i n s i  J a w a  

T i m u r  y a n g  t e r l e t a k  d i  b a g i a n  b a r a t  d a r i  w i l a y a h  P r o v i n s i  J a w a  T i m u r . K a b u p a t e n  

N g a n j u k  t e r l e t a k  p a d a  K o o r d i n a t  1 1 1
0  

5 ’  s a m p a i  d e n g a n  1 1 1
0  

1 3 ’  B T  7
0

 2 0 ’  

s a m p a i  d e n g a n  7
0

 5 0  L S .    

T o p o g r a f i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e l i p u t i ,  s e b e l a h  b a r a t  d a y a  m e r u p a k a n  

d a e r a h  p e g u n u n g a n  ( G u n u n g  W i l i s )  d e n g a n  k e t i n g g i a n  1 . 0 0 0  s a m p a i  d e n g a n  

2 . 3 0 0  m  D P L ,  p o t e n s i a l  u n t u k t a n a m a n  p e r k e b u n a n  d a n  h o l t i k u l t u r a .  B a g i a n  
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t e n g a h  m e r u p a k a n   d a t a r a n  r e n d a h  d e n g a n  k e t i n g g i a n  6 0 - 1 4 0  m  D P L ,  m e r u p a k a n  

d a e r a h  p e r t a n i a n  t a n a m a n  p a n g a n  d a n  h o l t i k u l t u r a .  B a g i a n  u t a r a  m e r u p a k a n  

d a e r a h  p e g u n u n g a n  ( P e g u n u n g a n  K e n d e n g )  d e n g a n  k e t i n g g i a n  6 0 - 3 0 0  m  D P L ,  

y a n g  m e r u p a k a n  d a e r a h  h u t a n  j a t i ,  l a h a n  p o t e n s i a l  u n t u k  t a n a m a n  t e m b a k a u  d a n  

b a h a n  g a l i a n  k a p u r .  

S e b a g i a n  b e s a r  k e c a m a t a n  b e r a d a  p a d a  d a t a r a n  r e n d a h  d e n g a n  k e t i n g g i a n  

a n t a r a  4 6  m e t e r  s a m p a i  d e n g a n  9 5  m e t e r  d i  a t a s  p e r m u k a a n  l a u t .  S e d a n g k a n  4  

( e m p a t )  k e c a m a t a n  b e r a d a  p a d a  d a e r a h  p e g u n u n g a n  d e n g a n  k e t i n g g i a n  1 5 0  m e t e r  

s a m p a i  7 5 0  m e t e r  d i  a t a s  p e r m u k a a n  l a u t .  D a e r a h  t e r t i n g g i  t e r l e t a k  d i  D e s a  

N g l i m a n  K e c a m a t a n  S a w a h a n .  P a d a  b a g i a n  d a t a r a n  r e n d a h ,  k e a d a a n  a i r  t a n a h  

m e r u p a k a n  a i r  t a n a h  d a n g k a l .  K a b u p a t e n  N g a n j u k  d i l e w a t i  o l e h  S u n g a i  W i d a s  

y a n g  b e r a s a l  d a r i  K a b u p a t e n  M a d i u n  d a n  S u n g a i  K u n c i r  y a n g  m e l e w a t i  K o t a  

N g a n j u k  d i  b a g i a n  u t a r a  d a n  s e l a t a n .  K e d u a  s u n g a i  t e r s e b u t  b e r t e m u  d i  S u n g a i  

K e d u n g s o k o  y a n g  m e n g a l i r  k e  u t a r a  b e r t e m u  d e n g a n  S u n g a i  W i d a s .  S u n g a i  

W i d a s  t e r s e b u t  m e n g a l i r  k e  t i m u r  m e l a l u i  K e c a m a t a n  L e n g k o n g  d a n  b e r m u a r a  d i  

S u n g a i  B r a n t a s  y a n g  m e r u p a k a n  b a t a s  w i l a y a h  k a b u p a t e n  N g a n j u k  b a g i a n  t i m u r .  

L u a s  w i l a y a h  a d m i n i s t r a s i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  a d a l a h  1 2 2 . 4 3 3 , 1  H a  y a n g  

t e r b a g i  m e n j a d i  2 0  k e c a m a t a n  d a n  2 8 4  d e s a  d a n  k e l u r a h a n .  T a t a  g u n a  t a n a h  

w i l a y a h  K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e l i p u t i  d a e r a h  p e m u k i m a n  s e l u a s  1 5 . 3 4 4  h a  

( 1 2 , 5 3 % ) ;  l a h a n  s a w a h  s e l u a s  4 3 . 0 0 0  h a  ( 3 5 , 2 % ) ;  t e g a l  s e l u a s  1 4 . 4 3 2  h a  

( 1 1 , 7 9 % ) ;  p e r k e b u n a n  s e l u a s  2 6 0  h a  ( 0 , 2 1 % ) ;  h u t a n  s e l u a s  4 7 . 0 0 7  h a  ( 3 8 , 3 9 % ) ;  

d a n  l a i n n y a  s e l u a s  2 . 3 9 5  h a  ( 1 , 9 6 % ) .  H u t a n  m e r u p a k a n  d a e r a h  y a n g  b e r f u n g s i  

s e b a g a i  d a e r a h  p e n y i m p a n  a i r  d a n  d a e r a h  p e n y a n g g a  y a n g  b e r f u n g s i  

u n t u k  k e s e i m b a n g a n  a l a m .  N a m u n  h u t a n  j u g a  d a p a t  d i e k s p l o i t a s i  s e h i n g g a  

m e m b e r i  m a n f a a t  e k o n o m i .  H u t a n  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  d i b a g i  k e  d a l a m  e m p a t  

f u n g s i ,  y a i t u  h u t a n  l i n d u n g  s e l u a s  7 7 4 , 7  H a ,  h u t a n  p r o d u k s i  s e l u a s  1 . 8 6 0 1 , 5  H a ,  

d a n  l a i n n y a  s e l u a s  2 1 8 , 1  H a .  
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4 . 1 . 2  G a m b a r a n  U m u m  P e m e r i n t a h a n  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

 P e m e r i n t a h  a d a l a h  s i s t e m  y a n g  m e n g a t u r  s e g a l a  k e g i a t a n  m a s y a r a k a t  

d a l a m  s u a t u  d a e r a h  a t a u  w i l a y a h  a t a u  n e g a r a  y a n g  m e l i p u t i  s e g a l a  a s p e k  

k e h i d u p a n  b e r d a s a r k a n  n o r m a - n o r m a  t e r t e n t u .  

 K a b u p a t e n  N g a n j u k  d i p i m p i n  o l e h  k e p a l a  d a e r a h  y a i t u  B u p a t i ,  y a n g  d a l a m  

t u g a s n y a  d i b a n t u  o l e h  W a k i l  B u p a t i .  U n i t  p e m e r i n t a h a n  d i b a w a h  k a b u p a t e n  

s e c a r a  l a n g s u n g  a d a l a h  k e c a m a t a n  y a n g  d i p i m p i n  o l e h  C a m a t ,  m a s i n g - m a s i n g  

k e c a m a t a n  t e r b a g i  h a b i s  m e n j a d i  b e b e r a p a  d e s a .  

 D a l a m  p e m e r i n t a h a n  d a e r a h  K a b u p a t e n / K o t a  d i b e n t u k  p e m e r i n t a h a n  d e s a  

y a n g  t e r d i r i  d a r i  p e m e r i n t a h  d e s a  d a n  b a d a n  p e r m u s y a w a r a t a n  d e s a  ( B P D ) .  D e s a  

a d a l a h  s a t u  k e s a t u a n  m a s y a r a k a t  h u k u m  y a n g  m e m i l i k i  b a t a s - b a t a s  w i l a y a h  y a n g  

b e r w e n a n g  u n t u k  m e n g a t u r  d a n  m e n g u r u s  k e p e n t i n g a n  m a s y a r a k a t  s e t e m p a t  

b e r d a s a r k a n  a s a l  u s u l  d a n  a d a t  i s t i a d a t  s e t e m p a t  y a n g  d i a k u i  d a n  d i h o r m a t i  d a l a m  

s i s t e m  p e m e r i n t a h a n  N e g a r a  K e s a t u a n  R e p u b l i k  I n d o n e s i a .  K e p a l a  d e s a  a d a l a h  

p i m p i n a n  p e m e r i n t a h  d e s a  y a n g  m e m p u n y a i  t u g a s  d a n  f u n g s i  m e n y e l e n g g a r a k a n  

p e l a k s a n a a n  p e m e r i n t a h a n  d e s a  y a n g  b e r h a k  m e n g a t u r  r u m a h  t a n g g a n y a  s e n d i r i .  

D i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s  s e h a r i - h a r i  K e p a l a  D e s a  d i b a n t u  o l e h  p e r a n g k a t  

d e s a .  P e r a n g k a t  d e s a  a d a l a h  u n s u r e  p e m b a n t u  K e p a l a  D e s a  y a n g  t e r d i r i  d a r i  

s e k r e t a r i s  d e s a ,  K e p a l a  S e k s i ,  K e p a l a  U r u s a n  d a n  K e p a l a  D u s u n .  

 U n d a n g - u n d a n g  R e p u b l i k  I n d o n e s i a  N o .  3 2  t a h u n  2 0 0 4  t e n t a n g  

P e m e r i n t a h n  D a e r a h  m e n g a m a n a t k a n  p a d a  p a s a l  2 0 2  a y a t  3  :  S e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  

a d a  s e l a m a  i n i  y a n g  b u k a n  P e g a w a i  N e g e r i  S i p i l  s e c a r a  b e r t a h a p  d i a n g k a t  m e n j a d i  

P e g a w a i  N e g e r i  S i p i l  ( P N S )  s e s u a i  p e r a t u r a n  p e r u n d a n g - u n d a n g a n .  S e k r e t a r i s  

D e s a  s e b a g a i m a n a  y a n g  d i m a k s u d  d i a n g k a t  o l e h  S e k r e t a r i s  D a e r a h  a t a s  n a m a  

B u p a t i .  

 

a .  K e d u d u k a n  d a n  T u g a s  S e k r e t a r i s  D e s a  

S e k r e t a r i s  d e s a  b e r k e d u d u k a n  s e b a g a i  u n s u r  P e r a n g k a t  D e s a  y a n g   

m e m p u n y a i  t u g a s  m e m b a n t u  K e p a l a  D e s a  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s  d a n  

w e w e n a n g d i  b i d a n g  a d m i n i s t r a s i  p e m e r i n t a h a n  d e s a .   
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 S e k r e t a r i s  D e s a  m e m p u n y a i  t u g a s  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  a d m i n i s t r a s i  

u r u s a n  p e m e r i n t a h a n ,  a d m i n i s t r a s i  u m u m ,  a d a m i n i s t r a s i  u r u s a n  p e m b a n g u n a n ,  

a d a m i n i s t r a s i  u r u s a n  k e u a n g a n  d a n  a d m i n i s t r a s i  u r u s a n  k e s e j a h t e r a a n  r a k y a t .  

 S e k r e t a r i s  D e s a  d a l a m  m e l a k s a k a n  t u g a s n y a  d i b a n t u  o l e h  :  ( 1 )  K e p a l a  

u r u s a n  p e m e r i n t a h n  y a n g  m e m p u n y a i  t u g a s  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n  a d m i n i s t r a s i  

u r u s a n  p e m e r i n t a h a n ,  ( 2 )  K e p a l a  u r u s a n  u m u m  y a n g  b e r t u g a s  m e l a k s a n a k a n  

t u g a s - t u g a s  a d m i n i s t r a s i  y a n g  b e r s i f a t  u m u m ,  ( 3 )  K e p a l a  U r u s a n  P e m b a n g u n a n  

y a n g  b e r t u g a s  m e l a k s a n k a n  k e g i a t a n  a d m i n i s t r a s i  p e m b a n g u n a n  d i  d e s a ,  ( 4 )  

K e p a l a  U r u s a n  K e u a n g a n ,  y a n g  m e m p u n y a i  t u g a s  d i b i d a n g  a d m i n i s t r a s i  u r u s a n  

k e u a n g a n  d e s a ,  ( 5 )  K e p a l a  U r u s a n  K e s e j a h t e r a a n  R a k y a t  y a n g  m e m p u n y a i  t u g a s  

m e l a k s a n a k a n  p e l a y a n a n  a d m i n i s t r a s i  u r u s a n  k e s e j a h t e r a a n  r a k y a t .  

 

b .  O r g a n i s a s i  P e m e r i n t a h a n  D e s a  

O r g a n i s a s i  p e m e r i n t a h a n  d e s a  t e r d i r i  d a r i  p e m e r i n t a h  d e s a  d a n  B a d a n  

P e r m u s y a w a r a t a n  D e s a  ( B P D ) .  P e m e r i n t a h  D e s a  t e r d i r i  d a r i  K e p a l a  D e s a  d a n  

P e r a n g k a t  D e s a .  P e r a n g k a t  d e s a  s e b a g a i m a n a  y a n g  d i m a k s u d  t e r d i r i  d a r i  

S e k r e t a r i s  D e s a ,  P e l a k s a n a  T e k h n i s  L a p a n g a n  y a i t u  K e p a l a  U r u s a n  P e m e r i n t a h a n ,  

K e p a l a  U r u s a n  U m u m ,  K e p a l a  U r u s a n  P e m b a n g u n a n ,  K e p a l a  U r u s a n  K e u a n g a n ,  

K e p a l a  U r u s a n  k e s e j a h t e r a a n  R a k y a t  d a n  u n s u r e  k e w i l a y a h a n  y a i t u  K e p a l a  

D u s u n .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G a m b a r  4 . 1  O r g a n i s a s i  P e m e r i n t a h a n  D e s a  

 

K E P A L A  

D E S A  

K E P A L A  

U R U S A N  

S E K R E T A R I S  

D E S A  

B P D  

K E P A L A  

D U S U N  
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K e t e r a n g a n  :  

  :  G a r i s  K o m a n d o  

  :  G a r i s  K o o r d i n a s i  

 

4 .  2  D e s k r i p s i  K a r a k t e r i s t i k  R e s p o n d e n  

K a r a k t e r i s t i k  a t a u  g a m b a r a n  u m u m  r e s p o n d e n  d i d a s a r k a n  a t a s  k a r a k t e r  

d o m o g r a f i  m a u p u n  k a r a k t e r  k e p r i b a d i a n n y a ,  s e h i n g g a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  

d i a j u k a n  b e b e r a p a  p e r t a n y a a n  d a l a m  k u i s i o n e r .  J u m l a h  r e s p o n d e n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e b a n y a k  1 3 0  o r a n g  d a n  d i d e s k r i p s i k a n  a t a s  d a s a r  u s i a ,  j e n i s  

k e l a m i n  d a n  p e k e r j a a n .  K a r a k t e r i s t i k  r e s p o n d e n  m e n g g a m b a r k a n  m e n g e n a i  

k o m p o s i s i  j e n i s  k e l a m i n ,  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  d a n  l a m a  b e k e r j a  S e k r e t a r i s  d e s a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

 

a .  J e n i s  K e l a m i n  

B e r d a s a r k a n  k u i s i o n e r  y a n g  d i b a g i k a n  k e p a d a  1 3 0  o r a n g  d i p e r o l e h  d a t a  

t e n t a n g  j e n i s  k e l a m i n .  A d a p u n  s e c a r a  l e n g k a p  d e s k r i p s i  r e s p o n d e n  b e r d a s a r k a n  

j e n i s  k e l a m i n  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

T a b e l  4 . 1  K a r a k t e r i s t i k  J e n i s  K e l a m i n  S e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  T a h u n  

2 0 1 4  

N o .  J e n i s  K e l a m i n  J u m l a h  ( O r a n g )  P e r s e n t a s e  ( % )  

1 .  P r i a  1 1 0  8 5  

2 .  W a n i t a  2 0  1 5  

J u m l a h  1 3 0  1 0 0  

S u m b e r  :  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  T a h u n  2 0 1 4   

B e r d a s a r k a n  T a b e l  4 . 1  d i k e t a h u i  b a h w a  d a r i  1 3 0  o r a n g  t e r d a p a t  1 1 0  

r e s p o n d e n  a t a u  8 5  %   a d a l a h  p r i a  d a n  s i s a n y a  2 0  r e s p o n d e n  a t a u  1 5 %  a d a l a h  

w a n i t a .  B e r d a s a r k a n  d a t a  t e r s e b u t  m e n u n j u k k a n  b a h w a  m a y o r i t a s  s e k r e t a r i s  d e s a  

a d a l a h  p r i a  d e n g a n  j u m l a h  1 1 0  o r a n g .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e k e t a r i s  d e s a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  l e b i h  b a n y a k  p r i a  d i k a r e n a k a n  m o b i l i t a s  s e k r e t a r i s  d e s a  p r i a  

s a n g a t  t i n g g i  s e h i n g g a  a k t i v i t a s  s e b a g a i  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  m e m i l i k i  w a k t u  y a n g  

s u d a h  t e r j a d w a l  d a p a t  t e r l a k s a n a  s e c a r a  t e p a t .  
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b .  T i n g k a t  P e n d i d i k a n  

S e k r e t a r i s  d e s a  m e r u p a k a n  s a l a h  s a t u  a s e t  b e r h a r g a  b a g i  p e r g u r u a n  t i n g g i .  

A s p e k  p e n d i d i k a n  m e n j a d i  s a n g a t  p e n t i n g  b a g i  s e o r a n g  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  

m e n g e m b a n g k a m  d i r i  u n t u k  m e n g a j a r  d i  s u a t u  p e r g u r u a n  t i n g g i .  L a n g k a h  u t a m a  

y a n g  d i l a k u k a n  p e r g u r u a n  t i n g g i  a d a l a h  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  m e n j a d i  s a l a h  s a t u  

s y a r a t  u t a m a  u n t u k  d a p a t  d i t e r i m a  m e n j a d i  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

S e s e o r a n g  y a n g  b e r p e n d i d i k a n  l e b i h  t i n g g i  r e l a t i f  m e m i l i k i  p e n g e t a h u a n  d a n  

k e m a m p u a n  ( k e p u a s a n )  l e b i h  b a i k  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  s e s e o r a n g  y a n g  

p e n d i d i k a n n y a  l e b i h  r e n d a h .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  o r a n g - o r a n g  y a n g  b e r p e n d i d i k a n  

l e b i h  t i n g g i  s e c a r a  u m u m  m e m p u n y a i  p e l u a n g  y a n g  l e b i h  b e s a r  u n t u k  d a p a t  

b e k e r j a  s e c a r a  e f i s i e n  d a n  e f e k t i f .  P a d a  s i s i  y a n g  l a i n ,  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  p a d a  

m a s a  s e k a r a n g  i n i  m e n j a d i  s a l a h  s a t u  p e r s y a r a t a n  u t a m a  u n t u k  d a p a t  m e n d u d u k i  

j a b a t a n  m a u p u n  u n t u k  d i p r o m o s i k a n  p a d a  j a b a t a n  y a n g  l e b i h  t i n g g i .  K a r a k t e r i s t i k  

r e s p o n d e n  m e n u r u t  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  t e r a k h i r  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  4 . 2  

b e r i k u t  i n i :  

T a b e l  4 . 2 . D i s t r i b u s i  R e s p o n d e n  B e r d a s a r k a n  T i n g k a t  P e n d i d i k a n  K a b u p a t e n  

N g a n j u k  T a h u n  2 0 1 4  

N o .  T i n g k a t  P e n d i d i k a n  J u m l a h  ( O r a n g )  P e r s e n t a s e  ( % )  

1  S M A  1 2 0  9 2 %  

2  D i p l o m a  4  3 %  

3  S a r j a n a  S t r a t a - 1  6  5 %  

4  S a r j a n a  S t r a t a - 2  0  0  

J u m l a h  1 3 0  1 0 0  

S u m b e r  :  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  T a h u n  2 0 1 4   

B e r d a s a r k a n  T a b e l  4 . 2  d a p a t  d i k e t a h u i  b a h w a  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  r e s p o n d e n  

m a y o r i t a s  a d a l a h  S M A  y a k n i  s e b a n y a k  1 2 0  o r a n g  a t a u  s e b e s a r  9 2 % .  J u m l a h  i n i  

m e n u n j u k k a n  k e b a n y a k a n  s e k r e t a r i s  d e s a  m e m i l i k i  j e n j a n g  p e n d i d i k a n  S M A .  

N a m u n  d e m i k i a n ,  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  p e n d i d i k a n  p a r a  s e k r e t a r i s  d e s a  t e r s e b u t ,  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e m b e r i k a n  k e s e m p a t a n  u n t u k  m e l a n j u t k a n  k e  s e k o l a h  y a n g  

m e m i l i k i  j e n j a n g  l e b i h  t i n g g i .  H a l  i n i  d i t u n j u k k a n  d e n g a n  p e n d i d i k a n  s e k r e t a r i s  

d e s a  y a n g  m e m i l i k i  j e n j a n g  p e n d i d i k a n  s a r j a n a  s t r a t a - 1  s e b a n y a k  6  o r a n g  a t a u  5 %  

d a n  t i n g k a t  p e n d i d i k a n  d i p l o m a  s e b a n y a k  3 % .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  
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K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e n i n g k a t k a n  p e n d i d i k a n  p a r a  s e k r e t a r i s  d e s a  a g a r  d a p a t  

m e m i l i k i  p e n g e t a h u a n  y a n g  s e m a k i n  t i n g g i  d a l a m  t u g a s n y a  b e k e r j a  s e b a g a i  a p a r a t  

n e g a r a .  

 

c .  M a s a  k e r j a  

P e n g e l o m p o k a n  r e s p o n d e n  b e r d a s a r k a n  m a s a  k e r j a  d i d i s t r i b u s i k a n  m e n u r u t  

i n t e r v a l  y a n g  d i s u s u n  d e n g a n  p r o s e s  p e r h i t u n g a n  i n t e r v a l .  J u m l a h  i n t e r v a l  k e l a s  

d i t e n t u k a n  s e b a n y a k  l i m a .  R a n g e   i n t e r v a l  d i t e n t u k a n  d a r i  p e n g u r a n g a n  a n t a r a  

n i l a i  t e r e n d a h  d a n  t e r t i n g g i  d a r i  m a s a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  B e s a r  i n t e r v a l  

d i t e n t u k a n  d e n g a n  p e m b a g i a n  a n t a r a  r a n g e  d a n  j u m l a h  i n t e r v a l  k e l a s .  P e r h i t u n g a n  

p e n y u s u n a n  i n t e r v a l  a d a l a h :  

M a s a  k e r j a  p a l i n g  s i n g k a t  ( n i l a i  t e r e n d a h )      =  4  t a h u n  

M a s a  k e r j a  p a l i n g  l a m a  ( n i l a i  t e r t i n g g i )  =  3 3  t a h u n  

R a n g e        =  3 3 - 4  =  2 9  

J u m l a h  i n t e r v a l  k e l a s     =  3  

B e s a r  i n t e r v a l  k e l a s     =   =  7 ,  8  a t a u  8  

B e r d a s a r k a n  i n t e r v a l  t e r s e b u t  m a k a  m a s a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  

d i k l a s i f i k a s i k a n  s e p e r t i  T a b e l  4 . 3 .  

T a b e l  4 . 3  D i s t r i b u s i  R e s p o n d e n  B e r d a s a r k a n  M a s a  K e r j a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

T a h u n  2 0 1 4  

N o  M a s a  K e r j a  ( T a h u n )  J u m l a h  ( O r a n g )  P e r s e n t a s e  ( % )  

1  <  5  t a h u n  1 5  1 2 %  

2  6  –  1 4  t a h u n  8 5  6 5 %  

3    1 5  t a h u n  3 0  2 3 %  

J u m l a h  1 3 0  1 0 0  

S u m b e r  :  K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  T a h u n  2 0 1 4   

T a b e l  4 . 3  m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e k r e t a r i s  d e s a  s e b a g i a n  b e s a r  m e m i l i k i  m a s a  

k e r j a  6  –  1 4  t a h u n  y a i t u  s e b a n y a k  8 5  o r a n g  ( 6 5  % ) .  H a l  i n i  b e r a r t i  s e k r e t a r i s  d e s a  

s u d a h  b e r p e n g a l a m a n  d a l a m  b e k e r j a  s e b a g a i  a p a r t a  p e m e r i n t a h a n .  S e l a i n  i t u ,  

b a n y a k n y a  j u m l a h  s e k r e t a r i s  d e s a  b a r u  y a n g  b e k e r j a  a n t a r a  k u r a n g  d a r i  5  t a h u n  

s e b a n y a k  1 5  o r a n g  a t a u  1 2 %  d a n  >  1 5  t a h u n  s e b a n y a k  3 0  o r a n g .  H a l  i t u  

d i s e b a b k a n  a d a n y a  r e g e n e r a s i  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  p e r e k r u t a n  d i  K a b u p a t e n  
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N g a n j u k  s e r i n g  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n g i s i  f o r m a s i  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  p i n d a h  a t a u  

k e l u a r  d a r i  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

 

4 .  3  U j i  I n s t r u m e n  D a t a  

4 . 3 . 1   U j i  V a l i d i t a s  

U j i  v a l i d i t a s  a d a l a h  e s e n s  k e b e n a r a n  p e n e l i t i a n .  S e b u a h  i n s t r u m e n t  

d i k a t a k a n  v a l i d  a p a b i l a  m a m p u ,  m e n g u k u r  a p a  y a n g  h e n d a k  d i u k u r  s e r t a  d a p a t  

m e n g u n g k a p k a n  d a t a  d a n  v a r i a b e l  y a n g  a k a n  d i t e l i t i  s e c a r a  t e p a t .  K r i t e r i a  v a l i d i t a s  

y a n g  d i l a k u k a n  d e n g a n  a n a l i s i s  f a k t o r  ( C o n f i m a t o r y  F a c t o r  A n a l y s i s )  a d a l a h  v a l i d  

j i k a  n i l a i  K M O  >  0 , 6  d a n  B a r l e t t ’ s  T e s t  d e n g a n  s i g n i f i k a n s i  <  0 , 0 5 .  H a s i l  a n a l i s i s  

f a k t o r  d i j e l a s k a n  p a d a  T a b e l  4 . 4  b e r i k u t .  

T a b e l  4 . 4  H a s i l  U j i  V a l i d i t a s  D a t a  

N o  V a r i a b e l  N i l a i  K M O  B a r l e t t ’ s  T e s t  K e t e r a n g a n  

1  M o t i v a s i  ( X 1 )  0 , 6 2 1  0 , 0 0 0  V a l i d  

2  B u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  0 , 6 2 8  0 , 0 0 0  V a l i d  

3  L i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 3 )  0 , 6 3 5  0 , 0 0 0  V a l i d  

4  K e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  0 , 6 4 5  0 , 0 0 0  V a l i d  

5  K i n e r j a  ( Y )  0 , 5 9 6  0 , 0 0 0  V a l i d  

S u m b e r :  L a m p i r a n  4  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e r h i t u n g a n  n i l a i  K M O  m e n y a t a k a n  n i l a i  K M O  >  0 , 5  d a n  

B a r l e t t ’ s  T e s t  <  0 , 0 5 .  N i l a i  K M O  v a r i a b e l  m o t i v a s i  ( X 1 )  s e b e s a r  0 , 6 2 1 ,  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  ( X 2 )  s e b e s a r  0 , 6 2 8 ,  n i l a i  K M O  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 3 )  s e b e s a r  

0 , 6 3 5  d a n  n i l a i  K M O  v a r i a b e l  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  s e b e s a r  0 , 6 3 5  d a n  n i l a i  K M O  

v a r i a b e l   k i n e r j a  ( Y )  s e b e s a r  0 , 5 9 6 .  D e n g a n  d e m i k i a n  s e t i a p  i t e m  p e r t a n y a a n  

d a l a m  k u i s i o n e r  m e m i l i k i  k o n s i s t e n s i  i n t e r n a l  d a n  d i n y a t a k a n  v a l i d  k a r e n a  n i l a i  

K M O  >  0 , 5 .  

 

4 . 3 . 2  U j i  R e l i a b i l i t a s  

P e n g u j i a n  i n i  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n u n j u k k a n  s e j a u h  m a n a  s u a t u  h a s i l  

p e n g u k u r a n  r e l a t i f  k o n s i s t e n .  S u a t u  p e r t a n y a a n  y a n g  b a i k  a d a l a h  p e r t a n y a a n  y a n g  

j e l a s  m u d a h  d i p a h a m i  d a n  m e m i l i k i  i n t e r p r e t a s i  y a n g  s a m a  m e s k i p u n  d i s a m p a i k a n  
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k e p a d a  r e s p o n d e n  y a n g  b e r b e d a  d a n  w a k t u  y a n g  b e r l a i n a n .  H a s i l  p e n g u j i a n  

r e l i a b i l i t a s  a d a l a h  s e b a g a i  b e r i k u t :  

T a b e l  4 . 5  H a s i l  U j i  R e l i a b i l i t a s  

N o  V a r i a b e l  C r o n b a c h  A l p h a  K e t e r a n g a n  

1  M o t i v a s i  ( X 1 )  0 , 6 5 1  

R e l i a b e l  

N i l a i  A l p h a  >  0 , 6  

2  B u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  0 , 6 3 3  

3  L i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 3 )  0 , 6 5 3  

4  K e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  0 , 6 7 6  

5  K i n e r j a  ( Y )  0 , 8 3 7  

S u m b e r :  L a m p i r a n  5  

B e r d a s a r k a n  T a b e l  4 . 5  d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  s e m u a  v a r i a b e l  y a n g  

d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  r e l i a b e l ,  k a r e n a  m e m i l i k i  n i l a i  C r o n b a c h  

A l p h a  ( α )  l e b i h  b e s a r  d a r i  0 , 6 0 .  S e s u a i  y a n g  d i s y a r a t k a n  o l e h  G h o z a l i  ( 2 0 0 5 :  4 2 )  

b a h w a  s u a t u  k o n s t r u k  d i k a t a k a n  r e l i a b e l  j i k a  n i l a i  C r o n b a c h  A l p h a  >  0 , 6 0 .  

 

4 . 4   M e t o d e  A n a l i s i s  D a t a  

4 . 4 . 1 .  U j i  N o r m a l i t a s  D a t a  

P e n g u j i a n  n o r m a l i t a s  d a t a  y a n g  d i g u n a k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  u j i  

d e n g a n  K o l m o g o r o v - S m i r n o v .  U j i  i n i  d i g u n a k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  d a t a  

v a r i a b e l  o p e r a s i o n a l  d a l a m  m o d e l  e m p i r i s  y a n g  d i u j i  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l  a t a u  

b e r d i s t r i b u s i  t i d a k  n o r m a l .  K e t e n t u a n  p e n g u j i a n  K o l m o g o r o v - S m i r n o v  a d a l a h  

a p a b i l a  t i n g k a t  s i g n i f i k a n s i  ( A s y m  2 - t a i l e d )  v a r i a b e l  p e n e l i t i a n  l e b i h  b e s a r  d a r i  

0 , 0 5  m a k a  d a t a  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l .  S e b a l i k n y a ,  a p a b i l a  t i n g k a t  s i g n i f i k a n s i  

( A s y m  2 - t a i l e d )   k u r a n g  d a r i  0 , 0 5 ,  m a k a  d a t a  b e r d i s t r i b u s i  t i d a k  n o r m a l .  H a s i l  u j i  

n o r m a l i t a s  d a t a  d i t u n j u k k a n  T a b e l  4 . 6 .  

T a b e l  4 . 6 .  U j i  N o r m a l i t a s  D a t a  d e n g a n  K o l m o g o r o v - S m i r n o v  

V a r i a b e l  K - S  Z *  S i g n i f i k a n s i  K e t e r a n g a n  

X 1  1 , 0 4 6  0 , 1 1 2  D i s t r i b u s i  N o r m a l  

X 2  1 , 0 6 2  0 , 1 4 1  D i s t r i b u s i  N o r m a l  

X 3  1 , 0 8 0  0 , 0 9 8   

Z  1 , 6 9 4  0 , 0 7 8  D i s t r i b u s i  N o r m a l  

Y  1 , 2 9 0  0 , 2 2 1  D i s t r i b u s i  N o r m a l  

S u m b e r  :  L a m p i r a n  6  

K e t e r a n g a n  :  

*   K - S  Z  :  K o l m o g o r o v - S m i r n o v  t e s t  
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T a b e l  4 . 6  m e n u n j u k k a n  b a h w a  v a r i a b e l  p e n e l i t i a n  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l .  

T a m p a k  h a s i l  d a r i  p e r h i t u n g a n  K o l m o g o r o v  S m i r n o v  T e s t  s u d a h  m e n u n j u k k a n  

d i s t r i b u s i  y a n g  n o r m a l  p a d a  s e m u a  v a r i a b e l  ( n i l a i  s i g n i f i k a n s i  >  0 , 0 5 ) .  

4 . 4 . 2 .  A n a l i s i s  J a l u r  ( P a t h  A n a l y s i s )  

B a g i a n  i n i  m e n g u r a i k a n  t i a p - t i a p  j a l u r  p a d a  b a g i a n  m o d e l  d e n g a n  

m e n g g u n a k a n  a n a l i s i s  j a l u r  ( P a t h  A n a l y s i s ) .  T i a p - t i a p  j a l u r  y a n g  d i u j i  

m e n u n j u k k a n  p e n g a r u h  l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  a t a s  p r o g r a m  m o t i v a s i ,  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  d a n  L i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  p a d a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  D e n g a n  m e n g e t a h u i  s i g n i f i k a n  a t a u  t i d a k n y a  t i a p - t i a p  j a l u r  

t e r s e b u t  a k a n  m e n j a w a b  a p a k a h  h i p o t e s i s  y a n g  d i a j u k a n  d i t e r i m a  a t a u  d i t o l a k .  

M a s i n g - m a s i n g  j a l u r  y a n g  d i u j i  m e w a k i l i  h i p o t e s i s  y a n g  a d a  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i .  

N i l a i  k o e f i s i e n  j a l u r  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  4 . 7  b e r i k u t  i n i .  

T a b e l  4 . 7 .  N i l a i  K o e f i s i e n  J a l u r  

V a r i a b e l  

B e b a s  

V a r i a b e l  

T e r i k a t  B e t a  ( β )  t - h i t u n g  ρ - v a l u e  K e t e r a n g a n  

X 1  Z  0 , 1 1 2  2 , 1 8 7  0 , 0 3 7  S i g n i f i k a n  

X 2  Z  0 , 2 2 1  2 , 2 0 3  0 , 0 2 9  S i g n i f i k a n  

X 3  Z  0 , 4 0 8  2 , 9 0 3  0 , 0 0 8  S i g n i f i k a n  

X 1  Y  0 , 1 2 5  2 , 3 2 9  0 , 0 0 6  S i g n i f i k a n  

X 2  Y  0 , 2 2 3  2 , 3 9 4  0 , 0 1 8  S i g n i f i k a n  

X 3  Y  0 , 4 2 1  2 , 7 4 8  0 , 0 0 6  S i g n i f i k a n  

Z  Y  0 , 1 1 5  2 , 2 9 7  0 , 0 1 9  S i g n i f i k a n  

S u m b e r :  L a m p i r a n  7  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  k o e f i s i e n  p a t h  p a d a  T a b e l  4 . 7  m a k a  d a p a t  d i j e l a s k a n  

m a s i n g - m a s i n g  p e n g a r u h  s e b a g a i  b e r i k u t .  

 

a .  P e n g a r u h  V a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K e p u a s a n  K e r j a  ( Z )  

M o t i v a s i  ( X 1 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z ) .  H a l  i n i  

d i t u n j u k k a n  d e n g a n  n i l a i  k o e f i s i e n  j a l u r  s e b e s a r  0 , 1 1 2  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  

0 , 0 3 7 .  K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  b e s a r  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 3 7  <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  
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d i t e r i m a  a t a u  H 1  d i t o l a k .  H a l  i n i  b e r a r t i  h i p o t e s i s  p e r t a m a  y a n g  m e n y a t a k a n  

b a h w a  m o t i v a s i  ( X 1 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  d i t o l a k .  

 

b .  P e n g a r u h  v a r i a b e l  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  

B u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z ) .  

H a l  i n i  d i t u n j u k k a n  d e n g a n  n i l a i  b e t a  ( β )  s e b e s a r  0 , 2 2 1  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  

0 , 0 2 9 .  K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 2 9 <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t o l a k  

a t a u  H 1  d i t e r i m a .  H a l  i n i  b e r a r t i  h i p o t e s i s  k e d u a  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  ( X 2 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  d i t e r i m a .  

 

c .  P e n g a r u h  v a r i a b e l  l i n g k u n g a n  k e r j a   ( X 3 )  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  

L i n g k u n g a n  k e r j a   ( X 3 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z ) .  

H a l  i n i  b e r d a s a r k a n  n i l a i  b e t a  ( β )  s e b e s a r  0 , 4 0 8  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  0 , 0 0 8 .  

K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 0 8  <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t o l a k  a t a u  H 2  

d i t e r i m a .  D e n g a n  d e m i k i a n  h i p o t e s i s  k e t i g a  y a n g  m e n y a t a k a n  a d a  p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n  a n t a r a  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  t e r b u k t i  .  

 

d .  P e n g a r u h  V a r i a b e l  M o t i v a s i  ( X 1 )  t e r h a d a p  K i n e r j a  ( Y )  

M o t i v a s i  ( X 1 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y ) .  H a l  i n i  

d i t u n j u k k a n  d e n g a n  n i l a i  k o e f i s i e n  j a l u r  s e b e s a r  0 , 1 2 5  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  

0 , 0 0 6 .  K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 0 6  > 0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t e r i m a  

a t a u  H 1  d i t o l a k .  H a l  i n i  b e r a r t i  h i p o t e s i s  k e e m p a t  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  

m o t i v a s i  ( X 2 )  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y )  d i t o l a k .  

 

 

e .  P e n g a r u h  v a r i a b e l  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y )  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n g u j i a n  y a n g  d i t u n j u k k a n  p a d a  T a b e l  4 . 7  d a p a t  d i p e r o l e h  

n i l a i  b e t a  ( β )  s e b e s a r  0 , 2 2 3  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  0 , 0 1 8 .  K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  

l e b i h  k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 1 8 )  <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t o l a k  a t a u  h i p o t e s i s  k e l i m a  y a n g  

m e n y a t a k a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  t e r b u k t i .   
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f .  P e n g a r u h  v a r i a b e l  L i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 3 )  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y )  

H a s i l  p e n g u j i a n  h i p o t e s i s  y a n g  d i t u n j u k k a n  p a d a  T a b e l  4 . 7  d i p e r o l e h  n i l a i  

b e t a  ( β )  s e b e s a r  0 , 4 2 1  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  0 , 0 0 6 .  K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  

k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 0 6  <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t o l a k  a t a u  h i p o t e s i s  k e e n a m  t e r b u k t i .  

D e n g a n  d e m i k i a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a .  

 

g .  P e n g a r u h  v a r i a b e l  k e p u a s a n  k e r j a  ( Z )  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y )  

V a r i a b e l  k e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y ) .  H a l  

i n i  d i t u n j u k k a n  o l e h  n i l a i  b e t a  ( β )  s e b e s a r  0 , 1 1 5  d e n g a n  ρ - v a l u e  s e b e s a r  0 , 0 1 9 .  

K a r e n a  n i l a i  ρ - v a l u e  l e b i h  k e c i l  d a r i p a d a  α  ( 0 , 0 1 9  <  0 , 0 5 )  m a k a  H 0  d i t o l a k  a t a u  

h i p o t e s i s  k e t u j u h  t e r b u k t i .  D e n g a n  d e m i k i a n  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  b e r p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a .  

 

4 . 4 . 3  U j i  A s u m s i  P a t h  A n a l y s i s  

S e t e l a h  d i l a k u k a n  u j i  i n s t r u m e n  p e n e l i t i a n ,  s e l a n j u t n y a  d i l a k u k a n  u j i  

a s u m s i  u n t u k  m e l i h a t  a p a k a h  p r a s y a r a t  y a n g  d i p e r l u k a n  u n t u k  p e m o d e l a n  p a t h  

d a p a t  t e r p e n u h i .  P r a s y a r a t  y a n g  h a r u s  d i l a k u k a n  a n t a r a  l a i n  u j i  n o r m a l i t a s ,  u j i  

m u l t i k o l i n i e r i t a s ,  s e r t a  u j i  o u t l i e r s .  

 

a .  U j i  N o r m a l i t a s  m o d e l   

U j i  n o r m a l i t a s  d a t a  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n g e t a h u i  a p a k a h  m o d e l   y a n g  

d i p e r o l e h  b e r d i s t r i b u s i  n o r m a l  a t a u  t i d a k .  M o d e l  h a s i l  a n a l i s i s  j a l u r  h a r u s  

m e m e n u h i  a s u m s i  n o r m a l i t a s  y a n g  d i l a k u k a n  t e r h a d a p  s a m p e l  d i l a k u k a n  d e n g a n  

m e n g u n a k a n  g r a f i k  p l o t  d i j e l a s k a n  p a d a  G a m b a r  4 . 1  b e r i k u t .  
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G a m b a r  4 . 2  H a s i l  A s u m s i  K e n o r m a l a n  M o d e l  

S u m b e r :  L a m p i r a n  7  

 

G a m b a r  4 . 2  m e n u n j u k k a n  b a h w a  m o d e l  d a l a m  r e g r e s i  d a p a t  m e m e n u h i  

a s u m s i  k e n o r m a l a n  d a l a m  m o d e l .  H a l  i t u  d i t u n j u k k a n  d e n g a n  a d a n y a  d a t a  

m e n y e b a r  d i s e k i t a r  g a r i s  d i a g o n a l  d a n  m e n g i k u t i  a r a h  g a r i s  d i a g o n a l  s e h i n g g a  

m o d e l  m e m e n u h i  a s u m s i  k e n o r m a l a n  m o d e l .   

 

b .  U j i  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

M u l t i k o l i n e a r i t a s  b e r a r t i  t e r j a d i  i n t e r k o r e l a s i  a n t a r  v a r i a b e l  b e b a s  y a n g  

m e n u n j u k k a n  a d a n y a  l e b i h  d a r i  s a t u  h u b u n g a n  l i n i e r  y a n g  s i g n i f i k a n .  A p a b i l a  

k o e f i s i e n  k o r e l a s i  v a r i a b e l  y a n g  b e r s a n g k u t a n  n i l a i n y a  t e r l e t a k  d i  l u a r  b a t a s - b a t a s  

p e n e r i m a a n  ( c r i t i c a l  v a l u e )  m a k a  k o e f i s i e n  k o r e l a s i  b e r m a k n a  d a n  t e r j a d i  

m u l t i k o l i n e a r i t a s .  A p a b i l a  k o e f i s i e n  k o r e l a s i  t e r l e t a k  d i  d a l a m  b a t a s - b a t a s  

p e n e r i m a a n  m a k a  k o e f i s i e n  k o r e l a s i n y a  t i d a k  b e r m a k n a  d a n  t i d a k  t e r j a d i  

m u l t i k o l i n e a r i t a s .  

T a b e l  4 . 8  H a s i l  U j i  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

P e n g u j i a n  V a r i a b e l  N i l a i  V I F  K e t e r a n g a n  

Z  

X 1  1 , 2 1 4  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

X 2  1 , 1 9 8  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

 X 3  1 , 0 1 6  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  
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Y  

X 1  1 , 2 3 0  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

X 2  1 , 2 3 2  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

X 3  1 , 0 3 0  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

Z  1 , 0 7 8  T i d a k  M u l t i k o l i n i e r i t a s  

S u m b e r :  L a m p i r a n  7  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  a n a l i s i s  n i l a i  V I F  d i k e t a h u i  b a h w a  d a l a m  m o d e l  t i d a k  

t e r j a d i  m u l t i k o l i n e a r i t a s .  H a l  i n i  d a p a t  d i l i h a t  p a d a  T a b e l  4 . 8  d i m a n a  n i l a i  V I F  

d a r i  m a s i n g - m a s i n g  v a r i a b e l  k u r a n g  d a r i  5 .  

 

c .  U j i  H e t e r o s k e d a s t i s i t a s  

U n t u k  m e n g u j i  t e r j a d i  a t a u  t i d a k  t e r j a d i n y a  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s  p a d a  m o d e l  

d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i ,  d i g u n a k a n  m e t o d e  p e n g u j i a n  S c a t t e r  P l o t .  P e n g u j i a n  

d i l a k u k a n  d e n g a n  u j i  g r a f i k  S c a t t e r  p l o t  d a n  h a s i l  p e n g u j i a n n y a  t i d a k  t e r d a p a t  

p o l a  y a n g  j e l a s  s e r t a  a d a  t i t i k  m e l e b a r  d i  a t a s  d a n  d i  b a w a h  a n g k a  n o l  p a d a  s u m b u  

Y .  B e r a r t i  v a r i a b e l  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i  t i d a k  t e r j a d i  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s .  

D a s a r  p e n g a m b i l a n  k e p u t u s a n  a n t a r a  l a i n :  

1 )  J i k a  a d a  p o l a  t e r t e n t u  s e p e r t i  t i t i k - t i t i k  ( p o i n t )  y a n g  m e m b e n t u k  s u a t u  p o l a  

t e r t e n t u  y a n g  t e r a t u r  ( b e r g e l o m b a n g ,  m e l e b a r  k e m u d i a n  m e n y e m p i t )  m a k a  

t e r j a d i  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s .  

2 )  J i k a  t i d a k  t e r d a p a t  p o l a  y a n g  j e l a s ,  s e r t a  t i t i k - t i t i k  m e n y e b a r  d i  a t a s  d a n  d i  

b a w a h  a n g k a  n o l  p a d a  s u m b u  Y  m a k a  t i d a k  t e r j a d i  h e t e r o s k e d a s t i s i t a s .  

.  

 

G a m b a r  4 . 3  H a s i l  U j i  H e t e r o k e d a s t i s i t a s  
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P a d a  G a m b a r  4 . 3   t e r l i h a t  b a h w a  s e b a r a n  d a t a  t i d a k  m e m b e n t u k  g a r i s  

t e r t e n t u  a t a u  a c a k .  H a l  i n i  b e r a r t i  b a h w a  v a r i a b e l  i n d e p e n d e n  t i d a k  m e m b e n t u k  

h e t e r o s k e d a s t i s i t a s  

 

d .  U j i  A u t o k o r e l a s i  

A u t o k o l e r a s i  d i d e f i n i s i k a n  s e b a g a i  k o r e l a s i  a n t a r  a n g g o t a  s e r a n g k a i a n  

o b s e r v a s i  y a n g  d i u r u t k a n  m e n u r u t  w a k t u .  A u t o k o r e l a s i  m u n c u l  k a r e n a  o b s e r v a s i  

y a n g  b e r u r u t a n  s e p a n j a n g  w a k t u  b e r k a i t a n  s a t u  s a m a  l a i n .  U n t u k  m e n g u j i  a d a n y a  

a u t o k o r e l a s i  d a p a t  d i d e t e k s i  d e n g a n  D u r b i n - W a t s o n  t e s t .  P e n g u j i a n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  d i l a k u k a n  d e n g a n  m e m b a n d i n g k a n  n i l a i  D u r b i n - W a t s o n  t e s t  d e n g a n  

t a b e l  u j i  D u r b i n - W a t s o n .  A d a p u n  n i l a i  D u r b i n - W a t s o n  s e b e s a r  1 ,  9 1 1  <  2  

s e h i n g g a  t i d a k  t e r j a d i  a u t o k o r e l a s i .  

 

4 . 4 . 4   P e r h i t u n g a n  A n a l i s i s  J a l u r  ( P a t h  A n a l y s i s )  

S u b  b a b  i n i  m e n j e l a s k a n  p e r h i t u n g a n  p e n g a r u h  v a r i a b e l  l i n g k u n g a n  k e r j a  

y a n g  t e r d i r i  d a r i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  ( X 2 )  d a n  L i n g k u n g a n  k e r j a  ( X 2 )  b e r p e n g a r u h  

l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  t e r h a d a p  k i n e r j a  ( Y ) ,  m e l a l u i  v a r i a b e l  i n t e r v e n i n g  

k e p u a s a n  k e r j a  ( Z ) .  A p a b i l a  t e r d a p a t  j a l u r  y a n g  t i d a k  s i g n i f i k a n ,  m a k a  

d i b e r l a k u k a n  t r i m m i n g  t h e o r y  y a i t u  d e n g a n  m e n g h i l a n g k a n  a t a u  m e n g h a p u s  j a l u r  

y a n g  t i d a k  s i g n i f i k a n .  K e m u d i a n  d e n g a n  h a s i l  s t r u k t u r  y a n g  b a r u  t e r s e b u t  d i h i t u n g  

k e m b a l i  m a s i n g - m a s i n g  k o e f i s i e n  j a l u r n y a  ( p a t h  c o e f f i c i e n t )  ( R a m a d a n i a  d a l a m  

J a u h a r i ,  2 0 0 4 :  5 2 ) .  B e r i k u t  p e n g h i t u n g a n  h i p o t e s i s  k o e f i s i e n  j a l u r n y a :  
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G a m b a r  4 . 4  H a s i l  A n a l i s i s  J a l u r  

 

S u m b e r :  T a b e l  4 . 7  d a n  L a m p i r a n  7  

 

B e r d a s a r k a n  h a s i l  t e r s e b u t  m a k a  d a p a t  d i j e l a s k a n  m a s i n g - m a s i n g  p e n g a r u h  

l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  d a r i  m a s i n g - m a s i n g  v a r i a b e l  p e n e l i t i a n .  D a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  m o t i v a s i  t e r b u k t i  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  d a n  k i n e r j a .  

O l e h  k a r e n a  i t u ,  m o t i v a s i  d i k e l u a r k a n  d a l a m  j a l u r  s e s u a i  d e n g a n  t h e o r e m a  

T r i m m i n g .   

1 )  P e n g a r u h  X 1  t e r h a d a p  Z  

D i r e c t ;      X 1  →  Z  =  ( 0 , 1 1 2 )    =  0 , 1 1 2  

I n d i r e c t ;  T i d a k  a d a  

T o t a l  E f f e c t ;  0 , 1 1 2  a t a u  1 1 , 2 %  

2 )  P e n g a r u h  X 2  t e r h a d a p  Z  

D i r e c t ;     X 2  →  Z  =  ( 0 , 2 2 1 )     =  0 , 2 2 1  

I n d i r e c t ;  T i d a k  a d a  

T o t a l  E f f e c t ;  0 , 2 2 1  a t a u  2 2 , 1 %  

3 )  P e n g a r u h  X 3  t e r h a d a p  Z  

D i r e c t ;     X 3  →  Z  =  ( 0 , 4 0 8 )     =  0 , 4 0 8  

I n d i r e c t ;  T i d a k  a d a  

T o t a l  E f f e c t ;  0 , 4 0 8  a t a u  4 0 , 8 %  

0 , 2 2 1  

L i n g k u n g a n  K e r j a   ( X 3 )  

K e p u a s a n  

k e r j a  

( Z )  

K i n e r j a   

( Y )  

 

M o t i v a s i  

( X 1 )  
0 , 1 1 2  

0 , 4 0 8  

0 , 1 1 5  

0 , 1 2 5  

0 , 4 2 1  

B u d a y a  O r g a n i s a s i  ( X 2 )  

0 , 2 2 3  
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4 )  P e n g a r u h  Z  t e r h a d a p  Y  

D i r e c t ;    Z  →  Y  =  ( 0 , 1 1 5 )    =  0 , 1 1 5  

I n d i r e c t :  T i d a k  a d a  

T o t a l  E f f e c t ;  0 , 1 1 5  a t a u  1 1 , 5 %  

5 )  P e n g a r u h  X 1  t e r h a d a p  Y  

D i r e c t ;    X 1  →  Y           =  ( 0 , 1 2 5 )    =  0 , 1 2 5   

I n d i r e c t ; X 1  →  Z  →  Y  =  ( 0 , 1 2 5 ) ( 0 , 1 1 5 )   =  0 , 1 6 1   

T o t a l  E f f e c t ;  0 , 2 0 9  +  0 , 1 6 1 =  0 , 3 2 0  a t a u  3 2 %  

6 )  P e n g a r u h  X 2  t e r h a d a p  Y  

D i r e c t ;     X 2  →  Y           =  ( 0 , 2 2 3 ) .   =  0 , 2 2 3   

I n d i r e c t ;   X 2  →  Z  →  Y  =  ( 0 , 2 2 3 ) . ( 0 , 2 7 9 )   =  0 , 1 7 0   

T o t a l  E f f e c t :  0 , 3 5 3  +  0 , 1 7 0  =  0 , 5 2 3  a t a u  5 2 , 3 %  

 

7 )  P e n g a r u h  X 3  t e r h a d a p  Y  

D i r e c t ;     X 3  →  Y           =  ( 0 , 4 2 1 ) .   =  0 , 4 2 1   

I n d i r e c t ;   X 3  →  Z  →  Y   =  ( 0 , 4 2 1 ) . ( 0 , 2 7 9 )  =  0 , 1 7 0   

T o t a l  E f f e c t :  0 , 4 2 1  +  0 , 1 7 9  =  0 , 5 9 9  a t a u  5 9 9  %  

 

R a n g k u m a n  h a s i l  p e n g u j i a n  h i p o t e s i s  d i s a j i k a n  d a l a m  T a b e l  4 . 9  d a r i  t a b e l  

t e r s e b u t  d i k e t a h u i  b a h w a  s e m u a  h i p o t e s i s  y a n g  d i a j u k a n  d a l a m  p e n e l i t i a n  i n i ,  a d a  

t u j u h  h i p o t e s i s  d i t e r i m a .  

 

 

 

T a b e l  4 . 9 .  R a n g k u m a n  H a s i l  P e n g u j i a n  H i p o t e s i s  

N o .  K e t e r a n g a n  H i p o t e s i s   H a s i l  P e n g u j i a n  

1  M o t i v a s i   b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

H i p o t e s i s  

1  

 

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

2  B u d a y a  o r g a n i s a s i  

B e r p e n g a r u h  t e r h a d a p   

k e p u a s a n  k e r j a  

H i p o t e s i s  

2  

 

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

3  L i n g k u n g a n  k e r j a  H i p o t e s i s  P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  
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b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  

k e p u a s a n   k e r j a  

3  

4  M o t i v a s i   b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  

H i p o t e s i s  

4  

 

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

5 .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  

b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  

K i n e r j a  

H i p o t e s i s  

5  

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

6  L i n g k u n g a n  k e r j a  

b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a  

H i p o t e s i s  

6  

 

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

8  K e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  

H i p o t e s i s  

7  

 

P o s i t i f  d a n  s i g n i f i k a n  

S u m b e r :  L a m p i r a n  7  

D e n g a n  d e m i k i a n  d a p a t  d i s i m p u l k a n  b a h w a  p e n g a r u h  l a n g s u n g  k e p u a s a n  

k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  m e m i l i k i  n i l a i  k o e f i s i e n  j a l u r  p a l i n g  b e s a r  

j i k a  d i b a n d i n g k a n  d e n g a n  k o e f i s i e n  j a l u r  p e n g a r u h  l a n g s u n g  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  m a u p u n  p e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  d a n  L i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  m e l a l u i  

k e p u a s a n  k e r j a .   

 

4 . 5  P e m b a h a s a n  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  a n a l i s i s  m e n u n j u k k a n  b a h w a  h i p o t e s i s  y a n g  d i a j u k a n  d a p a t  

d i t e r i m a .  H i p o t e s i s  y a n g  d i m a k s u d  a d a l a h  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a ,  

l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a ,  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  L i n g k u n g a n  

k e r j a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  d a n  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  p a d a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  B e r i k u t  p e m b a h a s a n  

d a r i  h i p o t e s i s  t e r s e b u t .  
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4 . 5 . 1  P e n g a r u h  M o t i v a s i  t e r h a d a p  K e p u a s a n  k e r j a  S e k r e t a r i s  D e s a  

H a s i l  p e n i l a i a n  r e s p o n d e n  t e n t a n g  v a r i a b e l  m o t i v a s i  m e n u n j u k k a n  b a h w a  

r e s p o n d e n  y a n g  m e r u p a k a n  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  m e n y a t a k a n  

s a n g a t  s e t u j u  t e r h a d a p  p e n i l a i a n  i n d i k a t o r - i n d i k a t o r  m o t i v a s i .  H a l  i t u  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  p e r s e p s i  r e s p o n d e n  t e r h a d a p  v a r i a b e l  m o t i v a s i  t e r g o l o n g  

s a n g a t  b a i k .  B e r d a s a r k a n  p e n g u j i a n  h i p o t e s i s  t e r b u k t i  s i g n i f i k a n  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  H a l  i n i  d a p a t  d i a r t i k a n  b a h w a  r e s p o n d e n  d a l a m  

p e n e l i t i a n  i n i  a d a l a h  s e k r e t a r i s  d e s a ,  m e n g a n g g a p  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  t e r j a d i  

p a d a  m e r e k a  d i k a r e n a k a n  m a n f a a t  y a n g  m e r e k a  p e r o l e h  d a r i  m o t i v a s i ,  m a k s u d n y a  

a p a b i l a  m o t i v a s i  s e k r e t a r i s  d e s a  d i t i n g k a t k a n  m a k a  a k a n  b e r p e n g a r u h  p a d a  t i n g k a t  

k e p u a s a n  m e r e k a  d a l a m  b e k e r j a .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  m o t i v a s i  y a n g  a k t i f  

d i l a k u k a n  a k a n  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a . .   

M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a ,  h a l  i n i  s e s u a i  

d e n g a n  p e n d a p a t  K o e s m o n o  ( 2 0 0 5 )  d a n  M u d j i a n t o  ( 2 0 0 6 )   y a n g  m e n y a t a k a n  

b a h w a  m o t i v a s i  m e m i l i k i  f u n g s i  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a .  M o t i v a s i  

d a p a t  j u g a  d i p a k a i  s e b a g a i  c a r a  u n t u k  m e n j e l a s k a n  b a g a i m a n a  p e k e r j a  s e h a r u s n y a  

b e k e r j a  d a n  m e n d o r o n g  a g a r  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k e m a m p u a n  d a n  k i n e r j a n y a .  

M o t i v a s i  m e r u p a k a n  f a k t o r  p e n d o r o n g  s e k r e t a r i s  d e s a  u n t u k  b e k e r j a  l e b i h  t e k u n  

a g a r  s e m a n g a t  s e k r e t a r i s  d e s a  m e n i n g k a t .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  h a r u s l a h  d a p a t  

m e n i n g k a t k a n  s e m a n g a t  s e k r e t a r i s  d e s a ,  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  s e k r e t a r i s  d e s a ,  

m e m e n u h i  p r o g r a m  k e s e m p a t a n  k e r j a  y a n g  s a m a ,  d a n  m e n c e g a h  k e b o s a n a n  

s e k r e t a r i s  d e s a .  P a r a  s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  t e r d o r o n g  s e c a r a  i n t r i n s i k  a k a n  l e b i h  

m u d a h  d i a j a k  m e n i n g k a t k a n  p r o d u k t i v i t a s  k e r j a n y a  k e t i m b a n g  m e r e k a  y a n g  

t e r d o r o n g  s e c a r a  e k s t r i n s i k .  S e c a r a  o p e r a s i o n a l  h a l  i n i  b e r a r t i  b a h w a ,  y a n g  

t e r d o r o n g  s e c a r a  i n t r i n s i k  a k a n  m e n y e n a n g i  p e k e r j a a n  y a n g  m e m u n g k i n k a n n y a  

m e n g g u n a k a n  k r e a t i f i t a s  d a n  i n o v a s i n y a ,  b e k e r j a  d e n g a n  t i n g k a t  t a n g g u n g  j a w a b  

y a n g  t i n g g i  d a n  t i d a k  p e r l u  d i a w a s i  d e n g a n  k e t a t .  K e p u a s a n n y a  t i d a k  t e r u t a m a  

d i k a i t k a n  d e n g a n  p e r o l e h a n  y a n g  b e r s i f a t  m a t e r i .  S e b a l i k n y a ,  m e r e k a  y a n g  l e b i h  

t e r d o r o n g  o l e h  f a k t o r  e k s t r i n s i k  l e b i h  c e n d e r u n g  m e l i h a t  a p a  y a n g  a k a m  d i b e r i k a n  

o l e h  o r g a n i s a s i  k e p a d a  m e r e k a  d a n  k i n e r j a n y a  d i a r a h k a n  k e p a d a  p e r o l e h a n  h a l - h a l  

y a n g  d i i n g i n k a n n y a  d a r i  o r g a n i s a s i .  
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H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  j u g a  d e n g a n  R a t n a n i n g t y a s  ( 2 0 0 6 )  y a n g  

m e n y a t a k a n  b a h w a  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a .  P e n g a r u h  m o t i v a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  a d a l a h  

p o s i t i f  s i g n i f i k a n  b e r a r t i  m o t i v a s i  y a n g  s e m a k i n  b a i k  m a k a  a k a n  m e n i n g k a t k a n  

k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .   I m p l i k a s i  h a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  m e n u n j u k k a n  b a h w a  

m o t i v a s i  y a n g  b a i k  h a r u s  t e r u s  d i s o s i a l i s a s i k a n  d a l a m  o r g a n i s a s i  k a r e n a  d e n g a n  

a d a n y a  m o t i v a s i  y a n g  e f e k t i f  a k a n  m e m b u a t  m a k s u d  d a n  p e s a n  y a n g  d i s a m p a i k a n  

d a p a t  d i t e r i m a  s e s u a i  d e n g a n  k e i n g i n a n  p e n g i r i m  b e r i t a .  M o t i v a s i  y a n g  e f e k t i f  

a d a l a h  m o t i v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  b a i k  s e c a r a  l a n g s u n g  a t a u  m e l a l u i  m e d i a  d e n g a n  

t u j u a n  m e n i m b u l k a n  e f e k  t e r t e n t u .  S e d a n g k a n  i m p e l e m e n t a s i  m o t i v a s i  p a d a  

s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  d i t e r a p k a n  d a l a m  p e k e r j a a n  a n t a r a  l a i n  

m e n i n g k a t k a n  m o t i v a s i  d a l a m  p e n g a r a h a n  p e k e r j a a n ,  p e n g a r a h a n  t e n t a n g  

p e l a k s a n a a n  p e r a t u r a n  d a n  k e b i j a k a n ,  m e n i n g k a t k a n  p e m a h a m a n  t e n t a n g  

p e l a k s a n a a n  k e r j a ,  m e m p e r h a t i k a n  k e l u h a n ,  i d e  d a n  p e n d a p a t  s e k r e t a r i s  d e s a ,  

k e g i a t a n  a n j a n g  s a n a  d a l a m  r a n g k a  m e m p e r e r a t  h u b u n g a n  b a i k  a n t a r  s e k r e t a r i s  

d e s a .  A g a r  k u a l i t a s  m o t i v a s i  y a n g  d i t e r a p k a n  p a d a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  s e m a k i n  

m e n i n g k a t ,  s e m u a  s e k r e t a r i s  d e s a  h a r u s  m e n e r a p k a n  s i s t e m  m o t i v a s i  y a n g  e f e k t i f ,  

s e s u a i  d e n g a n  p e r a t u r a n  d a n  k e b i j a k a n  d a n  m e m i l i k i  t u j u a n  u n t u k  m e n d u k u n g  

o r g a n i s a s i / i n t a n s i  s e r t a  m e l a k u k a n  m o t i v a s i  s e c a r a  t i m b a l  b a l i k .   

 D e n g a n  b e g i t u  p e n t i n g n y a  m o t i v a s i  k e r j a  d a l a m  s e b u a h  o r g a n i s a s i  m a k a  

h e n d a k n y a  p e m e r i n t a h  m e m b e r i k a n  p e r h a t i a n  l e b i h  p a d a  i n d i k a t o r - i n d i k a t o r  

m o t i v a s i ,  t e r u t a m a  i n d i k a t o r  a d a n y a  j a m i n a n  m a s a  d e p a n ,  k a r e n a  m e n e m p a t i  

u r u t a n  t e r t i n g g i  d a r i  i n d i k a t o r  l a i n  y a n g  m e m p e n g a r u h i  m o t i v a s i  k e r j a .   

4 . 5 . 2  P e n g a r u h  B u d a y a  O r g a n i s a s i   t e r h a d a p  K e p u a s a n  k e r j a   

H a s i l  p e n e l i t i a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  H a l  i n i  b e r a r t i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  

s i g n i f i k a n   t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  p a d a  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  A d a n y a  b u d a y a  o r g a n i s a s i ,  m a k a  k e m a m p u a n  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  

m e n j a l a n k a n  p e k e r j a a n n y a  s e r t a  m e n g a t a s i  k e s u l i t a n - k e s u l i t a n  a k a n  s e m a k i n  b a i k .  

D e n g a n  s e m a k i n  b a i k n y a  k e m a m p u a n  s e k r e t a r i s  d e s a  m a k a  a k a n  s e m a k i n  b a i k  

p u l a  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  
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P e r s e p s i  r e s p o n d e n  t e r h a d a p  f a k t o r  b u d a y a  o r g a n i s a s i  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e b a g i a n  r e s p o n d e n  

m e m p u n y a i  p e r s e p s i  s e t u j u  t e n t a n g  f a k t o r  b u d a y a  o r g a n i s a s i .  B e r a r t i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k  m e m b e r i k a n  p e r h a t i a n  d a n  d u k u n g a n  t e r h a d a p  s e k r e t a r i s  d e s a  u n t u k  

m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .   

B e r d a s a r k a n  n i l a i  p e r h i t u n g a n  a n a l i s i s  j a l u r  p e n g a r u h  y a n g  d i t i m b u l k a n  

v a r i a b e l  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  P a d a  

p e n e l i t i a n  i n i  t e r l i h a t  a d a  p e n g a r u h  s e c a r a  l a n g s u n g  y a n g  d i b e r i k a n  f a k t o r  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  B u d a y a  

o r g a n i s a s i  y a n g  d i p e r s e p s i k a n  s e c a r a  l a n g s u n g  m e m p u n y a i  e f e k  p o s i t i f  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a  s e c a r a  k e s e l u r u h a n .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  a d a n y a  k e p u a s a n  

s e h i n g g a  d a p a t  m e m p e n g a r u h i  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  A p a b i l a  b u d a y a  

o r g a n i s a s i  s e l a l u  d i d u k u n g a n  d a n  d i b e r i k a n  o l e h  i n s t a n s i  m a k a  a k a n  m e n j a d i  

p e n d o r o n g  a k t i v i t a s  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  m a k a  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  

m e l a k s a n a k a n  t u g a s  d a n  p e k e r j a a n n y a  l e b i h  e f e k t i f  d a n  s e s u a i  d e n g a n  s t a n d a r  

o p e r a s i o n a l  k e r j a  y a n g  t e l a h  d i t e n t u k a n  o l e h  i n s t a n s i .  A d a n y a  p e r a s a a n  t e r s e b u t  

a k a n  m e n i m b u l k a n  k e s a n  p o s i t i f  t e r h a d a p  b u d a y a  o r g a n i s a s i  s e k r e t a r i s  d e s a .  

D e m i k i a n  j u g a  s e b a l i k n y a ,  j i k a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  t i d a k  b a i k  m a k a  s e k r e t a r i s  d e s a  

j u g a  t i d a k  a k a n  m a m p u  m e n g e m b a n g k a n  d i r i  d a l a m  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n n y a .   

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  d e n g a n  p e n e l i t i a n  P u r w a n t o  ( 2 0 0 9 )  d a n  

R a t n a n i n g t y a s  ( 2 0 0 6 )  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  B e r a r t i  s e m a k i n  t i n g g i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

m a k a  s e m a k i n  t i n g g i  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  S e b a l i k n y a ,  s e m a k i n  r e n d a h  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  m a k a  s e m a k i n  r e n d a h  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  

 I m p e l e m e n t a s i  u n t u k  m e n i n g k a t k a n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  p a d a  s e k r e t a r i s  d e s a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k ,  h e n d a k n y a  p e m e r i n t a h a n  d a e r a h  m e n e r a p a k a n  s t r a t e g i -

s t r a t e g i  a n t a r a  l a i n  :  

a )  M e n c i p t a k a n  n i l a i  y a n g  m e n d u k u n g  p e n c a p a i a n  v i s i  

b )  M e n c i p t a k a n  i d e  d a n  s t r a t e g i  y a n g  t e p a t  

c )  M e n e t a p k a n  t u j u a n  b e r s a m a  y a n g  j e l a s  
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d )  M e n u m b u h k a n  e t i k a  k e r j a  m e l a l u i  s i s t e m  ( m e r i t o k r a s i  a t a u  

r e m u n e r a s i )   

   

4 . 5 . 3  P e n g a r u h  L i n g k u n g a n  k e r j a  T e r h a d a p  K e p u a s a n  k e r j a   

L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  H a l  i n i  

b e r a r t i  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  

S e k r e t a r i s  d e s a  p a d a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  A d a n y a  L i n g k u n g a n  k e r j a ,  m a k a  a k a n  

m e m b u a t  s e k r e t a r i s  d e s a  m e r a s a  s e n a n g  d a n  p u a s  a t a s  p e k e r j a a n  d a n  a k t i v i t a s  

k e r j a  d a l a m  p e m e r i n t a h a n .  S e m a k i n  b a i k  L i n g k u n g a n  k e r j a  m a k a  a k a n  s e m a k i n  

m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  

L i n g k u n g a n  k e r j a  m e r u p a k a n  b a g i a n  k o m p o n e n  y a n g  s a n g a t  p e n t i n g  d i  

d a l a m  k a r y a w a n  m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  b e k e r j a .  D e n g a n  m e m p e r h a t i k a n  l i n g k u n g a n  

k e r j a  y a n g  b a i k  a t a u  m e n c i p t a k a n  k o n d i s i  k e r j a  y a n g  m a m p u  m e m b e r i k a n  

m o t i v a s i  u n t u k  b e k e r j a ,  m a k a  a k a n  m e m b a w a  p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e g a i r a h a n  a t a u  

s e m a n g a t  k a r y a w a n  b e k e r j a .  M a n u s i a  a k a n  m a m p u  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n n y a  

d e n g a n  b a i k ,  s e h i n g g a  d i c a p a i  s u a t u  h a s i l  y a n g  o p t i m a l ,  a p a b i l a  d i a n t a r a n y a  

d i t u n j a n g  o l e h  s u a t u  k o n d i s i  l i n g k u n g a n  y a n g  s e s u a i .  S u a t u  k o n d i s i  l i n g k u n g a n  

d i k a t a k a n  b a i k  a t a u  s e s u a i  a p a b i l a  m a n u s i a  d a p a t  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n n y a  

s e c a r a  o p t i m a l ,  s e h a t ,  a m a n ,  d a n   n y a m a n .  K e t i d a k s e s u a i a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  

d a p a t  d i l i h a t  a k i b a t n y a  d a l a m  j a n g k a  w a k t u  y a n g  l a m a .  L e b i h  j a u h  l a g i ,  k e a d a a n  

l i n g k u n g a n  y a n g  k u r a n g  b a i k  d a p a t  m e n u n t u t  t e n a g a  d a n  w a k t u  y a n g  l e b i h  b a n y a k  

d a n  t i d a k  m e n d u k u n g  d i p e r o l e h n y a  r a n c a n g a n  s i s t e m  k e r j a  y a n g  e f i s i e n .   

L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  n y a m a n  a k a n  m e n a m b a h  k e t e n a n g a n  k e r j a  d a l a m  

m e l a k u k a n  a k t i v i t a s  p e r u s a h a a n ,  m e n g u r a n g i  r a s a  j e n u h  d a n  l e l a h ,  s e r t a  a k a n  

m e n i n g k a t k a n  k e s e n a n g a n  b a g i  k a r y a w a n  d a l a m  m e n g e t a h u i  p e k e r j a a n n y a .  H a l  

i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  k a r y a w a n  

k a r e n a  l i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  n y a m a n  a k a n  m e n i n g k a t k a n  k e s e n a n g a n  b a g i  

k a r y a w a n  y a n g  a k h i r n y a  a k a n  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a  k a r y a w a n  d a l a m  

m e l a k u k a n  a k t i v i t a s n y a .  K o n d i s i - k o n d i s i  p e k e r j a a n  y a n g  m e n y e n a n g k a n  t e r l e b i h  

s e l a m a  j a m  k e r j a  a k a n  m e m p e r b a i k i  m o r a l  d a n  k e s u n g g u h a n  k a r y a w a n  s e r t a  

e f i s i e n s i  k e r j a  k a r y a w a n .  L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  b a i k  a k a n  m e n y e b a b k a n  
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k e p u a s a n  k e r j a  m e n j a d i  m e n i n g k a t  k a r e n a  k a r y a w a n  d a p a t  m e n c u r a h k a n  

p e r h a t i a n n y a  s e c a r a  p e n u h  t e r h a d a p  p e k e r j a a n n y a .  D e n g a n  d e m i k i a n  d a p a t  d i d u g a  

b a h w a  l i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  l a n g s u n g  p o s i t i f  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

k a r y a w a n .  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n i l a i a n  t e r s e b u t  s e m a k i n  t i n g g i  p e r s e p s i  y a n g  

d i b e r i k a n  m a k a  s e m a k i n  t i n g g i  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  d a p a t  d i t i m b u l k a n  o l e h  

s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .   H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  d e n g a n  

p e n e l i t i a n  M u d j i a n t o  ( 2 0 0 6 )  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  l i n g k u n g a n  k e r j a  

b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .  

 

4 . 5 . 4  P e n g a r u h  M o t i v a s i   t e r h a d a p  K i n e r j a  

S e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  memiliki i n f o r m a s i  y a n g  l e b i h  b a i k  a k a n  m e n j a d i  

s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  l e b i h  b a i k  pula. B e r d a s a r k a n  p e n d a p a t  d i  a t a s  d a p a t  

d i k e t a h u i  b a h w a  m o t i v a s i  y a n g  b a i k  akan m e m b u a t  s e k r e t a r i s  d e s a  m e n j a d i  

s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  b a i k  p u l a ,  a r t i n y a  b a h w a  sekretaris desa i n i  d a p a t  

m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n n y a  d e n g a n  b a i k .   

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  m e n u n j u k k a n  f a k t o r  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  

t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  H a l  i t u  d i a k i b a t k a n  b a h w a  

m o t i v a s i  m e r u p a k a n  p e n d o r o n g  s e h i n g g a  s e g e r a  d i l a k u k a n  o l e h  s e k r e t a r i s  d e s a ,  

m a k a  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  j u g a  a k a n  m e n i n g k a t  k a r e n a  m o t i v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  

h a n y a  s e b a t a s  p e n y a m p a i a n  p e s a n  d a l a m  p e k e r j a a n .  S e d a n g k a n  k i n e r j a  b e r k a i t a n  

d e n g a n  h a s i l  k e r j a  y a n g  t e l a h  d i l a k u k a n  o l e h  s e k r e t a r i s  d e s a .  M e s k i p u n  d e m i k i a n ,    

m o t i v a s i  y a n g  b a i k  t e t a p  p e n t i n g  d l a a m  s u a t u  p e r g u r u a n  t i n g g i   

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  s e s u a i  d e n g a n  p e n d a p a t  N i t i s a s m i t o  ( 2 0 0 2 : 2 5 4 )  y a n g  

m e n y a t a k a n  b a h w a  m o t i v a s i  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a .  A g a r  k i n e r j a  

m e m p u n y a i  n i l a i  b a i k ,  m o t i v a s i  h a r u s  d i l a k u k a n  s e c a r a  t i m b a l  b a l i k  p u l a .  I n i  

b e r a r t i  m e n i m b u l k a n  u n s u r  p e n g i k u t s e r t a a n  a t a s a n  d e n g a n  b a w a h a n  d a n  d e n g a n  

k i n e r j a  a t a s a n  y a n g  b a i k  a k a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  b a w a h a n .  

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  d e n g a n  K o e s m o n o  ( 2 0 0 5 )  d a n  M u d j i a n t o  

( 2 0 0 6 )  y a n g  m e n e m u k a n  b a h w a  m o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a  s e c a r a  l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g .  K a b u p a t e n  N g a n j u k  d a l a m  

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

 

 

 

m e n i n g k a t k a n  m o t i v a s i  s e l u r u h  s e k r e t a r i s  d e s a  d e n g a n  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  

y a n g  e f e k t i f  d a n  m e m b i n a  h u b u n g a n  a n t a r a  s e k r e t a r i s  d e s a  m a u p u n  d e n g a n  

p i m p i n a n .  M e s k i p u n  d e m i k i a n  m o t i v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  p e m e r i n t a h a n / i n s t a n s i  

d i l a k u k a n  d e n g a n  c a r a  s e r i n g  m e l a k u k a n  d i a l o g  d a n  s e m i n a r  b a g i  s e k r e t a r i s  d e s a  

a t a u  p e r t e m u a n  n o n  f o r m i l  y a n g  d i l a k u k a n  d i  l u a r  k e r j a  d a l a m  r a n g k a  m e m b i n a  

h u b u n g a n .  H a l  i t u  d i l a k u k a n  u n t u k  m e n j a d i  p e n i n g k t a t a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  u n t u k  m e m e l i h a r a  h u b u n g a n  b a i k  d e n g a n  a t a s a n  m a u p u n  

b a w a h a n .  

M o t i v a s i  y a n g  t e l a h  d i t e r i m a  m e r u p a k a n  d o r o n g a n  y a n g  d i b u t u h k a n  

s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n .  B e r d a s a r k a n  n i l a i  k o e f i s i e n  j a l u r  

p e r s a m a a n  s t r u k t u r a l  m a k a  m o t i v a s i  p e r l u  d i p e r k u a t  l a g i  s e h i n g g a  p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  l e b i h  k u a t  l a g i .  U n t u k  i t u  p e r l u  s o s i a l i s a s i  y a n g  t e r u s  m e n e r u s  

d e n g a n  m e n d o r o n g  m o t i v a s i  m e n j a d i  p r a k t e k  k e s e h a r i a n .   

 

4 . 5 . 5  P e n g a r u h  B u d a y a  O r g a n i s a s i  t e r h a d a p  K i n e r j a  

B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a .  H a l  i n i  b e r a r t i  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  

p a d a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  p a d a  i n t i n y a  d i t u j u k a n  u n t u k   

m e m p e r b a i k i  k i n e r j a  a p a b i l a  s e k r e t a r i s  d e s a - s e k r e t a r i s  d e s a  y a n g  b e k e r j a  s e c a r a  

t i d a k  m e m u a s k a n  k a r e n a  k e k u r a n g a n  k e t e r a m p i l a n  m e r u p a k a n  c a l o n  u t a m a  

b u d a y a  o r g a n i s a s i .  K e n d a t i p u n  b u d a y a  o r g a n i s a s i  m e m e c a h k a n  s e m u a  m a s a l a h  

k i n e r j a  y a n g  t i d a k  e f e k t i f ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  s e r i n g  b e r f a e d a h  d a l a m  

m e m i n i m a l k a n  m a s a l a h  i n i .  A d a n y a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  m a k a  d i h a r a p k a n  

s e k r e t a r i s  d e s a  l e b i h  g i a t  d a l a m  m e n j a l a n k a n  p e k e r j a a n n y a  s e h i n g g a  a p a b i l a  

m e r e k a  g i a t  d a l a m  m e n j a l a n k a n  p e k e r j a a n n y a  m a k a  s e c a r a  l a n g s u n g  k i n e r j a  j u g a  

a k a n  m e n i n g k a t  k a r e n a  k i n e r j a  b e r d a s a r k a n  a d a n y a  k e c a k a p a n ,  p e n g a l a m a n ,  d a n  

k e s u n g g u h a n  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  y a n g  d i b e r i k a n  o l e h  p e m e r i n t a h a n .  

A d a n y a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  y a n g  d i l a k s a n a k a n  o l e h  i n s t a n s i  d a p a t  

m e m p e n g a r u h i  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  A p a b i l a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  d i l a k s a n a k a n  

d e n g a n  b a i k  s e r t a  m e n d u k u n g  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  m a k a  s e k r e t a r i s  

d e s a  a k a n  m e n a m b a h  k e p u a s a n  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s  d a n  p e k e r j a a n n y a  
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s e h i n g g a  a k a n  d i p e r o l e h  h a s i l  y a n g  m a k s i m a l .  D e m i k i a n  j u g a  s e b a l i k n y a ,  j i k a  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  t i d a k  d i l a k s a n a k a n  d a n  t i d a k  m a m p u  m e n d u k u n g  k e p u a s a n  

k e r j a  k e r j a  m a k a  s e k r e t a r i s  d e s a  j u g a  t i d a k  d a p a t  m e n g e m b a n g k a n  k e m a m p u a n  

d a l a m  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n n y a  s e h i n g g a  h a s i l  y a n g  d i p e r o l e h  t i d a k  o p t i m a l .  

A d a n y a  h a s i l  y a n g  o p t i m a l  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d a l a m  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  t e r l i h a t  a d a  p e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  d a n  l a n g s u n g  f a k t o r  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  P e n g a r u h  

t i d a k  l a n g s u n g  m e l a l u i  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  

b u d a y a  o r g a n i s a s i  y a n g  d i l a k s a n a k a n  d a n  d i d u k u n g  o l e h  i n s t a n s i  a k a n  

m e n i m b u l k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e h i n g g a  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g  a k a n  m e n y e b a b k a n  

s e k r e t a r i s  d e s a  m e l a k u k a n  p e k e r j a a n  s e c a r a  o p t i m a l .  A p a b i l a  h a s i l  k e r j a  o p t i m a l  

m a k a  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k  y a n g  d i p e r s e p s i k a n  s e c a r a  l a n g s u n g  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  

k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a ,  d e m i k i a n  j u g a  k e p u a s a n  k e r j a  k e r j a  y a n g  

d i r a s a k a n  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  

D a r i  p e n g a r u h  l a n g s u n g  d a n  t i d a k  l a n g s u n g  t e r s e b u t ,  m e n u r u t  p e n e l i t i a n  

b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  l e b i h  s e g n i f i k a n  b e r p e n g a r u h  l a n g s u n g  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  

d a r i p a d a  b e r p e n g a r u h  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a .    

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  d e n g a n  p e n e l i t i a n  P u r w a n t o  ( 2 0 0 9 )  d a n  

R a t n a n i n g t y a s  ( 2 0 0 6 )  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  b u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  

t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  S e m a k i n  t i n g g i  b u d a y a  o r g a n i s a s i  m a k a  s e m a k i n  

t i n g g i  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  s e h i n g g a  n a n t i n y a  s e k r e t a r i s  d e s a  d a p a t  b e k e r j a  

d e n g a n  b a i k .  

 

4 . 5 . 6  P e n g a r u h  L i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  K i n e r j a  

L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a .  H a l  i n i  b e r a r t i  

L i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  s e m a k i n  b a i k  a k a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  k e r j a  s e k r e t a r i s  

d e s a  p a d a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  U n t u k  m e n c a p a i  t u j u a n  u s a h a  y a n g  d i i n g i n k a n ,  

p e m e r i n t a h a n  h a r u s  m a m p u  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  k e r j a  S e k r e t a r i s  d e s a n y a  

u n t u k  b e k e r j a  l e b i h  p r o d u k t i f .  B a n y a k  c a r a  y a n g  b i s a  d i l a k u k a n  p e m e r i n t a h a n  
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u n t u k  m e n i n g k a t k a n  p r e s t a s i  s e k r e t a r i s  d e s a n y a .  S a l a h  s a t u  c a r a  a d a l a h  d e n g a n  

l i n g k u n g a n  k e r j a  o l e h  p e m e r i n t a h a n  d i h a r a p k a n  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a n y a .  I n s t a n s i  d a l a m  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  b i s a  

d i l i h a t  d a r i  m e m b a i k n y a  d a n  m e n i n g k a t n y a  k u a n t i t a s  d a n  k u a l i t a s  o u t p u t  s e p e r t i  

i d e  d a s a r  d i b e r i k a n n y a  i n s e n t i f  t e r s e b u t .  S u a t u  k o n d i s i  l i n g k u n g a n  d i k a t a k a n  b a i k  

a t a u  s e s u a i  a p a b i l a  m a n u s i a  d a p a t  m e l a k s a n a k a n  k e g i a t a n n y a  s e c a r a  o p t i m a l ,  

s e h a t ,  a m a n ,  d a n   n y a m a n .  K e t i d a k s e s u a i a n  l i n g k u n g a n  k e r j a  d a p a t  d i l i h a t  

a k i b a t n y a  d a l a m  j a n g k a  w a k t u  y a n g  l a m a .  L e b i h  j a u h  l a g i ,  k e a d a a n  l i n g k u n g a n  

y a n g  k u r a n g  b a i k  d a p a t  m e n u n t u t  t e n a g a  d a n  w a k t u  y a n g  l e b i h  b a n y a k  d a n  t i d a k  

m e n d u k u n g  d i p e r o l e h n y a  r a n c a n g a n  s i s t e m  k e r j a  y a n g  e f i s i e n .   

A d a n y a  p e n g a r u h  a n t a r a  l i n g k u n g a n  k e r j a  d e n g a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  

K a b u p a t e n  N g a n j u k  k a r e n a  a d a  d a s a r n y a  s e t i a p  s e k r e t a r i s  d e s a  s e b a g a i  m a n u s i a  

t e r d o r o n g  u n t u k  b e k e r j a  d a n  m e n i n g k a t k a n  p r o d u k t i v i t a s n y a ,  j i k a  l i n g k u n g a n  

k e r j a n y a  n y a m a n .  S e k r e t a r i s  d e s a  a k a n  m e l a k s a n a k a n  p e k e r j a a n  d e n g a n  b a i k  j i k a  

l i n g k u n g a n  m e n d u k u n g  d a n  m e n y e n a n g k a n  d e m i k i a n  j u g a  s e b a l i k n y a ,  s e k r e t a r i s  

d e s a  a k a n  b e k e r j a  k u r a n g  o p t i m a l  j i k a  l i n g k u n g a n  t i d a k  m e n d u k u n g .  

D a r i  h a s i l  p e n e l i t i a n  y a n g  d i p e r o l e h  b a h w a  l i n g k u n g a n  k e r j a  l e b i h  s i g n i f i k a n  

b e r p e n g a r u h  l a n g s u n g  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  

m e n d u k u n g  p e n e l i t i a n  M u d j i a n t o  ( 2 0 0 6 )  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  l i n g k u n g a n  

k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  t e r h a d a p  k i n e r j a .  

S a n g a t  b e r p e n g a r u h n y a  l i n g k u n g a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a ,  h e n d a k n y a  

p e m e r i n t a h  d a e r a h  t i d a k  m e m a n d a n g  s e b e l a h  m a t a  f a k t o r  t e r s e b u t .  A d a n y a  

s t a n d a r i s a s i  f a s i l i t a s  k e r j a ,  m e m b e r i k a n  p e l a t i h a n - p e l a t i h a n  c a r a  b e r k o m u n i k a s i  

y a n g  e f e k t i f  b a i k  p a d a  s e k r e t a r i s  d e s a ,  k e p a l a  d e s a  m a u p u n  p e r a n g k a t  d e s a  

s e h i n g g a  a k a n  m e m b u a t  l i n g k u n g a n  k e r j a  y a n g  s e h a t  s e h i n g g a  m a s i n g - m a s i n g  

p e r a n g k a t  d e s a  d a p a t  b e k e r j a  s e c a r a  o p t i m a l .   

 

4 . 5 . 7  P e n g a r u h  K e p u a s a n  K e r j a  t e r h a d a p  K i n e r j a  

K e p u a s a n  k e r j a  m e r u p a k a n  p e r a s a a n  g e m b i r a  a t a u  p o s i t i f  y a n g  d i m i l i k i  o l e h  

s e k r e t a r i s  d e s a  t e r h a d a p  p e k e r j a a n  i t u  s e n d i r i ,  g a n j a r a n  y a n g  d i t e r i m a  a t a u p u n  

p e r a s a a n  y a n g  b e r h u b u n g a n  d e n g a n  d i r i n y a .  K a r e n a  i t u  m a k a  k e p u a s a n  k e r j a  
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m e n y a n g k u t  p e r a s a a n  y a n g  b u k a n  b e r a r t i  t i d a k  p e r l u  d i p e r h a t i k a n  s e b a b  k e p u a s a n  

k e r j a  a k a n  t e r c e r m i n  p a d a  h a s i l  p e k e r j a a n .  O l e h  k a r e n a  i t u ,  p i m p i n a n  s e b a g a i  

m a n a j e r  d i t u n t u t  l e b i h  p r o f e s i o n a l  a g a r  m a m p u  m e n i m b u l k a n  k e p u a s a n  k e r j a  p a d a  

s e k r e t a r i s  d e s a .  

B e r d a s a r k a n  p e n g u j i a n  d e n g a n  a n a l i s i s  j a l u r  t a m p a k  b a h w a  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  t e r b u k t i  

s i g n i f i k a n .  S e m a k i n  t i n g g i  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  d i c a p a i  o l e h  s e k r e t a r i s  d e s a  m a k a  

a k a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a l  i t u  d i s e b a b k a n  a d a n y a  k e s a n  

p o s i t i f  y a n g  t i m b u l  p a d a  s e k r e t a r i s  d e s a  a k a n  m e n y e b a b k a n  a d a n y a  d o r o n g a n  

i n t r i s i k  u n t u k  m e n c a p a i  h a s i l  k e r j a  y a n g  d i h a r a p k a n  a k a n  o p t i m a l .  A d a n y a  h a s i l  

p e n e l i t i a n  i n i  j u g a  d i d u k u n g  d e n g a n  j a w a b a n  r e s p o n d e n  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  y a n g  

m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e b a g i a n  r e s p o n d e n  m e m p u n y a i  p e r s e p s i  s a n g a t  s e t u j u  

t e n t a n g  k i n e r j a .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  b a h w a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

m e m p u n y a i  u s a h a  d a l a m  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a . .   

H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  t e r l i h a t  a d a  p e n g a r u h  t i d a k  l a n g s u n g  d a n  l a n g s u n g  f a k t o r  

k e p u a s a n  k e r j a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k .  P e n g a r u h  

t i d a k  l a n g s u n g  m e l a l u i  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a l  i t u  m e n u n j u k k a n  

p e r s e p s i  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  t i n g g i  a k a n  m e n i m b u l k a n  k e p u a s a n  k e r j a  

s e h i n g g a  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g  a k a n  m e n y e b a b k a n  s e k r e t a r i s  d e s a  m e l a k u k a n  

p e k e r j a a n  s e c a r a  o p t i m a l .  A p a b i l a  h a s i l  k e r j a  o p t i m a l  m a k a  d a p a t  m e n i n g k a t k a n  

k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  K e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  y a n g  

d i p e r s e p s i k a n  s e c a r a  l a n g s u n g  b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  k e p u a s a n  k e r j a  

s e k r e t a r i s  d e s a  s e c a r a  k e s e l u r u h a n ,  d e m i k i a n  j u g a  k e p u a s a n  k e r j a  y a n g  d i r a s a k a n  

b e r p e n g a r u h  p o s i t i f  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a .  H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  

m e n d u k u n g  p e n e l i t i a n  H a s i l  p e n e l i t i a n  i n i  k o n s i s t e n  d e n g a n  p e n e l i t i a n  J o n e s  e t . a l  

( 2 0 0 8 )  y a n g  m e n y a t a k a n  b a h w a  k e p u a s a n  s e k r e t a r i s  d e s a  a k a n  m e n i n g k a t k a n  

k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d a n  p r o d u k t i v i t a s  k e r j a n y a  s e h i n g g a  m e n d a p a t k a n  h a s i l  

k e r j a  y a n g  o p t i m a l .  
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B A B  5 .  K E S I M P U L A N  D A N  S A R A N  

5 . 1  K e s i m p u l a n  

B e r d a s a r k a n  h a s i l  p e n e l i t i a n  y a n g  d i l a k u k a n  p a d a  K P P  S i t u b o n d o  m a k a  

d a p a t  d i s i m p u l k a n  h a l - h a l  s e b a g a i  b e r i k u t :  

a .  M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

b .  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

c .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k e p u a s a n  k e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

d .  M o t i v a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a )  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

e .  L i n g k u n g a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

f .  B u d a y a  o r g a n i s a s i  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  

K a b u p a t e n  N g a n j u k .  

g .  K e p u a s a n  k e r j a  b e r p e n g a r u h  s i g n i f i k a n  k i n e r j a  s e k r e t a r i s  d e s a  d i  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

 

5 . 2  S a r a n  

B e r d a s a r k a n  p a d a  h a s i l  p e m b a h a s a n  d a n  k e s i m p u l a n  p e n e l i t i a n  i n i ,  m a k a  

d i s a r a n k a n  h a l - h a l  s e b a g a i  b e r i k u t  :  

a .  B a g i  i n s t a n s i  d a l a m  r a n g k a  m e n i n g k a t k a n  k e p u a s a n  p e g a w a i  d a n  k i n e r j a  

p e g a w a i  s e c a r a  b e r k e s i n a m b u n g a n  h e n d a k n y a  m e l a k u k a n  m e m p e r h a t i k a n  

f a k t o r - f a k t o r  y a n g  m e m p e n g a r u h i n y a  s e p e r t i  m o t i v a s i ,  b u d a y a  o r g a n i s a s i  

d a n  l e i n g k u n g a n  y a n g  b a i k .  S e l a i n  i t u ,  p e m e r i n t a h  j u g a  m e m p e r h a t i k a n  

f a k t o r - f a k t o r  i n t e r n a l  y a n g  m e n d o m i n a s i  p e n g a r u h n y a  t e r h a d a p  k i n e r j a  s e r t a  

m e m p e r h a t i k a n  f a k t o r - f a k t o r  l a i n n y a  s e p e r t i  k o m p e n s a s i ,  b u d a y a  k e r j a  d a n  

l a i n - l a i n  s e h i n g g a  k i n e r j a  s e k e r t a r i s  d e s a  s e m a k i n  m e n i n g k a t  p u l a .  

b .  V a r i a b e l  p e n e l i t i a n  h e n d a k n y a  d i t a m b a h  d e n g a n  v a r i a b e l  p e n e l i t i a n  l a i n  

s u p a y a  d i p e r o l e h  h a s i l  y a n g  l e b i h  a k u r a t  c o n t o h n y a  k o m p e n s a s i ,  k o n t e n  

p e k e r j a a n ,  k a r a k t e r i s t i k ,  k a r i r  d a n  l a i n - l a i n .  D i  s a m p i n g  i t u  j u g a  m e m p e r l u a s  

s a m p e l  p e n e l i t i a n  d e n g a n  m e m b a n d i n g k a n  a n t a r  a p a r a t  d e s a  d i  w i l a y a h  l a i n .  
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D A F T A R  P U S T A K A  

A r g y l e ,  M .  1 9 8 9 .  T h e  S o c i a l  P s y c h o l o g y  O f  W o r k ,  2 n d  e d n .  H a r m o n d s w o r t h :  

P e n g u i n .  

A r i k u n t o ,  S u h a r s i m i .  2 0 0 6 .  P r o s e d u r  P e n e l i t i a n  S u a t u  P e n d e k a t a n  P r a k t e k .  

R i n e k a  C i p t a .  J a k a r t a .  

A s ’ a d .  M o h .  1 9 9 5 .  P s i k o l o g i  I n d u s t r i .  Y o g y a k a r t a  :  L I B E R T Y  

A s ’ a d .  M o h .  2 0 0 4 .  P s i k o l o g i  I n d u s t r i .  Y o g y a k a r t a  :  L i b e r t y  

B a d a n  P u s a t  S t a t i s t i k  K a b u p a t e n  N g a n j u k , 2 0 1 1 .  K a b u p a t e n  N g a n j u k  D a l a m   

A n g k a  ( N g a n j u k  R e g e n c y  i n  F i g u r e s ) .  B a d a n  P u s a t  S t a t i s t i k  K a b u p a t e n  

N g a n j u k .  

B e n h a b i b ,  J .  a n d  S p i e g e l ,  M .  1 9 9 4 .  T h e  R o l e  O f  H u m a n  C a p i t a l  I n  E c o n o m i c  

D e v e l o p m e n t :  E v i d e n c e  F r o m  A g g r e g a t e  C r o s s - C o u n t r y  D a t a ,  J o u r n a l  o f  

M o n e t a r y  E c o n o m i c s  3 4 :  1 4 3 - 1 7 3 .  

B l a n c h f l o w e r ,  D . G .  a n d  A . J .  O s w a l d .  1 9 9 9 .  J o b  S a t i s f a c t i o n .  D a r t m o u t h  C o l l e g e ,  

U S A  a n d  U n i v e r s i t  y  o f  W a r w i c k ,  U K .  

B o r j a s ,  G ,  1 9 7 9 .  J o b  S a t i s f a c t i o n ,  W a g e s  a n d  U n i o n s .  J o u r n a l  o f  H u m a n  

R e s o u r c e s ,  1 4 :  2 1 - 4 0 .  

B y r n e ,  B .  M . ,  2 0 0 1 .  S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l i n g  W i t h  A M O S :  B a s i c  C o n c e p t s ,  

A p p l i c a t i o n s  a n d  P r o g r a m m i n g .  L a w r a n c e  E r l b a u m  A s s o c i a t e s ,  I n c .  

D e s s l e r ,  G a r y .  1 9 9 5 .  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t .  M o d e r n  C o n c e p t s  a n d  T e c h n i q u e s .  

R e s t o n  V i r g i n i a .  R e s t o n  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  

D h a r m a ,  A g u s , 1 9 8 5 . M a n a j e m e n  P r e s t a s i  K e r j a .  E d i s i  1 ,  R a j a w a l i ,  J a k a r t a  

D h a r m a .  A r a i n t a .  1 9 9 1 .  P a r a d i g m a  B a r u  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  

D h a r m a  B o o k s .  Y o g y a k a r t a .   

D u n n ,  G . ,  B  E v e r i t t  d a n  A  P i c k l e s . ,  1 9 9 3 .  M o d e l l i n g  C o v a r i a n c e  a n d  L a t e n t  

V a r i a b l e s  u s i n g  E Q S .  C h a p m a n  d a n  H a l l .  L o n d o n  

G a z i o g l u ,  S a z i y e   d a n  T a n s e l ,  A y s ı t . 2 0 0 2 .  J o b  S a t i s f a c t i o n  i n  B r i t a i n :  I n d i v i d u a l  

a n d  J o b  R e l a t e d  F a c t o r s .  E R C  W o r k i n g  P a p e r s  i n  E c o n o m i c s  0 3 / 0 3  J a n u a r y   

G e o r g e l l i s ,  Y . ,  d a n  L a n g e ,  T . ,  2 0 0 7 .  P a r t i c i p a t i o n  I n  C o n t i n u o u s ,  O n - T h e - J o b  

T r a i n i n g  A n d  T h e  I m p a c t  O n  J o b  S a t i s f a c t i o n :  L o n g i t u d i n a l  E v i d e n c e  F r o m  

T h e  G e r m a n  L a b o u r  M a r k e t .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  H u m a n  R e s o u r c e  

M a n a g e m e n t .  v o l . 1 8  
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G i b s o n  e t  a l l , 1 9 9 4 .  O r g a n i s a s i ,  j i l i d  1  d a n  2 ,  a l i h  b a h a s a  A g u s  D h a r m a ,  

E r l a n g g a , J a k a r t a .  

G i b s o n ,  I v a n c e v i c h ,  D o n n e l y .  1 9 9 6 .  O r g a n i s a s i  d a n  M a n a j e m e n .  A l i h  B a h a s a  

D j o e r b a n  W a h i d ,  S H ,  P e n e r b i t  E r l a n g g a  

G r e e n b e r g  C l e v e l a n d .  2 0 0 2 .  T a i l o r e d  a n d  O n g o i n g  T r a i n i n g  C a n  I m p r o v e  J o b  

S a t i s f a c t i o n .  M a r g a r e t  B l e n k n e r  R e s e a r c h  I n s t i t u t e ,  I F A S  2 0 0 2  

H a i r ,  J . F . ,  A n d e r s o n s ,  R . E . ,  T a t h a m ,  R . L . ,  d a n  B l a c k ,  W . C . ,  1 9 9 8 .  M u l t i v a r i a t e  

D a t a  A n a l y s i s . F o u r t h  E d i t i o n .  P r e n t i c e - H a l l  I n t e r n a t i o n a l ,  E n g e l w o o d  

C l i f f s ,  N J  

H a n d o k o ,  T .  H a n i .  1 9 9 6 .  M a n a j e m e n  P e r s o n a l i a  d a n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  

Y o g y a k a r t a :  B P F E  .   

H a n d o k o ,  T . H a n i ,  1 9 9 2 .  M a n a j e m e n  P e r s o n a l i a  D a n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  

E d i s i  k e d u a ,  B P F E  U G M ,  Y o g y a k a r t a .  

H a s i b u a n  d a n  S u t a r n o .  2 0 0 2 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a :  D a s a r  K u n c i  

K e b e r h a s i l a n .  J a k a r t a :  C V  H a j i  M a s  A g u n g .   

H a s i b u a n ,  M . S , 1 9 9 4 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a ; D a s a r  d a n  K u n c i  

K e b e r h a s i l a n ,  C V  H a j i  M a s  A g u n g ,  J a k a r t a  

I v a n c e v i c h ,  J o h n  M .  D a n  M a t t e s o n ,  1 9 9 9 .  H u m a n  r e s o u r c e  M a n a g e m e n t  6 ’ h  e d . ,  

C h i c a g o :  I r w i n .  

J e w e l l  &  S i e g a l l ,  M .  1 9 9 0 .  P s i k o l o g i  I n d u s t r i / O r g a n i s a s i  M o d e r n .  J a k a r t a :  

P e n e r b i t  A r c a n .   

J o n e s ,  M e l a n i e  K ,  R i c h a r d  J .  J o n e s ,  P a u l  L .  L a t r e i l l e  d a n  P e t e r  J .  S l o a n e .  2 0 0 4 .  

T r a i n i n g ,  J o b  S a t i s f a c t i o n  a n d  W o r k p l a c e  P e r f o r m a n c e  i n  B r i t a i n :  E v i d e n c e  

f r o m  W E R S .  D i s c u s s i o n  P a p e r s ,  S e p t e m b e r  

K a h o ,  K o e s m o n o .  2 0 0 5 .  P e n g a r u h  B u d a y a  O r g a n i s a s i  T e r h a d a p  M o t i v a s i  D a n  

K e p u a s a n  K e r j a  S e r t a  K i n e r j a  K a r y a w a n  P a d a  S u b  S e k t o r  I n d u s t r i  

P e n g o l a h a n  K a y u  E k s p o r  D i  J a w a  T i m u r .  D i s e r t a s i  ( T i d a k  

D i p u b l i k a s i k a n ) .  S u r a b a y a :  P r o g r a m  P a s c a s a r j a n a  U n i v e r s i t a s  A i r l a n g g a .  

K n i g h t s , j ,  d a n  K e n n e d y .  2 0 0 5 .  P s y c h o l o g i c a l  C o n t r a c t  V i o l a t i o n :  I m p a c t  O f  J o b  

S a t i s f a c t i o n  A n d  O r g a n i s a t i o n a l  C o m m i t m e n t  A m o n g  A u s t r a l i a n  S e n i o r  

P u b l i c  S e r v a n t .  A p p l i e d  H . R . M  R e s e a r c h ,  v o l . 5  n o . 2  

K u s w a n d i , A . , 2 0 0 8 ,  T e k n i k  D a n  A l a t  P e n g u m p u l  D a t a . g o o g l e . c o m .  ( 2 8  O k t o b e r  

2 0 1 2 )  
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L a m ,  T e r r y  a n d  Z h a n g ,  H a n g i n  Q i u ,  2 0 0 3 .  J o b  S a t i s f a c t i o n  a n d  O r g a n i z a t i o n a l  

C o m m i t m e n t  i n  t h e  H o n g k o n g  F a s t - F o o d  I n d u s t r y .  E m e r a l d  I n t e r n a t i o n a l  

J o u r n a l ,  2  ( A p r i l ) ,  p p .  1 7 6 - 1 9 1 .  

L i n ,  L . ,  Y e h ,  S . ,  Y a n g ,  L . ,  Y a n g ,  L . ,  T s e n g ,  C . ,  &  Y e h ,  M .  2 0 0 3 .  S a t i s f a c t i o n  O f  

N u r s e  A i d e s  W i t h  P r e - J o b  T r a i n i n g  P r o g r a m s .  J o u r n a l  o f  N u r s i n g  R e s e a r c h ,  

1 1 ( 2 ) ,  1 0 1 – 1 0 8  

L u t h a n s ,  F .  1 9 9 5 .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r .  E d i s i  7 .  S i n g a p o r e :  M c .  G r a w  H i l l  

B o o k .  C o  

L u t h a n s ,  F r e d ,  1 9 9 7 .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r .  S i x t h  E d i t i o n .  N e w  Y o r k :  M c  

G r a w - H i l l ,  I n c .  

M a h m u d i ,  2 0 0 3 .  M a n a j e m e n  K i n e r j a  S e k t o r  P u b l i k  J a k a r t a :  U n i t  P e n e r b i t  d a n  

P e r c e t a k a n  a k u n t a n s i  M a n a j e m e n  P e r u s a h a a n  Y K P N .  

M a n g k u n e g a r a .  2 0 0 5 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  J a k a r t a :  B u m i  A k s a r a  

J a k a r t a .   

M a r k  C .  E l l i c k s o n .  &  K a y  L o g s d o n .  2 0 0 1 .  D e t e r m i n a n t s  O f  J o b  S a t i s f a c t i o n  O f  

M u n i c i p a l  G o v e r n m e n t .  S t a t e  a n d  L o c a l  G o v e r n m e n t  R e v i e w ,  v o l .  3 3 ,  n o .  3 ,  

M a r t o y o ,  S u s i l o .  2 0 0 0 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  E d i s i  K e e m p a t .  

Y o g y a k a r t a :   B P F E .  

M o b l e y ,  W .  H . ,  G r i f f e t h ,  R .  W . ,  H a n d ,  H .  H . ,  d a n  M e g l i n o ,  B .  M .  1 9 8 6 .  R e v i e w  

A n d  C o n c e p t u a l  A n a l y s i s  O f  T h e  E m p l o y e e  T u r n o v e r  P r o c e s s .  

P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n ,  8 6 ,  4 9 3 - 5 2 2 .  

M o b l e y ,  W i l l i a m .  1 9 8 6 .  P e r g a n t i a n  K a r y a w a n :  S e b a b - S e b a b  d a n  

P e n g e n d a l i a n n y a .  P e n e r j e m a h  :  N u r u l  I m a n .  J a k a r t a  :  P u s t a k a  

B i n a m a n P r e s s i n d o  

M u h a i m i n .  2 0 0 4 .  H u b u n g a n  A n t a r a  K e p u a s a n  K e r j a  D e n g a n  D i s i p l i n  K e r j a  

K a r y a w a n  O p e r a t o r  S h a w i n g  C o m p u t e r  B a g i a n  P r o d u k s i  P a d a   

P T  P r i m a r i n d o  A s i a  I n f r a s t r u k t u r  T b k  D i  B a n d u n g .  T e s i s .  F a k u l t a s  

P s i k o l o g i  U n i v e r s i t a s  B i n a  D a r m a  P a l e m b a n g   

N o v i t a ,  U b u d  S a l i m  d a n  E k a  A f n a n  T r o e n a .  2 0 0 8 .  P e n g a r u h  K a r a k t e r i s t i k  

I n d i v i d u ,  K o m u n i k a s i  E f e k t i f  d a n  K e p u a s a n  K e r j a  t e r h a d a p  K i n e r j a  

K a r y a w a n  ( S t u d i  P a d a  K a r y a w a n  T e t a p  P t .  T a m b a n g  B a t u b a r a  B u k i t  

A s a m ) .  F a k u l t a s  E k o n o m i ,  U n i v e r s i t a s  B r a w i j a y a ,   

P a t r i c k ,  J .  2 0 0 0 .  T r a i n i n g .  I n t r o d u c t i o n  T o  W o r k  A n d  O r g a n i z a t i o n a l .  P s y c h o l o g y  

( P p .  1 0 0 – 1 2 5 ) .  O x f o r d ,  U K :  B l a c k w e l l .  
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P o s e ,  A n d r é s  R o d r í g u e z  d a n  B u f í ,  M o n t s e r r a t  V i l a l t a . 2 0 0 4 .  E d u c a t i o n ,  M i g r a t i o n ,  

A n d  J o b  S a t i s f a c t i o n :  T h e  R e g i o n a l  R e t u r n s  o f  H u m a n  C a p i t a l  i n  t h e  E U .  

B E E R  p a p e r   L a b o u r  M a r k e t ’  B r o o k i n g  P a p e r s  o n  E c o n o m i c  A c t i v i t y ,  2 :  

4 9 5 - 5 8 2 .  

R i v a i  d a n  S a g a l a .  2 0 0 9 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a  U n t u k  P e r u s a h a a n ,  

C e t a k a n  p e r t a m a ,  P e n e r b i t  R a j a  G r a f i n d o  P e r s a d a  

R i v a i ,  2 0 0 5 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a  U n t u k  P e r u s a h a a n ,  C e t a k a n  

p e r t a m a ,  P e n e r b i t  R a j a  G r a f i n d o  P e r s a d a  

R o b b i n s ,  S t e p h e n  P . ,  1 9 9 6 .  P e r i l a k u  O r g a n i s a s i  K o n s e p  K o n t r o v e r s i - A p l i k a s i .  

E d i s i  B a h a s a  I n d o n e s i a .  J a k a r t a :  P T .  P r e n h a l i n d o .  

R o b b i n s , S t e p h e n  P ,  2 0 0 0 .  O r g a n i z a t i o n  B e h a v i o r ,  C o n c e p t s  C o n t r o v e r s i e s ,  

A p l i c a t i o n .  S e v e n  E d i t i o n ,  E n g l e w o o d  C l i f f s  d a n  P T  P r e n h a l i n d o ,  J a k a r t a .  

R o b b i n s .  2 0 0 1 .  P e r i l a k u  O r g a n i s a s i .  E d i s i  I n d o n e s i a ,  J a k a r t a  :  P e n e r b i t  P T  

P r e n h a l l i n d o .  

R o b b i n s ,  S t e p h e n  P .  d a n  J u d g e ,  2 0 0 8 .  P e r i l a k u  O r g a n i s a s i .  E d i s i  I n d o n e s i a ,  

J a k a r t a  :  P e n e r b i t  P T  P r e n h a l l i n d o  

R o b e r t  K r e i t n e r ,  d a n  A n g e l o  K i n i c k i .  2 0 0 3 .  P e r i l a k u  O r g a n i s a s i .  J a k a r t a  :  P T  

S a l e m b a  E m b a n  P a t r i a  

R o g e r s ,  R o b e r t ,  1 9 9 1 .  T h e  E f f e c t  o f  E d u c a t i o n a l  l e v e l  o n  C o r r e c t i o n a l  O f f i c e r  J o b  

S a t i s f a c t i o n .  J o u r n a l  o f  C r i m i n a l  J u s t i c e .  V o l .  1 9 .  P p .  1 2 3 - 1 3 7 .  

S a r g e n t . ,  T a n j a  d a n  H a n n u m ,  E m i l y  2 0 0 5 ) .  J  O b  S a t i s f a c t i o n  A m o n g  P r i m a r y  

T e a c h e r s  I n  R u r a l  N o r t h  W e s t  C h i n a .  C o m p a r a t i v e  E d u c a t i o n  R e v i e w ,  V o l .  

4 9 ,  2 0 0 5  

S c h m i d t .  S t e v e n  W .   2 0 0 7 .  T h e  R e l a t i o n s h i p  B e t w e e n  S a t i s f a c t i o n  w i t h  

W o r k p l a c e  T r a i n i n g  a n d  O v e r a l l  J o b  S a t i s f a c t i o n .  H u m a n  R e s o u r c e  

D e v e l o p m e n t  Q u a r t e r l y ,  v o l .  1 8 ,  n o .  4 ,  W i n t e r   

S h a r m a n ,  S .  A n d  S h a r i n g ,  D . ,  1 9 8 9 .  O r g a n i z a t i o n a l  c l i m a t e ,  j o b  s a t i s f a c t i o n  a n d  

j o b  a n x i e t y .  P s y c h o l o g i c a l  S t u d i e s ,  V o l .  3 4 ,  p p . 2 1 - 2 7 .  

S i a g i a n ,  S . P . ,  1 9 9 7 ,  M a n a j e m e n  S u m b e r  D y a  M a n u s i a  ,  B u m i  A k s a r a ,  J a k a r t a  

S i a g i a n ,  S o n d a n g  P .  2 0 0 3 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  P T .  B u m i  A k s a r a .  

J a k a r t a  

S i m a m o r a ,  H e n r y .  2 0 0 4 .  M a n a j e m e n  S u m b e r  D a y a  M a n u s i a .  C e t a k a n  P e r t a m a .  

Y o g y a k a r t a :  Y K P N .  
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S i n g a r i m b u n ,  M a s r i  d a n  E f f e n d i ,  S o f y a n .  1 9 9 5 .  M e t o d e  P e n e l i t i a n  S u r v e i .  L P 3 E S .  

J a k a r t a .   

S i n g a r i m b u n ,  M a s r i ,  2 0 0 1 .  M e t o d e  P e n e l i t i a n  S u r v e y .  P P S k .  T o g y a k a r t a :  U G M .  

S o e d a r m o n o  S o e j i t n o ,  d k k .  2 0 0 2 .  R e f o r m a s i  P e r u m a h s a k i t a n  I n d o n e s i a .  J a k a r t a  :  

P T  G r a m e d i a  W i d i a s a r a n a  I n d o n e s i a  

S o e d j o n o .  2 0 0 5 .  P e n g a r u h  B u d a y a  O r g a n i s a s i  T e r h a d a p  K i n e r j a  O r g a n i s a s i  d a n  

K e p u a s a n  K e r j a  K a r y a w a n  p a d a  T e r m i n a l  U m u m  d i  S u r a b a y a .  T e s i s .  

P r o g r a m  P a s c a  S a r j a n a  U n i v e r s i t a s  A i r l a n g g a  S u r a b a y a  

S o e k i d j o  N o t o a t m o j o .  2 0 0 2 .  M e t o d o l o g i  P e n e l i t i a n  K e s e h a t a n .  J a k a r t a  :  R i n e k a  

C i p t a  

S o e r j o n o  S o e k a n t o .  1 9 9 3 .  K a m u s  S o s i o l o g i .  J a k a r t a  :  P T  R a j a  G r a f i n d o  P e r s a d a  

S o l i m u n ,  2 0 0 2 .  M u l t i v a r i a t e  A n a l y s i s  S t r u c t u r a l  E q u a t i o n  M o d e l l i n g  ( S E M )  L i s r e l  

d a n  A m o s .  C e t a k a n  1 .  M a l a n g :  P e n e r b i t  U n i v e r s i t a s  N e g e r i  M a l a n g .  

S u b y a n t o r o ,  A r i e f .  2 0 0 9 ,  K a r a k t e r i s t i k  I n d i v i d u ,  K a r a k t e r i s t i k  P e k e r j a a n ,  

K a r a k t e r i s t i k  O r g a n i s a s i  d a n  K e p u a s a n  K e r j a  P e n g u r u s  y a n g  D i m e d i a s i  

o l e h  M o t i v a s i  K e r j a  ( S t u d i  p a d a  P e n g u r u s  K U D  d i  K a b u p a t e n  S l e m a n ) .  

F a k u l t a s  E k o n o m i  U P N  “ V e t e r a n ”  Y o g y a k a r t a  

T h o h a ,  M i f t a h ,  2 0 0 1 .  K e p e m i m p i n a n  d a l a m  M a n a j e m e n .  P T .  R a j a  G r a f i n d o  

P e r s a d a ,  J a k a r t a .  

U t a m a ,  S u r y a ,  1 9 9 6 .  P r i o r i t a s  K e b u t u h a n  S t a f  B e r d a s a r  K a r a k t e r i s t i k  I n d i v i d u  

P e n g a r u h n y a  T e r h a d a p  K e p u t u s a n  K e r j a .  D i s e r t a s i  ( t i d a k  d i p u b l i k a s i k a n ) ,  

S u r a b a y a :  P r o g r a m  P a s c a s a r j a n a  U n i v e r s i t a s  A i r l a n g g a .  
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L a m p i r a n  1  

 

D A F T A R  P E R N Y A T A A N  ( K U E S I O N E R )  

 

K e p a d a  :   

Y t h .  B a p a k / I b u / S d r / S d r i .  

S e k r e t a r i  D e s a  K a b u p a t e n  N g a n j u k  

d i -  T E M P A T  

 

D e n g a n  h o r m a t ,   

 D a l a m  r a n g k a  p e n y u s u n a n  t e s i s  g u n a  m e m e n u h i  s y a r a t  m e n y e l e s a i k a n  

s t u d i  p r o g r a m  S 2  d i  F a k u l t a s  E k o n o m i  J u r u s a n  M a n a j e m e n  U n i v e r s i t a s  J e m b e r ,  

p e n e l i t i  m e m o h o n  k e s e d i a a n  B a p a k / I b u / S d r / S d r i  u n t u k  m e m b e r i k a n  i n f o r m a s i  

d e n g a n  m e n j a w a b  p e r t a n y a a n - p e r t a n y a a n  y a n g  t e r s e d i a  d a l a m  k u i s i o n e r  p e n e l i t i a n  

i n i .  

 P e n e l i t i  m e n g u c a p k a n  t e r i m a  k a s i h  a t a s  k e s e d i a a n  d a n  k e r j a s a m a  

B a p a k / I b u / S d r / S d r i  y a n g  b e r k e n a n  m e l u a n g k a n  w a k t u  u n t u k  m e n g i s i  k u i s i o n e r  

i n i .  

 

 

H o r m a t  s a y a ,  

 

 

 

             P e n e l i t i   
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B e r i l a h  t a n d a  ( √ )  p a d a  j a w a b a n  y a n g  s e s u a i  d e n g a n  k e a d a a n  d a n  k e n y a t a a n  y a n g  

a d a :  

N o m o r  R e s p o n d e n  : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ( d i i s i  o l e h  p e n e l i t i )  

J e n i s  k e l a m i n   :  a .  L a k i - l a k i    b .  W a n i t a  

L a m a  b e k e r j a   :  . . . . . . . . . . . . . . . t a h u n  

P e n d i d i k a n   :    

 

P e t u n j u k  P e n g i s i a n  

B e r i l a h  t a n d a  C h e c k  L i s t  ( √ )  p a d a  j a w a b a n  y a n g  s e s u a i .  

K e t e r a n g a n  :   

a .  S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  

b .  T S   :  T i d a k  S e t u j u  

c .  C S   :  C u k u p  S e t u j u  

d .  S   :  S e t u j u  

e .  S S   :  S a n g a t  S e t u j u  
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D A F T A R   P E R T A N Y A A N  

 

I .  M O T I V A S I   ( X 1 )  

No  ITEM PERTANYAAN SS S CS TS STS

1 Apakah gaji sudah sesuai yang  saudara 

harapkan sehingga kebutuhan fisiologis anda 

tercukupi (tercukupi sandang, pangan, 

kesehatan, perumahan)

2 Adanya jaminan akan ancaman psikologis 

maupun fisik dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab saudara

3 Hubungan yang terjalin antar pribadi, baik 

hubungan secara horizontal maupun vertical 

sangat menyenangkan

4 Selama ini pimpinan atau instansi di tempat 

kerja saudara memberikan hadiah bagi mereka 

yang berprestasi dalam melaksanakan tugasnya

5 Saudara bekerja dengan baik guna 

memperoleh kesempatan mengembangkan 

diri sendiri sehingga mendapat kemajuan

6 Saudara cukup memiliki kemanmpuan untuk 

aktualisasi dalam pekerjaan saudara sendiri

 

K e t e r a n g a n  :  

S S  :  S a n g a t  S e t u j u  

S  :  S e t u j u  

C S  :  C u k u p  S e t u j u  

T S  :  T i d a k  S e t u j u  

S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  
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I I .  B U D A Y A  O R G A N I S A S I   ( X 2 )  

No  ITEM PERTANYAAN SS S CS TS STS

1 Instansi mendorong dan menghargai para 

pegawai yang telah bersikap inovatif dan 

berani mengambil resiko dalam pekerjann 

sehingga membangkitkan ide-ide dalm 

pekerjaan

2 Instansi menekankan agar pegawai selalu 

bekerja dengan cermat, analitis 

(diperhitungkan dampak positif/negatif) dan 

selalu memperhatikan pada detail pekerjaan 

(lebih rinci)

3 instansi berorientasi pada hasil kerja 

dibandingkan perhatian pada tekhnik dan 

proses yang digunakan untuk meraih hasil 

tersebut.

4 Instansi mengandalkan kerja tim sebagai 

sistem kerja untuk mendukung kerjasama, 

tidak hanya kerja secara sendiri-sendiri

5 instansi berorientasi pada manusia (manusia 

bukan objek semata), tercermin dari keputusan 

manajemen yang memperhitungkan efek 

produktivitas pada orang-orang dalam 

organisasi

6 Instansi menerapkan persaingan yang sehat 

antar pegawai dalam bekerja dan mendorong 

pegawai untuk mencapai produktifitas optimal

7 Instansi mengutamakan pertumbuhan daripada 

mempertahankan status quo (keadaan yang 

stabil/tetap)

 

K e t e r a n g a n  :  

S S  :  S a n g a t  S e t u j u  

S  :  S e t u j u  

C S  :  C u k u p  S e t u j u  

T S  :  T i d a k  S e t u j u  

S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  
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I I I .  L I N G K U N G A N  K E R J A   ( X 3 )  

No  ITEM PERTANYAAN SS S CS TS STS

1 Situasi, kondisi, dan suasana tempat kerja serta 

kualitas tempat kerja saudara sudah nyaman 

untuk melaksanakan segala aktifitas pekerjaan

2 Fasilitas kerja ditempat saudara yang 

disediakan instansi sudah sangat memadai

3 Saudara cukup merasa aman dalam melakukan 

aktivitas sehari-hari ditempat kerja

4 Pimpinan dalam mengambil suatu keputusan 

tentang pekerjaan/tugas sudah cukup sesuai 

dengan keinginan saudara 

5 Informasi yang dibutuhkcukup dalam setiap 

pengambilan keputusan

K e t e r a n g a n  :  

S S  :  S a n g a t  S e t u j u  

S  :  S e t u j u  

C S  :  C u k u p  S e t u j u  

T S  :  T i d a k  S e t u j u  

S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  
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I V .   K E P U A S A N  K E R J A   ( Z )  

 

No  ITEM PERTANYAAN SS S CS TS STS

1 Saudara sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

mendapat pembayaran gaji/upah sudah sesuai 

dengan tuntutan pekerjaan dan sesuai dengan 

ketrampilan individu

2 Saudara mendapat pekerjaan sesuai dengan 

kemampuan dan ketrampilannya mendapat 

kebebasan dalam berinovasi dan mendapat 

umpan balik mengenai kemajuan pekerjaan 

pegawai 

3 Saudara bekeraja dengan rekan kerja yang 

ramah dan mendukung dalam pekerjaan. Rekan 

kerja juga mengisi kebutuhan akan interaksi 

sosial

4 saudara sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

dipromosikan pada jabatan/jenjang yang lebih 

tinggi dengan tanggung jawab sesuai jenjang 

organisasionalnya

5 Saudara memiliki pimpinan yang adil, terbuka 

dan mau bekeraja sama dengan bawahannya

 

K e t e r a n g a n  :  

S S  :  S a n g a t  S e t u j u  

S  :  S e t u j u  

C S  :  C u k u p  S e t u j u  

T S  :  T i d a k  S e t u j u  

S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  
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V .  K I N E R J A   ( Y )  

No  ITEM PERTANYAAN SS S CS TS STS

1 Saudara sebagai pegawai negeri sipil (PNS) 

selalu menyelesaikan jumlah atau banyaknya 

pekerjaan yang ditargetkan kepada pegawai

2 Saudara selalu menyelesaikan pekerjaan 

dengan kualitas sesuai dengan standar yang 

telang ditentukan dan syarat-syarat kesesuaian

3 Saudara dalam menyelesaikan pekerjaan selalu 

tepat waktu

 

K e t e r a n g a n  :  

S S  :  S a n g a t  S e t u j u  

S  :  S e t u j u  

C S  :  C u k u p  S e t u j u  

T S  :  T i d a k  S e t u j u  

S T S  :  S a n g a t  T i d a k  S e t u j u  
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L a m p i r a n  3  

 

D I S T R I B U S I  F R E K U E N S I  R E S P O N D E N  

F r e q u e n c y  T a b l e  

 

X 1 1  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  6  4 , 6  4 , 6  4 , 6  

C u k u p  s e t u j u  9  6 , 9  6 , 9  1 1 , 5  

S e t u j u  4 9  3 7 , 7  3 7 , 7  4 9 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  6 6  5 0 , 8  5 0 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 1 2  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 4  1 0 , 8  1 0 , 8  1 0 , 8  

S e t u j u  4 4  3 3 , 8  3 3 , 8  4 4 , 6  

S a n g a t  s e t u j u  7 2  5 5 , 4  5 5 , 4  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 1 3  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  1  , 8  , 8  , 8  

C u k u p  s e t u j u  1 8  1 3 , 8  1 3 , 8  1 4 , 6  

S e t u j u  4 8  3 6 , 9  3 6 , 9  5 1 , 5  

S a n g a t  s e t u j u  6 3  4 8 , 5  4 8 , 5  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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X 1 4  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  2 , 3  

C u k u p  s e t u j u  1 6  1 2 , 3  1 2 , 3  1 4 , 6  

S e t u j u  3 2  2 4 , 6  2 4 , 6  3 9 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 9  6 0 , 8  6 0 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0  
 

 

 

X 1 5  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 7  1 3 , 1  1 3 , 1  1 3 , 1  

S e t u j u  4 4  3 3 , 8  3 3 , 8  4 6 , 9  

S a n g a t  s e t u j u  6 9  5 3 , 1  5 3 , 1  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 1 6  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  2  1 , 5  1 , 5  1 , 5  

C u k u p  s e t u j u  2 7  2 0 , 8  2 0 , 8  2 2 , 3  

S e t u j u  3 7  2 8 , 5  2 8 , 5  5 0 , 8  

S a n g a t  s e t u j u  6 4  4 9 , 2  4 9 , 2  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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X 2 1  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  5  3 , 8  3 , 8  3 , 8  

C u k u p  s e t u j u  6  4 , 6  4 , 6  8 , 5  

S e t u j u  4 2  3 2 , 3  3 2 , 3  4 0 , 8  

S a n g a t  s e t u j u  7 7  5 9 , 2  5 9 , 2  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 2 2  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 3  1 0 , 0  1 0 , 0  1 0 , 0  

S e t u j u  3 8  2 9 , 2  2 9 , 2  3 9 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 9  6 0 , 8  6 0 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 2 3  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  1  , 8  , 8  , 8  

C u k u p  s e t u j u  1 7  1 3 , 1  1 3 , 1  1 3 , 8  

S e t u j u  4 1  3 1 , 5  3 1 , 5  4 5 , 4  

S a n g a t  s e t u j u  7 1  5 4 , 6  5 4 , 6  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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X 2 4  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  2 , 3  

C u k u p  s e t u j u  9  6 , 9  6 , 9  9 , 2  

S e t u j u  4 2  3 2 , 3  3 2 , 3  4 1 , 5  

S a n g a t  s e t u j u  7 6  5 8 , 5  5 8 , 5  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 2 5  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  6  4 , 6  4 , 6  4 , 6  

C u k u p  s e t u j u  7  5 , 4  5 , 4  1 0 , 0  

S e t u j u  4 2  3 2 , 3  3 2 , 3  4 2 , 3  

S a n g a t  s e t u j u  7 5  5 7 , 7  5 7 , 7  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 2 6  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  4  3 , 1  3 , 1  3 , 1  

C u k u p  s e t u j u  1 5  1 1 , 5  1 1 , 5  1 4 , 6  

S e t u j u  3 4  2 6 , 2  2 6 , 2  4 0 , 8  

S a n g a t  s e t u j u  7 7  5 9 , 2  5 9 , 2  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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X 2 7  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  2  1 , 5  1 , 5  1 , 5  

C u k u p  s e t u j u  1 9  1 4 , 6  1 4 , 6  1 6 , 2  

S e t u j u  3 9  3 0 , 0  3 0 , 0  4 6 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 0  5 3 , 8  5 3 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 3 1  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  9  6 , 9  6 , 9  6 , 9  

C u k u p  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  9 , 2  

S e t u j u  4 6  3 5 , 4  3 5 , 4  4 4 , 6  

S a n g a t  s e t u j u  7 2  5 5 , 4  5 5 , 4  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

X 3 2  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 1  8 , 5  8 , 5  8 , 5  

S e t u j u  3 9  3 0 , 0  3 0 , 0  3 8 , 5  

S a n g a t  s e t u j u  8 0  6 1 , 5  6 1 , 5  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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X 3 3  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  2 1  1 6 , 2  1 6 , 2  1 6 , 2  

S e t u j u  4 6  3 5 , 4  3 5 , 4  5 1 , 5  

S a n g a t  s e t u j u  6 3  4 8 , 5  4 8 , 5  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

X 3 4  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  6  4 , 6  4 , 6  4 , 6  

C u k u p  s e t u j u  1 0  7 , 7  7 , 7  1 2 , 3  

S e t u j u  3 5  2 6 , 9  2 6 , 9  3 9 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 9  6 0 , 8  6 0 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0  
 

 

X 3 5  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  2 , 3  

C u k u p  s e t u j u  2 4  1 8 , 5  1 8 , 5  2 0 , 8  

S e t u j u  4 1  3 1 , 5  3 1 , 5  5 2 , 3  

S a n g a t  s e t u j u  6 2  4 7 , 7  4 7 , 7  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

Z 1  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  1 0  7 , 7  7 , 7  7 , 7  

C u k u p  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  1 0 , 0  

S e t u j u  4 7  3 6 , 2  3 6 , 2  4 6 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 0  5 3 , 8  5 3 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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Z 2  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 0  7 , 7  7 , 7  7 , 7  

S e t u j u  4 0  3 0 , 8  3 0 , 8  3 8 , 5  

S a n g a t  s e t u j u  8 0  6 1 , 5  6 1 , 5  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

 

Z 3  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  2 5  1 9 , 2  1 9 , 2  1 9 , 2  

S e t u j u  4 6  3 5 , 4  3 5 , 4  5 4 , 6  

S a n g a t  s e t u j u  5 9  4 5 , 4  4 5 , 4  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

Z 4  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  6  4 , 6  4 , 6  4 , 6  

C u k u p  s e t u j u  9  6 , 9  6 , 9  1 1 , 5  

S e t u j u  4 0  3 0 , 8  3 0 , 8  4 2 , 3  

S a n g a t  s e t u j u  7 5  5 7 , 7  5 7 , 7  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

Z 5  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  3  2 , 3  2 , 3  2 , 3  

C u k u p  s e t u j u  2 2  1 6 , 9  1 6 , 9  1 9 , 2  

S e t u j u  3 5  2 6 , 9  2 6 , 9  4 6 , 2  

S a n g a t  s e t u j u  7 0  5 3 , 8  5 3 , 8  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   

 

Digital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 

 

 

 

Y 1  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  T i d a k  s e t u j u  7  5 , 4  5 , 4  5 , 4  

C u k u p  s e t u j u  4  3 , 1  3 , 1  8 , 5  

S e t u j u  4 5  3 4 , 6  3 4 , 6  4 3 , 1  

S a n g a t  s e t u j u  7 4  5 6 , 9  5 6 , 9  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0  
 

 

Y 2  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 3  1 0 , 0  1 0 , 0  1 0 , 0  

S e t u j u  3 9  3 0 , 0  3 0 , 0  4 0 , 0  

S a n g a t  s e t u j u  7 8  6 0 , 0  6 0 , 0  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0  
 

 

Y 3  

 

F r e q u e n c y  P e r c e n t  V a l i d  P e r c e n t  

C u m u la t i v e  

P e r c e n t  

V a l i d  C u k u p  s e t u j u  1 7  1 3 , 1  1 3 , 1  1 3 , 1  

S e t u j u  4 5  3 4 , 6  3 4 , 6  4 7 , 7  

S a n g a t  s e t u j u  6 8  5 2 , 3  5 2 , 3  1 0 0 , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  1 0 0 , 0   
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L a m p i r a n  4  

H A S I L  U J I  V A L I D I T A S  D A T A  D E N G A N  C F A  

 

F a c t o r  A n a l y s i s  

 

K M O  a n d  B a r t l e t t ' s  T e s t  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u a c y .  , 6 2 1  

B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  S p h e r i c i t y  A p p r o x .  C h i - S q u a r e  1 8 2 , 9 7 4  

d f  1 5  

S i g .  , 0 0 0  

 

C o m m u n a l i t i e s  

 I n i t i a l  E x t r a c t i o n  

X 1 1  1 , 0 0 0  , 8 3 4  

X 1 2  1 , 0 0 0  , 6 5 8  

X 1 3  1 , 0 0 0  , 7 3 6  

X 1 4  1 , 0 0 0  , 0 2 3  

X 1 5  1 , 0 0 0  , 0 0 0  

X 1 6  1 , 0 0 0  , 0 0 1  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  

 

T o t a l  V a r i a n c e  E x p l a i n e d  

C o m p o n e n t  I n i t i a l  E i g e n v a l u e s  E x t r a c t i o n  S u m s  o f  S q u a r e d  L o a d i n g s  

T o t a l  %  o f  V a r i a n c e  C u m u la t i v e  %  T o t a l  %  o f  V a r i a n c e  C u m u la t i v e  %  

d i m e n si o n 0 

1  2 , 2 5 3  3 7 , 5 4 4  3 7 , 5 4 4  2 , 2 5 3  3 7 , 5 4 4  3 7 , 5 4 4  

2  1 , 2 9 0  2 1 , 4 9 2  5 9 , 0 3 7     

3  1 , 0 4 9  1 7 , 4 7 7  7 6 , 5 1 4     

4  , 6 9 1  1 1 , 5 2 4  8 8 , 0 3 8     

5  , 4 9 1  8 , 1 8 2  9 6 , 2 2 0     

6  , 2 2 7  3 , 7 8 0  1 0 0 , 0 0 0     

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  
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C o m p o n e n t  M a t r i x
a

 

 
C o m p o n e n t  

1  

X 1 1  , 9 1 3  

X 1 2  , 8 1 1  

X 1 3  , 8 5 8  

X 1 4  , 1 5 3  

X 1 5  - , 0 1 1  

X 1 6  , 0 3 7  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  

P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s .  

a .  1  c o m p o n e n t s  

e x t r a c t e d .  

 

 

F a c t o r  A n a l y s i s  

 

K M O  a n d  B a r t l e t t ' s  T e s t  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u a c y .  , 6 2 8  

B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  S p h e r i c i t y  A p p r o x .  C h i - S q u a r e  1 2 1 , 6 9 6  

d f  2 1  

S i g .  , 0 0 0  

 

 

C o m m u n a l i t i e s  

 I n i t i a l  E x t r a c t i o n  

X 2 1  1 , 0 0 0  , 8 0 0  

X 2 2  1 , 0 0 0  , 5 9 6  

X 2 3  1 , 0 0 0  , 6 3 9  

X 2 4  1 , 0 0 0  , 0 0 3  

X 2 5  1 , 0 0 0  , 0 4 0  

X 2 6  1 , 0 0 0  , 0 0 7  

X 2 7  1 , 0 0 0  , 0 0 8  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  
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C o m p o n e n t  M a t r i x
a

 

 
C o m p o n e n t  

1  

X 2 1  , 8 9 4  

X 2 2  , 7 7 2  

X 2 3  , 8 0 0  

X 2 4  - , 0 5 4  

X 2 5  - , 2 0 1  

X 2 6  , 0 8 6  

X 2 7  , 0 8 7  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  

P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s .  

a .  1  c o m p o n e n t s  

e x t r a c t e d .  

 

 

F a c t o r  A n a l y s i s  

 

K M O  a n d  B a r t l e t t ' s  T e s t  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u a c y .  , 6 3 5  

B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  S p h e r i c i t y  A p p r o x .  C h i - S q u a r e  2 2 7 , 0 7 6  

d f  1 0  

S i g .  , 0 0 0  

 

 

C o m m u n a l i t i e s  

 I n i t i a l  E x t r a c t i o n  

X 3 1  1 , 0 0 0  , 9 0 0  

X 3 2  1 , 0 0 0  , 7 6 7  

X 3 3  1 , 0 0 0  , 7 1 8  

X 3 4  1 , 0 0 0  , 0 0 1  

X 3 5  1 , 0 0 0  , 0 0 2  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  
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C o m p o n e n t  M a t r i x
a

 

 
C o m p o n e n t  

1  

X 3 1  , 9 4 9  

X 3 2  , 8 7 6  

X 3 3  , 8 4 7  

X 3 4  - , 0 3 0  

X 3 5  , 0 3 9  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  

P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s .  

a .  1  c o m p o n e n t s  

e x t r a c t e d .  

 

 

F a c t o r  A n a l y s i s  

K M O  a n d  B a r t l e t t ' s  T e s t  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u a c y .  , 6 4 5  

B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  S p h e r i c i t y  A p p r o x .  C h i - S q u a r e  2 6 0 , 3 4 5  

d f  1 0  

S i g .  , 0 0 0  

 

 

C o m m u n a l i t i e s  

 I n i t i a l  E x t r a c t i o n  

Z 1  1 , 0 0 0  , 8 9 9  

Z 2  1 , 0 0 0  , 8 2 9  

Z 3  1 , 0 0 0  , 6 7 9  

Z 4  1 , 0 0 0  , 0 0 1  

Z 5  1 , 0 0 0  , 0 1 3  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  
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C o m p o n e n t  M a t r i x
a

 

 
C o m p o n e n t  

1  

Z 1  , 9 4 8  

Z 2  , 9 1 1  

Z 3  , 8 2 4  

Z 4  - , 0 3 1  

Z 5  , 1 1 6  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  

P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s .  

a .  1  c o m p o n e n t s  

e x t r a c t e d .  

 

 

F a c t o r  A n a l y s i s  

 

K M O  a n d  B a r t l e t t ' s  T e s t  

K a i s e r - M e y e r - O l k i n  M e a s u r e  o f  S a m p l i n g  A d e q u a c y .  , 5 9 6  

B a r t l e t t ' s  T e s t  o f  S p h e r i c i t y  A p p r o x .  C h i - S q u a r e  1 8 7 , 0 7 1  

d f  3  

S i g .  , 0 0 0  

 

C o m m u n a l i t i e s  

 I n i t i a l  E x t r a c t i o n  

Y 1  1 , 0 0 0  , 8 8 8  

Y 2  1 , 0 0 0  , 6 6 5  

Y 3  1 , 0 0 0  , 7 0 8  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  P r i n c ip a l  

C o m p o n e n t  A n a l y s i s .  
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C o m p o n e n t  M a t r i x
a

 

 
C o m p o n e n t  

1  

Y 1  , 9 4 2  

Y 2  , 8 1 6  

Y 3  , 8 4 2  

E x t r a c t i o n  M e t h o d :  

P r i n c i p a l  C o m p o n e n t  

A n a l y s i s .  

a .  1  c o m p o n e n t s  

e x t r a c t e d .  
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L a m p i r a n  5  

H A S I L  U J I  R E L I A B I L I T A S   D A T A   

 

 

R e l i a b i l i t y  

S c a l e :  0 , 6 0  

 

 

C a s e  P r o c e s s i n g  S u m m a r y  

 N  %  

C a s e s  V a l i d  1 3 0  1 0 0 , 0  

E x c l u d e d
a

 0  , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  

a .  L i s t w i s e  d e l e t i o n  b a s e d  o n  a l l  v a r i a b l e s  i n  t h e  

p r o c e d u r e .  

 

 

R e l i a b i l i t y  S t a t i s t i c s  

C r o n b a c h ' s  A l p h a  N  o f  I t e m s  

, 6 5 1  6  

 

 

R e l i a b i l i t y  

S c a l e :  0 , 6 0  

 

C a s e  P r o c e s s i n g  S u m m a r y  

 N  %  

C a s e s  V a l i d  1 3 0  1 0 0 , 0  

E x c l u d e d
a

 0  , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  

a .  L i s t w i s e  d e l e t i o n  b a s e d  o n  a l l  v a r i a b l e s  i n  t h e  

p r o c e d u r e .  

 

R e l i a b i l i t y  S t a t i s t i c s  

C r o n b a c h ' s  A l p h a  N  o f  I t e m s  

, 6 3 3  7  
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R e l i a b i l i t y  

S c a l e :  0 , 6 0  

 

C a s e  P r o c e s s i n g  S u m m a r y  

 N  %  

C a s e s  V a l i d  1 3 0  1 0 0 , 0  

E x c l u d e d
a

 0  , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  

a .  L i s t w i s e  d e l e t i o n  b a s e d  o n  a l l  v a r i a b l e s  i n  t h e  

p r o c e d u r e .  

 

R e l i a b i l i t y  S t a t i s t i c s  

C r o n b a c h ' s  A l p h a  N  o f  I t e m s  

, 6 5 3  5  

 

R e l i a b i l i t y  

S c a l e :  0 , 6 0  

 

C a s e  P r o c e s s i n g  S u m m a r y  

 
N  %  

C a s e s  V a l i d  1 3 0  1 0 0 , 0  

E x c l u d e d
a

 0  , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  

a .  L i s t w i s e  d e l e t i o n  b a s e d  o n  a l l  v a r i a b l e s  i n  t h e  

p r o c e d u r e .  

 

R e l i a b i l i t y  S t a t i s t i c s  

C r o n b a c h ' s  A l p h a  N  o f  I t e m s  

, 6 7 6  5  
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R e l i a b i l i t y  

S c a l e :  0 , 6 0  

 

 

C a s e  P r o c e s s i n g  S u m m a r y  

 N  %  

C a s e s  V a l i d  1 3 0  1 0 0 , 0  

E x c l u d e d
a

 0  , 0  

T o t a l  1 3 0  1 0 0 , 0  

a .  L i s t w i s e  d e l e t i o n  b a s e d  o n  a l l  v a r i a b l e s  i n  t h e  

p r o c e d u r e .  

 

R e l i a b i l i t y  S t a t i s t i c s  

C r o n b a c h ' s  A l p h a  N  o f  I t e m s  

, 8 3 7  3  
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L a m p i r a n  6  

H A S I L  U J I  N O R M A L I T A S  D A T A   

 

 

N P a r  T e s t s  

 

O n e - S a m p l e  K o l m o g o r o v - S m i r n o v  T e s t  

 X 1  X 2  X 3  Z  Y  

N  1 3 0  1 3 0  1 3 0  1 3 0  1 3 0  

N o r m a l  P a r a m e t e r s
a , b

 M e a n  , 0 0 0 0 0 0 0  , 0 0 0 0 0 0 0  , 0 0 0 0 0 0 0  , 0 0 0 0 0 0 0  , 0 0 0 0 0 0 0  

S t d .  D e v i a t i o n  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0

0  

1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  

M o s t  E x t r e m e  

D i f f e r e n c e s  

A b s o l u t e  , 2 1 6  , 2 3 0  , 2 7 0  , 2 3 6  , 2 8 9  

P o s i t i v e  , 1 5 0  , 1 1 4  , 1 8 0  , 1 7 0  , 1 8 8  

N e g a t i v e  - , 2 1 6  - , 2 3 0  - , 2 7 0  - , 2 3 6  - , 2 8 9  

K o l m o g o r o v - S m i r n o v  Z  1 , 0 4 6  1 , 0 6 2  1 , 0 8 0  1 , 6 9 4  1 , 2 9 0  

A s y m p .  S i g .  ( 2 - t a i l e d )  , 1 1 2  , 1 4 1  , 0 9 8  , 0 7 8  , 1 0 1  

a .  T e s t  d i s t r i b u t i o n  i s  N o r m a l .  

b .  C a l c u la t e d  f r o m  d a t a .  
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L a m p i r a n  7  

H A S I L  A N A L I S I S  J A L U R  

 

D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s  

 M e a n  S t d .  D e v i a t i o n  N  

Y  , 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 3 0  

X 1  , 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 3 0  

X 2  , 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 3 0  

X 3  , 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 3 0  

Z  , 0 0 0 0 0 0 0  1 , 0 0 0 0 0 0 0 0  1 3 0  

 

 

V a r i a b l e s  E n t e r e d / R e m o v e d
b

 

M o d e l  

V a r i a b l e s  E n t e r e d  

V a r i a b l e s  

R e m o v e d  M e t h o d  

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0  

1  X 3 ,  X 2 ,  X 1
a

 .  E n t e r  

2  Z
a

 .  E n t e r  

a .  A l l  r e q u e s t e d  v a r i a b l e s  e n t e r e d .  

b .  D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  Y  
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M o d e l  S u m m a r y
c

 

M o d e l  

R  R  S q u a r e  

A d j u s t e d  R  

S q u a r e  

S t d .  E r r o r  o f  t h e  

E s t i m a t e  D u r b in - W a t s o n  

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0  

1  , 8 2 9
a

 , 6 8 8  , 6 0 6  , 9 6 9 6 2 8 9 5   

2  , 8 3 1
b

 , 6 9 0  , 6 0 6  , 9 6 7 0 1 0 5 8  1 ,  9 1 1  

a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  X 3 ,  X 2 ,  X 1  

b .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  X 3 ,  X 2 ,  X 1 ,  Z  

c .  D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  Y  

 

 

A N O V A
c

 

M o d e l  S u m  o f  S q u a r e s  d f  M e a n  S q u a r e  F  S i g .  

1  R e g r e s s i o n  1 0 , 5 3 7  3  3 , 5 1 2  3 , 7 3 6  , 0 1 3
a

 

R e s i d u a l  1 1 8 , 4 6 3  1 2 6  , 9 4 0    

T o t a l  1 2 9 , 0 0 0  1 2 9     

2  R e g r e s s i o n  1 2 , 1 1 1  4  3 , 0 2 8  3 , 2 3 8  , 0 1 4
b

 

R e s i d u a l  1 1 6 , 8 8 9  1 2 5  , 9 3 5    

T o t a l  1 2 9 , 0 0 0  1 2 9     

a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  X 3 ,  X 2 ,  X 1  

b .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  X 3 ,  X 2 ,  X 1 ,  Z  

c .  D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  Y  
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C o e f f i c i e n t s
a

 

M o d e l  U n s t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

S t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

t  S i g .  

C o l l i n e a r i t y  S t a t i s t i c s  

B  S t d .  E r r o r  B e t a  T o l e r a n c e  V I F  

1  ( C o n s t a n t )  , 3 2 1  , 0 8 5   , 0 0 0  1 , 0 0 0    

X 1  , 1 1 2  , 0 9 4  , 1 1 2  2 , 1 8 7  , 0 3 7  , 8 2 4  1 , 2 1 4  

X 2  , 2 0 6  , 0 9 3  , 2 2 1  2 , 2 0 3  , 0 2 9  , 8 3 5  1 , 1 9 8  

X 3  , 0 7 8  , 0 8 6  , 4 0 8  2 , 9 0 3  , 0 0 8  , 9 8 4  1 , 0 1 6  

2  ( C o n s t a n t )  , 2 8 9  , 0 8 5   , 0 0 0  1 , 0 0 0    

X 1  , 1 2 5  , 0 9 4  , 1 2 5  2 , 3 2 9  , 0 1 6  , 8 1 3  1 , 2 3 0  

X 2  , 2 2 6  , 0 9 4  , 2 2 3  2 , 3 9 4  , 0 1 8  , 8 1 2  1 , 2 3 2  

X 3  , 0 6 5  , 0 8 6  , 4 2 1  2 , 7 4 8  , 0 0 6  , 9 7 1  1 , 0 3 0  

Z  , 1 1 5  , 0 8 8  , 1 1 5  2 , 2 9 7  , 0 1 9  , 9 2 7  1 , 0 7 8  

a .  D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  Y  
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