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Motts

"Jika Allah menimpakan sesuatu kemudharatan kepadamu, maka tidak ada
yang dapat menghilangkannya kecuali Dia. Dan jika Allah menghendaki
kebaikan bagi kamu, maka tidak ada yang dapat menolak karunia-Nya. Dia
memberikan kebaikan itu kepada siapa yang dikehendaki-Nya di antara
hamba-Nya. Dialah Yang Maha Pengampun lagi Maha Penyayang”.

(S. Yunus : 107)

"Dan bersabarlah Kamu bersama-sama dengan orang-orang yang menyeru
Tuhannya di pagi dan senja hari dengan mengharap keridhaan-Nya. Dan
Janganlah kedua matamu berpaling dari mereka (karena) mengharapkan
perhiasan kehidupan dunia ini dan janganlah kamu mengikuti orang yang

hatinya telah kami lalaikan dari mengingat kami".

(S. Al-Kahfi : 28)
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I. PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan yang didirikan pada umumnya mempunyai
tujuan utama untuk memperoleh laba atau keuntungan yang maksimal
demi kelangsungan hidup serta untuk mengadakan perluasan dan
perkembangan pada masa yang akan datang. Hal tersebut merupakan
suatu tuntutan dan tanggung jawab bagi seorang pimpinan perusahaan
dalam rangka melaksanakan kegiatan perusahaan secara menyeluruh.
Bila Keuntungan yang diperoleh hanya sedikit akibatnya kelangsungan
hidup perusahaan akan terganggu.

Guna mewujudkan tujuan tersebut maka tidak terlepas dari
kegiatan-kegiatan yang dilaksanakan oleh perusahaan yaitu kegiatan
yang mengklasifikasikan fungsi-fungsi dasar manajemen yaitu
perencanaan,  pengorganisasian, penyusunan, pengarahan dan
pengawasan juga diperlukan adanya koordinasi dan integrasi dari
berbagai kegiatan yang ada dan memanfaatkan dengan baik serta
menjaga keseimbangan.

Selain itu guna diperlukan adanya sistem administrasi yang baik
sehingga perusahaan dapat mengetahui berbagai penyimpangan yang
terjadi pada akhirnya perusahaan dapat mengurangi, mencegah dan
memperbaiki penyimpangan itu terjadi lagi serta dapat menjadi acuan
atau dasar dimasa yang akan datang.

PT. PLN (Persero) sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang menguasai cabang produksi terpenting. Dalam hal ini,
vaitu kebutuhan akan tenaga listrik, yang bergerak di bidang jasa
pelayanan. Kegiatan pelayanan mempunyai arti penting didalam
mencapai tujuan perusahaan, dimana dengan pelayanan yang baik aka
memberikan kepuasan bagi pelanggan serta akan lebih mudah pula bagi

perusahaan dalam pencapaian tujuannya.
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Bertitik tolak dari uraian diatas maka dalam penyusunan
Laporan Praktek kerja Nyata ini, penulis mengambil judul
"Pelaksanaan Administrasi Pelayanan Pelanggan Pada PT. PLN
(Persero) Cabang Situbondo.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata (PKN)
1. Untuk mengetahui dan memahmi pelaksanaan administrasi
pelayanan pelanggan di PT. PLN (Persero) Cabang Situbondo.
2. Agar dapat melaksanakan tugas-tugas di bidang administrasi
pelayanan pelanggan.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

1. Dapat memperoleh pengalaman praktis dri PT. PLN (Persero)
Cabang  Situbondo khususnya tentang  pelaksanaan
administrasi pelayanan pelanggan.

2. Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi
pada Program Diploma III Fakutas Ekonomi Universitas
Jember.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata (PKN)
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata (PKN)

Adapun obyek Praktek Kerja Nyata disini adalah : "Pelaksanaan
Adminstrasi Pelayanan Pelanggan di PT. PLN (Persero) Cabang
Situbondo” yang beralamatkan di Jalan Cempaka NO. 35 Situbondo.

1.3.2 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata (PKN)

Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dimulai pada
tanggal 15 Juli 2000 - 15 Agustus 2000.
Adapﬁn Jam kerja yang diberlakukan pada PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur Cabang Situbondo dapat ditunjukkan dengan tabel berikut

T ¢



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 1 : Jam Kerja PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang

Situbondo
Hari kerja Jam kerja Istirahat
Senin - Kamis 07.30 - 16.00 12.00 - 13.00
Jum’at 07.30 - 16.00 11.30 - 12.30

Sabtu Libur
Kucuali Plket

1.4 Jadwal Pelaksanaan Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)

1. Menyerahkan Surat ijin Praktek Kerja Nyata

2. Menghadap Kepala Seksi Kepegawaian dan Perkenalan dengan

Pimpinan beserta karyawan dari PT. PLN (Persero) Cabang

Situbondo.

3. Menerima penjelasan mengenai

Situbondo.

PT. PLN (Persero)

4. Menerima tugas Praktek Kerja Nyata mengenai

administrasi pelayanan pelanggan.

5. Penulisan Laporan.

Cabang

kegiatan
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II. LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Umum Administrasi

Administrasi berasal dari bahasa Yunani yaitu dari kata
“Administrare” yang artinya pengabdian atau service. Beberapa definisi
administrasi yang digunakan oleh beberapa ahli yaitu :

1. Administrasi berarti sekelompok orang yang melakukan aktivitas di
dalam suatu organisasi perusahaan (Prayudi Atmosudirjo, Sukarno
K. L9,

2. Administrasi adalah keseluruhan proses kerjasama antara 2 orang
manusia atau lebih yang didasari atas rasionalisasi tertentu untuk
mencapai tujuan yang telah ditentukan sebelumnya (Sondang P.
Siagian)

Kata administrasi mempunyai 2 pengertian yaitu :

1. Administrasi dalam arti sempit
Dalam pengertian sempit, administrasi berarti tata usaha atau office
work adalah kegiatan kegiatan yang meliputi tulis-menulis, mengetik,
korespondensi, kearsipan dan sebagainya.

2. Administrasi dalam arti luas
a. Sudut proses, bahwa administrasi merupakan keseluruhan

tindakan yang dimulai dari proses pemikiran, perencanaan,

. pengawasan atau pengendalian sampai pada proses pencapaian
tujuan.

b. Sudut fungsi, bahwa administrasi berarti keseluruhan tindakan
(aktivitas) yang harus dilakukan dengan sadar oleh seseorang
atau sekelompok orang tertentu.

€. Sudut kepranataan, administrasi adalah sckelompok orang yang
melakukan aktivitas dalam perusahaan.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa administrasi
adalah proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerjasama
sekelompok orang untuk mencapai tujuan tertentu. Rangkaian

perbuatan penyelenggaraan ini terbentang diantara saat ditentukan
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tujuan yang ingin dicapai sampai terpenuhinya tujuan tersebut. Dengan

kata lain bahwa dalam keadaan yang bagaimanapun dan dimanapun,

asalkan terdapat kegiatan kerja atau aktivitas kerja dan terdapat pola
tujuan yang akan dicapai dalam administrasi tersebut (Soewarno

Handayaningrat).

Adapun peranan administrasi tercermin pada 3 peran vaitu :

1. Pelayanan terhadap pelaksanaan kegiatan operatif atau tugas pokok
organisasi. Kegiatan operatif disini merupakan kegiatan yang
langsung ditujukan kepada pencapaian sasaran organisasi secara
berdaya-guna dan berhasil-guna.

2. Pengumpulan, penyediaan dan penyajian keterangan-keterangan
berupa data dan informasi yang berguna dalam mengambil
keputusan.

3. Membantu kelancaran tugas dan perkembangan organisasi sebagai
suatu keseluruhan.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kegiatan
administrasi menyelinap disetiap celah organisasi, dimana dalam
kegiatan administrasi mempunyai pengaruh cukup besar terhadap
kegiatan lain. Dan sebagai perwujudan dari pencapaian tujuan yang
telah dikehendaki diperlukan suatu kebersamaan untuk menjalin
kerjasama. Usaha kerjasama adalah rangkaian perbuatan yang
dilakukan bersama, secara teratur oleh lebih dari satu orang yang
menimbulkan suatu akibat yang tidak mungkin dilakukan oleh satu
orang (Kartini Kartono, 1994 : 69).

2.2 Pengertian Pelayanan

Timbulnya pelayanan dari orang lain kepada seseorang, karena
adanya kepentingan langsung atas sesuatu yang dilakukan, merupakan
suatu hal yang perlu dikaji tersendiri dari segi kemanusiaan. Jika
direnungkan lebih dalam akan terlihat bahwa pelayanan timbul karena
adanya faktor penyebab yang bersifat ideal, mendasar dan bersifat
material. Untuk memenuhi kebutuhan hidupnya manusia berusaha baik

melalui aktivitas sendiri atau secara langsung melalui orang lain.
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Aktivitas merupakan suatu proses penggunaan akal, pikiran, panca
indra dan anggota badan dengan atau tanpa alat bantu vang dilakukan
oleh seseorang untuk mendapatkan sesuatu yang diinginkan baik itu
berupa bantuan atau jasa. Proses pemenuhan ' kebutuhan melalui
aktivitas orang lain yang secara langsung dinamakan pelayanan (H.A.S
Moenir, 1995 : 84).

2.3 Konsep dan Pengertian Jasa Pelanggan

Pada umumnya produk dapat diklasifikasikan dengan berbagai
cara, salah satu cara yang digunakan adalah klasifikasi berdasarkan
daya tahan atau berwujud tidaknya suatu produk. Berdasarkan kriteria
ini ada tiga kelompok produk vaitu :

1. Barang tidak tahan lama
Barang tidak tahan lama adalah barang berwujud yang biasanya
habis dikomsumsi dalam satu atau beberapa kali pakai dan memiliki
umur ekonomis kurang dari satu tahun.
Contohnya antara lain : Sabun, minuman makanan ringan, garam
gula dan sebagainya.
2. Bafang tahan lama
Barang tahan lama adalah barang berwujud yang biasanya bisa
bertahan lama atau tidak habis dalam satu kali pemakaian dan
memiliki satu umur ekonomis lebih dari satu tahun.
Contohnya antara lain : TV, kulkas, mobil, komputer dan sebagainya.
3. Jasa
Jasa merupakan aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan
untuk dijual.
Contohnya antara lain : bengkel reparasi, salon kecantikan, kursus
ketrampilan, hotel dan sebagainya.
Sebenarnya perbedaan secara tegas antara barang dan jasa sering kali
sukar dilakukan. Hal ini dikarenakan pembelian suatu barang seringkali
dengan jasa-jasa tertentu (misalnya : instalasi, pemberian garansi,
pelatihan dan bimbingan operasional, perawatan dan reparasi) dan

sebaliknya pembelian suatu jasa seringkali juga melibatkan barang-
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barang yang melengkapinya. Dengan demikian Jjasa dapat didefinisikan
sebagai berikut (Kotler, 1994 : 45) :

“Jasa adalah suatu tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan
oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat
intangtbel yaitu tidak bersifat fisik dan tidak menghasilkan kepemilikan
sesuatu”. Produksi jasa berhubungan dengan produk fisik maupun -~
tidak.

Penawaran suatu perusahaan kepada pasar biasanya mencakup
beberapa jenis jasa. Komponen jasa ini dapat merupakan bagian kecil
atau bagian utama atau pokok dan keseluruhan penawaran tersebut.
Pada kenyataannya suatu penawaran dapat bervariasi dari dua kutub
ekstrim, yaitu murni berupa barang pada satu sisi dan jasa murni pada
sisi lainnya.

Berdasarkan kriteria ini, menurut Fandy Tjiptono (1996 : 5)
penawaran suatu perusahaan dapat dibedakan menjadi lima kategori
yaitu :

1. Produk fisik tanpa jasa pendukungnya
Pada kategori ini penawaran terdiri atas suatu produk fisik,
misalnya : sabun mandi, pasta gigi atau sabun cuci tanpa ada jasa
atau pelayanan yang menyertai produk tersebut.

2. Produk fisik dengan jasa pendukungnya
Pada kategori ini penawaran terdiri atas suatu produk fisik yang
disertai dengan satu atau beberapa Jasa untuk meningkatkan daya
tarik kepada konsumennya. Misalnya produsen mobil harus
memberikan penawaran yang lebih banyak daripada hanya sekedar
mobil saja, yaitu bisa meliputi jasa pengantar, reparasi, pemasangan
suku cadang dan sebagainya. Dalam kategori ini, jasa dapat pula

didefinisikan sebagai kegiatan yang dilakukan perusahaan kepada

pelanggan yang telah membeli produknya.
3. Hybird
Penawaran terdiri dari barang dan jasa yang sangat besar

proporsinya
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4. Jasa utama yang didukung dengan barang dan jasa minor
Penawaran terdiri atas suatu jasa produk bersama-sama dengan jasa

tambahan (pelengkap) dan atau barang-barang pendukungnya.

Contohnya: penumpang pesawat yang membeli jasa transportasi.
Selama menempuh perjalanan menuju tempat tujuannya ada .
beberapa unsur produk fisik yang terlibat, seperti makanan dan
minuman, majalah atau surat kabar yang disediakan dan lain-lain.
Jasa seperti ini memerlukan barang yang bersifat kapital intensif
(dalam hal pesawat) untuk realisasinya, tetapi penawaran utamanya
adalah jasa.

5. Jasa murni

Penawaran hampir seluruhnya berupa jasa. Misalnya fisioterapi,

konsultasi psikologi, pemijitan dan lain-lain.

2.4 Karakteristik Jasa

Menurut Fandy Tjiptono (1996 : 15) ada empat karakteristik
pokok pada jasa yang meliputi:
1. Intangibel
Jasa berbeda dengan barang, jika barang merupakan suatu
obyek, alat atau benda, maka jasa adalah merupakan suatu
perbuatan, kinerja (performance) atau usaha. Bila barang dapat
dimiliki, meskipun sebagian besar jasa dapat berkaitan dan didukung
oleh produk fisik, misalnya mobil dalam jasa transportasi, vang dibeli
oleh pelanggan adalah pelayanan yang diberikan oleh suatu pihak
kepada pihak lain. Jasa bersifat intangibel, artinya tidak dapat dilihat,
diraba, dicium, atau didengar sebelum dibeli. Seseorang tidak dapat
menilai hasil dari jasa sebelum ia dapat menikmatinya. Bila
pelanggan membeli jasa, maka ia hanya menggunakan,
memanfaatkan atau menyewa jasa tersebut.
2. Inseparability
Barang biasanya diproduksi, kemudian dijual, lalu dikonsumsi.
Sedangkan jasa biasanya dijual terlebih dahulu kemudian diproduksi

dan dikonsumsi secara bersamaan. Interaksi antara penyedia jasa
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dan palanggan merupakan ciri khusus dalam pemasaran jasa.
Keduanya dipengaruhi oleh hasil pengeluaran dari jasa tersebut.
Dengan demikian, kunci keberhasilan bisnis jasa apa pada proses
rekrutmen, kompensasi, pelatihan dan penegmbangan karyawannya.
Faktor lain yang tak kalah pentingnya adalah pemberian perhatian
khusus pada tingkat partisipasi atau ketertiban pelanggan dalam
prdses jasa.
. Variabelity
Jasa bersifat variabel maksudnya jasa mempunyai variasi

bentuk, kualitas dan jenis, tergantung pada siapa, kapan dan dimana
jasa tersebut dihasilkan. Ada tiga faktor yang menyebabkan
variabelitas kualitas jasa, yaitu kerjasama atau partisipasi pelanggan
selama penyampaian jasa, moral dan motivasi karyvawan dalam
melayani pelanggan dan beban kerja perusahaan.
Dalam pengendalian kualitas jasa, penyedia jasa dapat menggunakan
tiga pendekatan, yaitu :
a. Melakukan investasi dalam seleksi dan pelatihan personil yang

baik.
b. Melakukan standartasi proses pelayanan jasa.
¢. Memantau kepuasan pelanggan melalui sistem, saran dan

keluhan, survey pelanggan, sehingga pelayanan yang kurang baik

dapat dideteksi dan dikoreksi.
. Perishability

Jasa merupakan komoditas tidak tahan lama dan tidak dapat

disimpan. Misalnya bila kursi pesawat yang kosong, kamar hotel yang
tidak dihuni, atau jam-jam tertentu ditempat praktek dokter tanpa
pasien, maka akan berlalu atau hilang begitu saja kesempatan
penyampaian jasa yang disediakan atau dengan kata lain tidak dapat
disimpan. Dengan demikian bila suatu jasa tidak digunakan, maka
Jasa akan berlalu begitu saja.
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2.5 Meningkatkan Produktifitas Pelayanan Jasa

Salah satu masalah yang dihadapi oleh bagian marketing dan
masyarakat pada saat ini adalah masalah peningkatan produktifitas
pelayanan. Jasa dari masing-masing orang. Banyak dijumpai bahwa
industri cenderung menjadi padat tenaga (labour intensif) karena mereka
menggunakan tenaga manusia untuk produksi, bukannya tenaga mesin.
Sebagai akibatnya ongkos atau harga satu jasa meningkat melebihi
upahnya, seperti jasa pendidikan, jasa medis, jasa pos yang termasuk
padat tenaga telah meningkat harganya. Bagian marketing harus
berusaha untuk membuat sistem distribusi jasa yang efektif dan efisien
seperti halnya pada sistem distribusi barang.

Satu masalah yang dihadapi manajemen dalam mengukur
produktivitas disektor jasa adalah bahwa kualitas yang berbeda-beda
dan berfluktuasi. Perlu diketahui bahwa produktivitas jasa tidak dapat
diukur dengan menggunakan standart yang sama seperti pada
pengukuran  produksi barang-barang. Produktifitas merupakan
perbandingan antara pemasukan dan pengeluaran, biasanya menjadi
berbagai macam produk. Kualitas dianggap konstan tetapi dalam sektor
Jjasa tidak mungkin.

Masalah-masalah utama yang dihadapi pada sektor jasa adalah
produktifitas, peraturan pemerintah dan peraturan sendiri. Keberhasilan
perusahaan selanjutnya terletak pada siapa yang dapat meningkatkan
produktifitas jasa melalui penerapan sistem informasi pemasaran dan
jasa produktif, perusahaan harus saling bekerja sama dengan
Pemerintah.
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III. GAMBARAN UMUM
PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO)

3.1 Sejarah singkat PT. PLN (PERSERO)

Tenaga listrik yang mulai tersedia untuk masyarakat Indonesia
sejak tahun 1898 sampai sebelum pecah Perang Dunia II (PD II) tahun
1942, perkembangan pengelolaan tenaga listrik di Indonesia dilakukan
oleh pemerintah kolonial Belanda bersama-sama dengan perusahaan-
perusahaan listrik swasta seperti ANIEM (Algemeene Netherland Indische
Electricitien Maatschapy), GEBEQ (Gas electricitien Maatschapy Bandung
en Omgeeving), OGEM (Overzeesche Gas Electricitien Maattschapy).

Selama masa pendudukan Jepang (tahun 1942-1945)
pengelolaan tenaga listrik di Indonesia dilakukan oleh Pemerintah
pendudukan Jepang. Selama masa revolusi fisik (1945-1950) didaerah
yang dikuasai Pemerintah Republik Indonesia pengelolaan tenaga listrik
dilakukan oleh Jawatan dan Gas, sedangkan didaerah yang diduduki
kembali oleh Belanda kembali seperti semula seperti keadaan sebelum
Perang Dunia II. Jawatan Listrik dan Gas didirikan pada tanggal 27
Oktober 1945. Yang sekarang diperingati sebagai Hari Listrik Nasional.
Setelah kedaulatan Pemerintah Republik Indonesia dilakukan sebagian
oleh Jawatan Listrik dan Gas bersama perusahaan-perusahaan swasta
Belanda seperti tersebut diatas.

Seperti tahun 1957 bersamaan dengan aksi pengembalian Irian
Barat, Perusahaan Listrik Swasta Belanda tersebut diatas diambil alih
oleh tokoh-tokoh nasionalisasi Perusahaan Listrik Belanda dan
diserahkan kepada Pemerintah Republik Indonesia menjadi Perusahaan
Listrik Negara Jawa Barat (bekas GEBEQ), Perusahaan Listrik Jawa
Tengah dan Jawa Timur (bekas AN IEM) dan lain-lain.

Pada tahun 1959 Perusahaan-perusahaan listrik negara hasil
nasionalisasi diberbagai daerah ini dijadikan satu menjadi Perusahaan

Listrik Negara dibawah pimpinan sebuah Badan Usaha PLN.
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Selanjutnya dalam perkembangan Perusahaan Listrik Negara
diatur dengan Peraturan Pemerintah Nomor : 18 tahun 1982. Dalam
Peraturan pemerintah ini diingat bahwa Perusahaan Listrik Negara
adalah Perusahaan Umum. Dalam tahun 1985 dikeluarkan Undang-
undang Nomor : 15 yang memungkinkan swasta untuk turut dalam
penguasaan tenaga listrik bagi kepentingan umum.

Pada tahun 1994 status Perusahaan Listrik Negara diubah
menjadi PERSERO dengan Peraturan Pemerintah Nomor : 23 tahun
1994,

3.2 Sejarah PT. PLN (Persero) Cabang Situbondo

Sejarah ketenagalistrikan di Indonesia mengalami pasang surut
sejalan dengan pesang surutnya perjuangan bangsa. Tenaga listrik yang
tersedia untuk masyarakat kabupaten Situbondo sejak tanggal 28
Oktober 1928 dengan nama ANIEM (Algemeene Netherland Indische
Electricitien Maatschapy) dan terletak di Jalan Wahid Hasyim Nomor 1
Situbondo

Pada masa pendudukan Jepang tahun 1942 sampai dengan
tahun 1950 pengelolaan tenaga listrik diambil alih oleh pemerintah
Jepang, sejalan dengan masa revolusi fisik tahun 1950 beberapa
karyawan listrik dan gas di Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat dan
Jakarta yang diikuti oleh tokoh KNI Pusat serta pemuda pejuang
proklamasi mengambil alih secara serempak. Perusahaan listrik dan gas
dari pemerintah Jepang ke pemerintah Indonesia. Kemudian melalui
ketetapan Pemerintah Nomor 1/51 tahun 1945 Nomor 1 sampai dengan
27 Oktober 1945 diberi nama Jawatan Listrik dan Gas. Sejak tanggal 27
Oktober 1945 masuk dalam Departemen Pekerjaan Umum, sejalan
dengan hal tersebut maka Jawatan Listrik dan Gas di Kabupaten
Situbondo berada di Jalan Madura No. 3.

Selanjutnya pada perkembangan Jawatan Listrik dan Gas terjadi
perubahan status dengan dikeluarkannya Undang-Undang Nomor 15
tahun 1985 dan Peraturan Pemerintah nomor 17 tahun 1990 bahwa
Jawatan Listrik dan Gas diubah menjadi Peruasahaan Umum Listrik



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

13

Negara (PLN) dan sejak itu Perusahaan Umum Listrik Negara Cabang
Situbondo berada di Jalan Cempaka Nomor 35. Kemudian berdasarkan
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 23 tahun 1994 bahwa
status Perusahaan Umum Listrik Negara (PLN) yang semula berbentuk
Perum berubah bentuk menjadi Perusahaan Perseroan (PERSERO)
Tujuan perubahan tersebut hakekatnya didasarkan pada pertimbangan
guna meningkatkan efisiensi dan efektifitas bagi usaha penyediaan

listrik kepada masyarakat.

3.3 Struktur Organisasi

Setiap badan usaha yang didirikan pasti mempunyai tujuan
yang ingin dicapai. Untuk mencapai tujuan tersebut perlu adanya
kerjasama antara orang-orang yang terdapat didalamnya. Maka orang-
orang maupun fungsi-fungsi dalam Badan Usaha tersebut harus
ditetapkan, diatur, dan disusun sehingga merupakan suatu kerangka
yang menunjukkan hubungan-hubungan diantara pejabat-pejabat
maupun bidang-bidang kerja satu sama lainnya sehingga jelas
kedudukan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam suatu
kebulatan yang teratur.

Tujuan usaha penyusunan Struktur Organisasi adalah untuk
mempermudah pembagian dan pelaksanaan tugas-tugas tiap bagian
yang saling berhubugan baik secara langsung dan tidak langsung guna
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Struktur Organisasi PT PLN (PERSERO) Distribusi Jawa Timur
Cabang Situbondo dapat dilihat pada gambar berikut ini :
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Gambar 1 (Satu)
STRUKTUR ORGANISASI PT. PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG SITUBONDO
KEPALA
Fungsional
Ahli
: |
Bagian Konstruksi : )
» : GpiRes Bagian Pelayanan Bagian
DR ] Pelanggan [ Administrasi
Seksi Konstruksi " :
e Distribusi ] SﬁkSl g Seksi J
Pemasaran Kepegawaian

Seksi Perencanaan
Distribusi Seksi

Seksi Anggaran
dan Kuangan

Adm. Pelanggan

Seksi Operasi
Distribusi

Seksi Seksi
o Penagihan = Akutansi
Seksi Pemeliharaan
Pstribes g Seksi ] Seksi Perbekalan
Penyambungan
Seksi Listrik
E Pedesaan -
e Seksi Seksi
— | Pengolahan Data || Kesekretariatan
e Seksi Peneraan dan Umum
Ranting Panarukan Ranting Besuki Ranting Asembagus Ranting Bondowoso

Sumber data : PT. PLN (PERSERO) Cabang Situbondo
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A. Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Cabang

(A

Merumuskan sasaran kerja cabang berdasarkan target
perusahaan dengan berpedoman pada ketentuan Perusahaan
Listrik Negara (PLN) Pusat, petunjuk serta kebijakan pelaksanaan

pekerjaan dari unit perusahaan induk.

- Menyusun konsep kebijaksanaan tekhnis cabang berdasarkan

program kerja unit pengusahaan 5 induk sebagai bahan usulan.

- Menganalisis serta mengevaluasi kinerja cabang dalam rangka

pencapaian target-target yang telah ditetapkan.

- Mengarahkan dan mengendalikan pelaksanaan kegiatan

pendistribusian dan atau pembangkitan tenaga listrik agar sesuai
dengan jadwal dan target perusahaan.

. Memeriksa dan menandatangani bukti-bukti pengesahan,

penerimaan dan pengeluaran uang cabang, SPK, Surat dinas
resita lainnya yang menyangkut cabang sebagai upaya untuk
melaksanakan pengawasan dan pengendalian.

B. Tugas dan Tanggung Jawab Fungsional Ahli

Sebagai tenaga pemikir dan memberi ide-ide dan masukan-masukan

terhadap perkembangan perusahaan dan hanya bertanggung jawab

kepada Kepala Cabang.
C. Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Bagian Konstruksi Distribusi

i

Mengkoordinasikan dan mengendalikan perencanaan,
pelaksanaan operasi dan pemeliharaan pendistribusian tenaga
listrik serta pembangunannya berikut bangunan listrik yang
terkait. |

Penyusunan rencana tekhnis konstriksi operasi dan
pemeliharaan secara pendistribusian tenaga listrik dan bangunan
sipil yang terkait agar sesuai dengan kebutuhan.

Pelaksanaan kegiatan perolehan dan pembebasan tanah untuk
pelaksanaan pembangunan konstruksi pen-distribusian tenaga

listrik agar sesuai dengan rencana.
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4. Pengendalian dan pengawasan pelaksanaan pembangunan

operasi dan pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga listrik

dan bangunan sipil yang terkait sesuai dengan target yang telah

ditetapkan.

Pengendalian pelaksanaan administrasi teknik untuk menunjang

pelaksanaan pembangunan operasi dan pemeliharaan sarana

pendistribusian tenaga listrik.

Penyusunan urutan Rencana Anggaran Operasi (RAO) khusus

bagian distribusi dan konstruksi.

a.

Tugas Kepala Seksi Konstruksi Distribusi
Mengatur dan mengarahkan kegiatan perencanaan
pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik dan bangunan

sipil yang terkait untuk pelaksanaannya.

. Tugas Kepala Seksi Perencanaan Distribusi

Mengatur dan mengarahkan bawahannya dalam rangka
penyusunan rencana kerja, pengoperasian, dan pemeliharaan
serta penyusunan RAQO / UAI dan pemantauan pemutakhiran
data atau informasi jaringan distribusi sehingga dapat
menunjang target/sasaran yang telah ditetapkan.

. Tugas Kepala Seksi Operasi Distribusi

Mengatur dan mengarahkan pelaksanaan jaringan perbaikan
gangguan dan pengaturan jaringan yang berkaitan dengan
pemasangan gardu, modifikasi dan perluasan jaringan agar
keandalan pendistribusian tenaga listrik dapat terjaga dengan
baik.

. Tugas Kepala Seksi Pemeliharaan Distribusi

Menyusun rencana kegiatan, membagi tugas membimbing
bawahan, mengevaluasi hasil kerja bawahan dan menyusun
program distribusi serta membuat laporan seksi pemeliharaan

distribusi sebagai pertanggung jawaban pelaksanaan tugas.
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Tugas Kepala Seksi Listrik Pedesaan

Menyusun rencana dan evaluasi pengembangan listrik
pedesaan sebagai bahan pelaksanaan pembangunan dan
pengusahaannya.

Tugas Kepala Seksi Peneraan

Mengawasi dan memberi petunjuk serta membagi tugas-tugas
kepada teknisi peneraan dan juru administrasi peneraan untuk
kelancaran tugas peneraan sehingga sasaran peneraan dapat

tercapai.

D. Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Bagian Pelayanan Pelanggan

1.

Melaksanakan penjualan tenaga listrik dan peng-administrasian

pelanggan tenaga listrik.

. Penyusunan perkiraan kebutuhan tenaga listrik .

. Penyusunan dan penerapan program penjualan tenaga listrik.

Mencatat jumlah pelanggan dan jenis tarif.

Penagihan rekening pemakaian tenaga listrik.

. Pelaksanaan dan pengelolaan pelayanan pelanggan.

7. Pelaksanaan penyuluhan dan pemberian informasi kepada

masyarakat/pelanggan.

b.

Tugas Kepala Seksi Pemasaran

Melaksanakan kegiatan penyusunan pérkiraan kebutuhan

tenaga listrik, penjualan tenaga listrik, penyuluhan, dan

survei data pelanggan tenaga listrik diwilayah kerjanya,

menyusun  penjualan  tenaga listrik dan  langkah

pencapaiannya.

Tugas Kepala Seksi Adminitrasi Pelanggan

O Melaksanakan pelayanan kepada calon pelanggan dan
pelanggan tenaga listrik.

0 Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi administrasi
pelayanan pelanggan yang meliputi : pelayanan kepada
calon pelanggan, pencatatan jumlah pelanggan, jenis tarif

dan golongan rekening guna kelancaran pelayanan.
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c. Tugas Kepala Seksi Penagihan
Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi penagihan
meliputi penagihan dan pengisian atau pengiriman rekening
untuk pencapaian optimasi penagihan.

d. Tugas Kepala Seksi Penyambungan
Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi penyambungan
yang meliputi survei lokasi, pemeriksaan instalasi dan
pemasangan SR/APP sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

e. Tugas Kepala Seksi Pengolahan Data
Mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi pengolahan data
yang meliputi aplikasi program pengolahan data, penyajian
informasi dan penyimpanan data guna menciptakan sistim

informasi yang memadai.

E. Tugas dan Tanggung Jawab Kepala Bagian Administrasi

11

NP SRS

Melaksanakan pengurusan Kkepegawaian, keuangan, pajak,
asuransi, kesekretariatan, perbekalan dan keamanan.
Perencanaan Sumber Daya Manusia.

Pelaksanaan tata usaha penggajian dan pengupahan.
Pelaksanaan pembinaan kesejahteraan pegawai.

Penyusunan anggaran belanja dan pendapatan satuan organisasi
terkait.

6. Pengolahan data dan daur kas.

7. Pengadaan material dan jasa borongan untux pengoperasian dan

pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga listrik.

. Perencanaan kebutuhan sarana tenaga kerja.

9. Penyimpanan dan pengendalian persediaan material

pengoperasian dan pemeliharaan sarana pendistribusian tenaga
listrik.

10.Pelaksanaan kesekretariatan dan rumah tangga.

11.Pelaksanaan keamanan dan kesehatan lingkungan kerja.
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a. Tugas Kepala Seksi Kepegawaian
Mengatur dan melaksanakan kegiatan kepegawaian yang
meliputi pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM), tata
usaha kepegawaian, kesejahteraan pegawai, keselamatan dan
kesehatan kerja (K3) guna kelancaran tugasnya.

b. Tugas Kepala Seksi Anggaran Dan Keuangan
Penyiapan rencana kerja dan anggarannya, pemantauan
anggaran belanja dan pendapatan cabang, pengolahan dana
dan daur kas, pengasuransian harta kekayaan perusahaan,
pencatatan pajak perusahaan yang sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

c. Tugas Kepala Seksi Akuntansi
Melaksanakan kegiatan pencatatan transaksi, aktiva tetap,
pekerjaan dalam pelaksanaan serta penyediaan barang serta
pembuatan laporan pembukuan yang sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

d. Tugas Kepala Seksi Perbekalan
Mengatur dan mengarahkan kegiatan dibidang perbekalan
yang meliputi rencana pengaduan barang peralatan
perbekalan berdasarkan kebutuhan.

e. Tugas Kepala Seksi Kesekretariatan Dan Umum
Melaksanakan tata usaha kesekretariatan dan pengurusan
rumah tangga serta keamanan lingkungan kerja.

3.4 Kegiatan PLN Cabang Situbondo

PT. PLN (PERSERQ) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo
merupakan Perusahaan jasa yang berstatus BUMN yang bergerak di
bidang jasa pelayanan.

Jasa pelayanan tersebut diberikan kepada pelanggan baru maupun
pelanggan lama, kegiatan jasa pelayanan yang dapat diberikan berupa :
Pelayanan permintaan sambungan baru, Pelayanan permintaan
perubahan daya, Pelayanan permintaan perubahan nama pelanggan,

Pelayanan permintaan perubahan golongan tarif, pelayanan permintaan
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penyambungan sementara dan pelayanan pengaduan pelanggan.
Kegiatan tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut :
3.4.1 Pelayanan Permintaan Sambungan Baru

PT. PLN (PERSERO) dalam memberikan pelayanan permintaan
sambungan baru kepada pelanggan yaitu dengan memberikan petunjuk-
petunjuk pelaksanaan seperti :

1. Petunjuk pelaksanaan dan tata cara pendaftaran
a. Calon pelanggan datang ke loket pelayanan

Bagi setiap calon pelanggan yang datang ke loket pelayanan,

diminta untuk menunjukkan kartu identitas diri. Calon

pelanggan mengisi dan menandatangani formulir permintaan
penyambungan baru (TUL 1-01) yang telah disediakan di loket

FPL dalam rangkap 2:

0 Lembar asli FPL,

0 Tembusan untuk calon pelanggan sebagai tanda terima.

Setiap formulir TUL I-01 yang telah diterima harus dicatat dalam

agenda permintaan penyambungan baru TUL 1-02 dan diberi no.

agenda serta diberi kode penyambungan baru.
b. Calon pelanggan mengirim surat/facsimile/telex/telepon

Berdasarkan surat/facsimile/telex permintaan yang diterima,

FPL memberikan no. agenda pada surat/facsimile/telex yang

bersangkutan dan kode penyambungan baru.

Apabila ada data yang kurang lengkap, diusahakan untuk

melengkapi data tersebut. Untuk permintaan penyambungan

baru harus dicatat dalam agenda permintaan penyambungan

baru (TUL 1-02).

2. Dokumen Pendukung
Setiap permintaan penyambungan baru didukung oleh dokumen
yang terdiri dari :
1. Foto Copy KTP/identitas dari calon pelanggan
2. Surat kuasa dari calon pelanggan yang memberi kuasa kepada
orang/badan hukum lain.
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Berkas permintaan dan pengiriman berkas
Setiap permintaan penyambungan baru dan didukung pendukung
serta dokumen lainnya disusun dalam satu berkas permintaan baru.
Pengiriman ke fungsi perencanaan/survei dilakukan dengan
membuat daftar/buku pengiriman.
Perencanaan Survei
Untuk memberikan jawaban atas permintaan penyambungan baru
yang disetujui/tidak. Perencanaan dengan survei data teknik
dilapangan, dilakukan dengan menggunakan formulir survei dari
fungsi perencanaan. Apabila data teknik dapat disajikan diloket
pelayanan baik itu dalam bentuk tabel manpun dalam bentuk
komputer, maka tidak perlu dilakukan perencanaan dengan survei
dilapangan, tetapi apabila data teknik tidak dapat menyajikan maka
perlu dilakukan perencanaan dengan survei.

Pemberian Jawaban

O Surat jawaban penyambungan yang telah disetujui (SJPS/SIP)
berisi besarnya daya dan tarif, tegangan, biaya yang harus
dibayar, tagihan lain (bila ada) serta ketentuan lebih lanjut.

0 Surat jawaban penyambungan listrik tidak disetujui (SJPT) berisi
alasan tidak disetujui dan ketentuan untuk menyelesaikan lebih
lanjut dan disampaikan kepada calon pelanggan oleh FPL sesuai
dengan jadual yang ditetapkan.

Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik

Setiap penyambungan baru tenaga listrik harus dibuat perjanjian

jual beli tenaga listrik/formulir perjanjian jual beli listrik antara PLN

dan calon pelanggan sebelum penyambungan dilaksanakan.

Perjanjian jual beli tenaga listrik disampaikan kepada calon

pelanggan  bersamaan dengan penyampaian (SPJS), dan

ditandatangani sebelum tanggal pembayaran Biaya Penyambungan

(BP) dalam beberapa rangkap sesuai dengan kebutuhan. Setiap

perjanjian jual beli tenaga listrik diberi nomor sesuai dengan

ketentuan yang berlaku.
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7. Pemeriksaan Instalasi Pelanggan
Pemeriksaan instalasi pelanggan dilakukan oleh PLN, sebelum
penyambungan tenaga listrik ke instalasi pelanggan dilakukan oleh
PLN, calon pelanggan menyerahkan Jaminan Instalasi Pelanggan
(TUL 1-05) dari instalatir yang memasang Instalasi pelanggan
tersebut.
Jaminan Instalasi Pelanggan dibuat rangkap 3 yaitu :
QO lembar asli untuk FPL
O tembusan satu untuk calon pelanggan
9 tembusan kedua untuk instalatir.

8. Pembayaran Biaya
Sebelum melakukan pembayaran, calon pelanggan menandatangani
formulir perjanjian jual beli tenaga listrik (FPJBTL/PJTL).
Pembayaran untuk penyambungan baru yang harus dibayar adalah
sebagaimana yang tercantum pada SPJS atau FPJTL/PJTL. Untuk
tanda bukti penerimaan BP dan tagihan lain (bila ada) serta
penerimaan UJL yang ditandatangani oleh Kepala Cabang atau
Pejabat yang ditunjuk.
Masing-masing dibuatkan kuitansi (TUL I-06) rangkap 4 :

Lembar asli untuk pelanggan,

O

Tembusan kesatu untuk fungsi keuangan,
Tembusan kedua untuk FPL,
Tembusan ketiga untuk arsip FPL.

O

o
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Tabel 2 : Daftar UJL 2000
Golongan Tarif | Batas Daya Rp/VA Keterangan
S:1 /TR 220 VA 55 Badan sosial kecil
S2 / TR 250 - 200 kVA 66 Badan sosial sedang
S;s / T™M 201 kVA keatas 90 Badan sosial besar
R /TR 250V-2200 VA 90 I'umah tangga kecil
Rz / TR 2201-6600 VA 162 Rumah tangga
Rs / TR 6601 VA keatas 163 Rumah tangga besar
B /TR 250-2200 VA 127 Bisnis kecil
By JTR 201 kVA keatas 162 Bisnis besar
Bq4 - - Penyambungan
sementara
I / TR 450 V-13,9 kVA 90 Industri kecil
I / TR 14 kVA-200 kVA 120 Industri sedang
Is /| T™ 201 kVA keatas 130 Industri menengah
I / TT 30.000 kVA 133 Industri besar
keatas
Py 250 V-200 kVA 140 Kantor pemerintah
kecil/sedang
P 201 kVA keatas 100 Kantor pemerintah
, besar
P3 - 225 Penerangan jalan
umum

Sumber Data : PT. PLN (PERSERO) Cabang Situbondo, Juli 2000

9. Pelaksanaan Penyambungan

Berdasarkan data pembayaran sebagaimana angka (8) diatas FPL

menyiapkan :

a. Perintah Kerja Pemasangan SL (TUL I1-09)
PK Pemasangan SL (TUL 1-09) ditandatangani Kecab/Pejabat
yang ditunjuk.

b. Berita Acara Pemasangan SL (TUL I-10)
Setiap pemasangan SL oleh fungsi penyambungan dibuatkan
Berita Acara pemasangan SL (TUL I-10) dan ditandatangani oleh
Kepala Cabang atau Pejabat yang ditunjuk, dalam rangkap 4 :
0 Lembaran Asli untuk FPL

0 Tembusan kesatu untuk pelanggan
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0 Tembusan kedua untuk fungsi penyambungan

0 Tembusan ketiga untuk FPM

Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11)

Berdasarkan Berita Acara tersebut dapa huruf (b) diatas
dibuatkan PDL (TUL I-11) untuk melakukan Perubahan Data
Induk Pelanggan (DIL) di komputer . PDL (TUL 1-11) dibuat Kartu
Pelanggan Tarif Tunggal Tanpa KVARH (TUL I-12A) atau Kartu
Pelanggan Tarif Ganda dan Tunggal dengan KVARH (TUL I-12B)
Data pelanggan diisikan dalam kartu tersebut. Disamping itu
dibuatkan Amplop Arsip Pelanggan (TUL I-13). Bekas Arsip
pelanggan disimpan dalam Amplop tersebut, tidak termasuk
(TUL I-12A) dan (TUL 1-12B) yang disimpan tersendiri.

Tata cara pengisian PDL (TUL I-11) ditetapkan seperti tercantum
dalam lampiran.

10. Pemberitahuan Tata Cara Pembayaran Rekening Listrik
Setiap calon pelanggan yang telah membayar BP dan UJL diberikan
Kartu Pengenal/KPP (TUL 1-08) dan pemberitahuan tersebut harus
disebutkan antara lain :

da.

o po o

Cara pembayaran yang disediakan oleh PLN yaitu antara lain :

1. Pembayaran melalui loket tempat pembayaran (bank, koperasi,
' PLN , dan sebagainya),

Pembayaran dengan cara mentransfer melalui bank,
Pembayaran melalui legalisasi pengesahan,

Pembayaran dengan cara ditagih,

S gl oS

Pembayaran dimuka.
Jadwal waktu pembayaran
Alamat tempat pembayaran

. Sanksi keterlambatan pembayaran rekening

Rekening bulan pertama

Proses pelayanan permintaan sambungan baru dapat dilihat

pada gambar 2 (dua) berikut ini :


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

25

NVVIVYINHIH

€11 ML

A A ISEINN
ynmun (4 uep uew
1ad p* DONVT }npuj disry uew
ISVLAW : NI dISUY _
H. Wﬂ..ﬁww. | * N
VIVAN || ' Juedunquieduaq sasor]
VAN [ ) = ﬁ
SASONd ﬁt 9071 INL 9071710 [1-17I0L 71ad 0T-1 TN
_ ‘ =S L f P ¥ ¢ uET ﬁ ISV B D Trit T
1 - ; —
@i < uesdueag
s UaI0 10N B de ueres
| # kil g 90-1 1AL ISUBINY] Ueye
. BA NBpIL IS
UL T - A UBBSYLIDWID] UBP 101
i N W LIED ISB[BISU] UBUIUIE(
— U zo1am I.ﬁ 1dS -
10-1 TN.L Sdfs LdNS uep (dIS) Sdrs
r X [ oivaliva
| ues;
{ 1svoy
41 f % uore) iuysay eye( |
- B WL g oy
= L eped 1E1BD UBP 10-1 TN ¢
]
jeing /urep sejnuap
e AdoD ) ueuoyouriag uen|
VLHVTIS JISVH oNnglS | IANNS'DId | 91d71ad TAdVO NVIVAN

AV ONVSV4 NVNVAVTId SASOUd

(V@) z sequien



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.4.2 Pelayanan Permintaan Perubahan Daya

1. Penambahan Daya

a,

Petunjuk pelaksanaan dan tata cara pendaftaran disini syaratnya
sama dengan permintaan sambungan baru.

Dokumen Pendukung

Untuk permintaan perubahan daya cukup dengan menyerahkan
atau membawa rekening dan foto copy rekening/Kartu Pengenal
Pelanggan.

Berkas permintaan dan pengiriman berkas penyusunan sama
dengan permintaan sambungan baru, yaitu disusun dalam satu
berkas permintaan dan dikirim ke fungsi perencanaan dengan
membuat daftar pengiriman.

Perencanaan/survei, pelaksanaannya sama sengan permintaan
sambungan baru.

Pengecekan tunggakan rekening listrik dan atau kewajiban
lainnya yang belum dilunasi.

Dalam proses permintaan penambahan daya, perlu dilakukan
pengecekan atas kemungkinan terdapatnya tunggakan rekening
listrik dan atau kewajiban lainnya yang belum dilunasi. Apabila
ternyata terdapat tunggakan rekening listrik dan atau kewajiban
lainnya yang masih harus dibayar pelanggan diharuskan
melunasinya.

Jawaban disini sama halnya dengan permintaan sambungan baru
Perjanjian jual beli tenaga listrik

Pada transaksi penambahan daya tidak dibuatkan (SPJB) Surat
Perjanjian Jual Beli tenaga listrik baru.

Pemeriksaan Instalasi Pelanggan

Apabila untuk penambahan daya diperlukan perubahan instalasi,
maka diberlakukan ketentuan pemeriksaan instalasi pelanggan.
Perubahan instalasi pelanggan harus memenuhi ketentuan

tentang instalasi pelanggan yang berlaku.
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Pelaksanaan penambahan daya

Berdasarkan data pembayaran, FPL menyiapkan :
Perintah Kerja/PK

Berita Acara/BA

Perubahan Data Pelanggan/PDL, dibuat rangkap 2:
Lembar asli untuk fungsi pengolahan data

! e 1

Tembusan untuk arsip

2. Penurunan Daya

a.

Pelayanan penurunan daya disini proses awalnya sama dengan
penambahan daya, mulai pelaksanaan sampai permintaan dan
pengiriman berkas.

Perencanaan Survei

Untuk pelanggan tertentu apabila dipandang perlu, dilakukan
perencanaan guna memastikan apakah dengan penurunan daya
tersebut akan mempengaruhi penyaluran tenaga listrik lainnya.
Pelaksanaan perencanaan/ survei dilakukan dengan
menggunakan formulir perencanaan/survei. Apabila data teknik
sudah dapat disajikan di loket pelayanan baik dalam bentuk tabel
maupun dalam sistem komputer tidak perlu dilakukan survei
dilapangan.

Pengecekan tunggakan rekening listrik dan atas kewajiban lainnya
vang belum dilunasi. Dalam proses penurunan daya diperlukan
pengecekan atas kemungkinan terdapat tunggakan rekening listrik
dan atau kewajiban lainnya yang belum dilunasi dan apabila
terdapat kewajiban yang masih harus dilunasi, maka kepada
pelanggan harus melunasi lebih dahulu sebelum penurunan daya
diproses lebih lanjut.

Untuk jawaban dan perjanjian jual beli ketentuannya sama
dengan permintaan sambungan baru atau penambahan daya,
demikian halnya dengan pembayaran biaya, pembayaran biaya
apabila akibat penurunan daya terdapat kelebihan UJL maka
dilakukan pembayaran kembali kelebihan UJL tersebut kepada

pelanggan yang Dbersangkutan sesuai dengan ketentuan
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pembayaran kembali. Sebaliknya apabila  penurunan daya
tersebut kekurangan UJL, maka kepada pelanggan dikenakan
tambahan UJL.

Pelaksanaan penurunan daya prosesnya sama dengan
penambahan daya.

Proses Pelayanan Permintaan Perubahan Daya dapat dilihat pada
gambar 3 dan 4 berikut ini :
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3.4.3 Pelayanan Permintaan Perubahan Nama Pelanggan:

1.

Ganti Nama Pelanggan

Ganti Nama Pelanggan adalah perubahan nama pelanggan yang

tidak berakibat perpindahan atas hak sebagai pelanggan listrik.

a. Pelayanan Pendaftaran

»

Pelanggan menunjukkan identitad diri, terlebih dahulu
pelanggan mengisi dan menandatangani formulir surat
permintaan perubahan nama pelanggan (TUL I-16) yang telah
disediakan di loket FPL rangkap 2 :

0 Lembar asli untuk FPL

0 Tembusan untuk pelanggan

Setiap (TUL I-16) yang telah ditandatangani dan diterima
harus diberi nomor agenda dan dicatat pada agenda
permintaan perubahan nama (TUL I-17). Pemberian nomor
seperti pada nomor permintaan sambungan baru kecuali digit
pertama diisi kode perubahan nama (D).

Pelanggan mengirim surat/facsimile/telex/telepon memberi
nomor agenda surat dan dicatat dalam agenda permintaan

perubahan nama (TUL I-17) harus lengkap

b. Dokumen pendukung, syaratnya sama dengan permintaan

sambungan baru dan perubahan daya.

c. Berkas permintaan dan pengiriman berkas

Setiap permintaan ganti nama pelanggan dan dokumen

pendukungnya disusun dalam satu lembar permintaan ganti

nama pelanggan dan disimpan secara tertib dan teratur di Amplop
Arsip Pelanggan (TUL I-13).

d. Perencanaan/survei

Perencanaan/survei disini sama halnya dengan permintaan

sebelumnya hanya prosesnya yan berbeda yaitu permintaan ganti

nama pelanggan.
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Jawaban

Setiap permintaan ganti nama pelanggan yang diterima harus
segera diterbitkan surat jawaban dan disampaikan kepada
peminta. Surat jawaban disiapkan oleh FPL dengan permohonan
sesuai jawaban antara lain berisi biaya yang harus dibayar,
termasuk tunggakan rekening listrik dan atau kewajiban lainnya
harus dibayar, termasuk tunggakan rekening listrik dan
kewajiban lainnya harus dilunasi terlebih dahulu. setiap surat
setuju dilampiri suplemen perjanjian jual beli tenaga listrik.

Pada transaksi ganti nama pelanggan tidak dibuat perjanjian jual
beli tenaga listrik yang baru melainkan dibuatkan suplemen.
Pembayaran Biaya

Pembayaran biaya ini dibuatkan kuitansi (TUL 1-06) rangkap 4
terdiri dari :

0 Lembaran asli untuk pelanggan

0 Tembusan kesatu untuk fungsi keuangan

0 Tembusan kedua untuk FBL

0 Tembusan ketiga untuk arsip FPL

. Pelaksanaan ganti nama pelanggan

Ganti nama pelanggan dilaksanakan setelah surat perjanjian
ditandatangani dan biaya yang ditetapkan dilunasi. Berdasarkan
kuitansi (TUL 1-06), maka FPL membuat PDL (TUL I-11).
Perubahan/mutasi data pelanggan

Setiap ganti nama pelanggan harus sesuai dengan formulir PDL
(TUL 1I-11) dicatat dalam Kartu Induk Langganan yang
bersangkutan.

Proses Pelayanan Permintaan Ganti Nama Pelanggan dapat dilihat
pada gambar 5 berikut ini :
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2. Balik Nama Pelanggan

Balik Nama Pelanggan adalah Perubahan nama pelanggan yang

berakibat adanya perpindahan atas hak sebagai pelanggan.

a. Pelayanan pendaftaran
Pelaksanaan pelayanan pendaftaran sama dengan pelayanan
pendaftaran pada permintaan ganti nama.

b. Dokumen pendukung
Setiap permintaan balik nama pelanggan didukung dokumen
yang terdiri dari :

1) Foto Copy rekening listrik/APP

2) Foto Copy bukti pengalihan hak atau foto copy KTP/identitas
lain.

3) Surat persetujuan balik nama pelanggan dari pelanggan lama
ke calon pelanggan baru, apabila persyaratan angka (2) diatas
tidak bersangkutan.

4) Surat kuasa persyaratan angka (2) diatas pelanggan yang
bersangkutan.

¢. Berkas permintaan dan pengiriman berkas
Setiap permintaan balik nama pelanggan dan dokumen
pendukungnya disusun dalam satu berkas permintaan balik
nama pelanggan dan disimpan secara tertib dalam (TUL I-13).
FPL menyiapkan PDL untuk perubahan balik nama pelanggan.
Pengiriman berkas ke fungsi lain dilakukan dengan membuat
daftar/buku pengiriman.

d. Untuk perencanaan/survei dan jawaban pelaksanaannya sama
dengan permintaan ganti nama pelanggan.

e. Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik
Pada transaksi Balik Nama Pelanggan dibuat perjanjian jual beli
tenaga listrik yang baru.

f. Pembayaran biaya, dicatat pada agenda permintaan perubahan
nama pelanggan (TUL I-17) kepada pelanggan diberikan Kartu
Pengenal Pelanggan (TUL I-08) dan surat pemberitahuan tentang
tata cara pembayaran rekening listrik.
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g Pelaksanaan Balik Nama Pelanggan
Balik nama pelanggan dilaksanakan setelah surat perjanjian
ditandatangani dan biaya perubahan dan UJL dilunasi.

h. Perubahan/mutasi data pelanggan, sama dengan keterangan

perubahan ganti nama

Proses Pelayanan Permintaan Balik Nama Pelanggan dapat dilihat
pada Gambar 6 berikut ini :
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3.4.4 Pelayanan Permintaan Perubahan Golongan Tarif
Pelayanan Permintaan Perubahan Golongan Tarif adalah
permintaan untuk merubah golongan tarif dengan daya tetap.
a. Pelayanan pendaftaran (sama dengan permintaan sebelumnya, hanya
pelayanannya yang berbeda).
1. Pemberian nomor seperti pada nomor permintaan pasang baru,
kecuali digit pertama diisi kode perubahan golongan tarif (E)
2. Pelanggan mengirim surat/facsimile/telex/telepon
Kiriman yang diterima dicatat dalam agenda permintaan
perubahan golongan tarif (TUL 1-02).
b. Dokumen Pendukung
Setiap permintaan perubahan golongan tarif didukung dokumen yang
terdiri dari :
l. Rekening listrik/foto copy rekening listrk/KPP.
2. Foto Copy KTP/identitas dari pelanggan
3. Surat kuasa apabila peminta bukan pelanggan yang besangkutan
4. Khusus untuk pelanggan meminta menjadi tarif industri, foto
copy surat ijin dari departemen perindustrian setempat.
c. Berkas permintaan dan pengiriman berkas
Setiap permintaan perubahan golongan tarif dan dokumen
pendukungnya disusun dalam satu berkas permintaan perubahan
golongan tarif. FPL mengirim berkas ke fungsi perencanaan/survei
untuk dilakukan pemeriksaan di lapangan.
d. Pengecekan tunggakan listrik, sama halnya dengan pelayanan
permintaan sebelumnya.
e. Pemeriksaan peruntukan penggunaan tenaga listrik
untuk memperoleh kepastian atas peruntukan tenaga listrik di tempat
pelanggan, perlu dilakukan pemeriksaan peruntukan tenaga listrik
(TUL 1-18).
f. Jawaban
Jika disetujui ditertibkan surat jawaban persetujuan perubahan
golongan tarif yang berisi antara lain besarnya biaya yang harus
dibayar berupa biaya perubahan dan penyesuaian UJL. Jika tidak
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h.

disetujui/ditangguhkan diterbitkan SJTS yang berisi antara lain
alasan tidak disetujui.

. Perjanjian jual beli tenaga listrik

Pada transaksi perubahan golongan tarif, tidak dibukukan perjanjian
jual beli tenaga listrik yang baru melainkan dibuatkan suplemen.
Pembayaran Biaya

Sebelum melakukan pembayaran, pelanggan menunjukkan surat

jawaban/perjanjian jual beli tenaga listrik yang telah ditandatangani.

Pembayaran perubahan golongan tarif dan penyesuaian UJL

dilakukan di FPL.

Untuk tanda bukti penerimaan, dibuatkan kuitansi (TUL I-06) dibuat

rangkap 4. Kuitansi ditandatangani oleh Kepala Cabang atau Pejabat

yvang ditunjuk.

Pelaksanaan Perubahan Golongan Tarif

Perubahan golongan tarif dilaksanakan setelah suplemen perjanjian

jual beli tenaga listrik ditandatangani dan biaya-biaya yang

ditetapkan dilunasi.

Berdasarkan data pembayaran sebagaimana huruf (h) diatas, FPL

menyiapkan :

1. PK pemasangan SL (TUL 1-09)

Perintah Kerja Pemasangan SL (TUL 1-09) ditandatangani
Kecab/Pejabat yang ditunjuk. PK ini dibuat apabila perubahan
golongan tarif mengakibatkan perubahan APP.

2. Berita Acara (BA) pemasangan untuk pembongkaran SL (TUL I-10)
Setiap pembongkaran SL oleh fungsi penyambungan dibuatkan BA
pembongkaran SL (TUL [-10) dan ditandatangani oleh
Kecab/pejabat yang ditunjuk dan pelanggan dalam rangkap 4.

3. Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11)

Berdasarkan BA tersebut pada angka (2) diatas dibuatkan PDL
(TUL I-11) untuk melakukan perubahan Data Induk Pelanggan di
Komputer. Formulir (TUL I-11) dibuat rangkap 2 :

0 Lembar asli untuk fungsi pengolahan data

0 Tembusan untuk fungsi FPL.
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Tata cara pengisian PDL (TUL I-11) ditetapkan seperti tercantum
dalam lampiran. Setiap perubahan tarif sesuai dengan formulir PDL
dicatat dalam TUL [-12A atau TUL I-12B yang bersangkutan.
Dokumen perubahan golongan tarif harus disimpan secara tertib
dan teratur dalam amplop arisp pelanggan (TUL I-11).

Proses Pelayanan Perubahan Golongan Tarif dapat dilihat pada
gambar 7 berikut ini :



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

,_
.muﬂnb‘._ A Jue o3 ueyeqniad uswnyop uewNSUay " 8
: ‘qniad sjoqq |
g Jurel ueBuojod ueyeqniad sssoxd ¥ynjun
Y —+—»-90°11INL (1ad) 11110 ‘18 uereySuoquiad “.:E_ L
sy ueSuesewad vieoy ejuag) 01| 1N ‘e
199 ueyeqniag “3d) 60- 71N, Uerenquag
10 uedduerad
Y210 1 1sidns ueredequoag 9
Istrenmy
oo.r nL 90-17InJ SUEIMY welenquag | ¢
. ,
Ldrs /s LdfS
sdrs/ex Sdfs LdrS Uep §pds sasoig | g
i
seyIaq
uewLiduad uep uerjurwiag seyIag e
- _ (201 "1n1) jrrey ueBuojon
“H -_ TNL teyeqniad uveejuriiad epus@e nopng z
1 INL eped 1e1edp uep [(-] 0] $95014
ddd/d1N (ddd /dL />nsy Suruayai)
eich.] uenoyourtag uenfeduay 1
VLHVTIS qISVA = |
D1d |
1d13d Tad NVIVaQ . JOWON

(AL £ aequies

i NOIOD NVHVENNTd NVNVAVTID STSOHA


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

41

3.4.5 Pelayanan Permintaan Penyambungan Sementara
Penyambungan Sementara adalah diperuntukkan pada
penyambungan-penyambungan daya atau penambahan daya jangka
pendek antara lain penerangan pasar malam, penerangan pesta dan
keperluan khusus lainnya. Permintaan Sambungan Sementara (PESTA)
dapat diberikan untuk :
1. Bangunan/Persil yang sudah mendapat sambungan listrik yang sah
a. Pelayanan pendaftaran
9 Peminta datang ke loket pelayanan, syaratnya sama dengan
permintaan yang lainnya. Kode digit pertama (F).
O Pelanggan mengirim surat/facsimile/telepon dengan membayar
uang muka.
b. Dokumen Pendukung
Setiap  Permintaan penyambungan Sementara (PESTA) harus
dilengkapi dokumen sendiri terdiri dari -
Q9 Foto Copy rekening listrik/KPP
9 Foto Copy KTP/identitas pelanggan
c. Berkas permintaan dan pengiriman berkas
Apabila penyambungan sementara diperlukan survei, maka berkas
permintaan penyambungan sementara dan dokumen
pendukungnya dikirim ke fungsi perencanaan/survei.
d. Perencanaan/Survei
Bagi permintaan (PESTA) yang perlu disurvei untuk memberikan
jawaban atas permintaan penyambungan sementara disetujui
diperlukan data teknik.
Perencanaan dengan survei data teknik di lapangan dilakukan oleh
fungsi perencanaan dengan menggunakan formulir survei, setelah
dilakukan survei data teknik di lapangan dilakukan oleh fungsi
perencanaan dengan menggunakan formulir survei, setelah
dilakukan survei, formulir survei dikembalikan oleh fungsi
perencanaan ke FPL.
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e. Jawaban

Setiap permintaan penyambungan sementara harus segera

dilakukan/diberikan jawaban dan tidak perlu dibuatkan perjanjian

Jual beli tenaga listrik vang baru. Pelanggan tetap diberlakukan

perjanjian jula beli tenaga listrik yang sudah ada ketentuan yang

berlaku tentang penyambungan listrik sementara,

1. bagi yang tidak perlu disurvei, diberikan jawaban pada saat
mengajukan permintaan. Jawaban berisi besarnya biaya yang
harus  dibayar, tanggal penyambungan dan tanggal
pembongkaran.

2. Bagi yang perlu disurvei, Jawaban diberikan atas dasar hasil
laporan survei yang berisi besarnya biaya yang harus dibayar,
tanggal penyambungan dan tanggal pembongkaran.

f. Pembayaran Biaya .

Untuk penerimaan pembayaran biaya penyambungan sementara

dibuatkan kuitansi (TUL [-06). Untuk tanda bukti penerimaan

dibuatkan kuitansi oleh FPL. Kuitansi ditandatangani oleh Kepala

Cabang atau Pejabat yang ditunjuk dan dicatat dalam buku

permintaan sambungan sementara.

Tabel 3 : Besar Tegangan Rendah dan Waktu Pelayanan pada
Penyambungan Sementara

Waktu Pelayanan Emin (Kwh)
1 hari 80
1-3 hari 150
3-7 hari 300
E Diatas 7 hari 1000

g. Pelaksanaan penyambungan sementara FPL menyiapkan :
1. PK (TUL 1-09)
Untuk pelaksanaan pesta dibuatkan PK pemasangan/
pembongkaran SL (TUL 1-09) 2 lembar :
O Satu lembar untuk pemasangan penyambungan sementara.
O Satu lembar untuk penghentian PESTA
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2. Berita Acara/BA (TUL I-10)
a. BA pemasangan PESTA
Pada saat fungsi teknik melaksanakan PK dilapangan, maka
harus dibuatkan (BA) PESTA (TUL 1-10)
b. BA penghentian PESTA (TUL I-10)
3. Kartu Pelanggan (TUL I-12A atau TUL 1-12B)
Berdasarkan kuitansi pembayaran (TUL 1-00), PK (TUL I-09), BA
(TUL 1-10), PDL (TUL I-11) dilakukan pencatatan pada kartu
pelanggan pada saat berakhirnya PESTA fungsi teknik harus
mengembalikan SL seperti keadaan semula. Pada saat berakhir
PESTA fungsi teknik harus mengembalikan SL seperti keadaan
semula. Pada saat melakukan perubahan data ini harus dibuat
BA pembongkaran PESTA (TUL I1-10).
Proses pelayanan Permintaan Penyambungan Sementara
(PESTA) dapat dilihat pada gambar 8 berikut ini :
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3.4.6 Pelayanan Pengaduan Pelangan

1.

Pengaduan perbaikan / penggeseran instalasi PLI".
Yang dimaksud dengan pengaduan perbaikan / penggeseran instalasi
PLN adalah permintaan perbaikan/penggeseran instalasi untuk
kepentingan pelanggan yang bersangkutan.
a. Pelayanan Pendaftaran
1. Pelanggan datang ke loket pelayanan
Pelanggan mengisi dan menandatangani formulir pengaduan
pelanggan vang telah disediakan oleh FPL.
Setiap formulir pengaduan pelanggan yang telah ditandatangani
dan diterima dicatat pada daftar pengaduan pelanggan atau buku
monitoring macam-macam
2. Pelanggan bisa mengirim surat dan juga mengajukan permintaan
melalui telepon
b. Dokumen Pendukung
Setiap pengaduan perbaikan / penggeseran instalasi PLN didukung
dokumen berupa :
1. Rekening listrik atau foto copinya
2. Foto copy Kartu Identitas Pelanggan / yang mengadu
¢. Berkas pengaduan dan pengiriman berkas

Pengaduan perbaikan / penggeseran instalasi PLN dan dokumen

pendukungnya setelah dicatat, dikirim ke fungsi teknik dengan

menggunakan buku pengiriman untuk perencanaan ] survei,
d. Dalam proses pengaduan pelanggan perlu dilakukan pengecekan
atas kemungkinan terdapatnya tunggakan rekening listrik dan atau
kewajiban lainnya vang belum diselesaikan.
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Apabila ternyata tunggakan rekening listrik maka kepada
pelanggan diharuskan untuk melunasinya lebih dahulu sebelum
pengaduan pelanggan dipenuhi.

. Untuk memberikan jawaban atas pengaduan perbaikan/pergeseran
instalasi diperlukan data teknik. Perencanaan dengan survei data

teknik dilapangan dilakukan dengan menggunakan formulir survei.

. Jawaban

Berdasarkan hasil perencanaan/survei ditetapkan besarnya biaya
yang harus dibayar oleh pelanggan dan diberitahukan kepada
pelanggan yang bersangkutan dengan menerbitkan surat jawaban
yang berisi antara lain besarnya biaya tersebut dan tagihan lainnya
bila ada.

. Untuk pembayaran biaya sama halnya dengan pembayaran biaya
permintaan PB, PD, PESTA dan sebagainya.

. Untuk pelaksanaan perbaikan/pergeseran instalasi PLN dibuatkan
PK pemasangan/pembongkaran SL (TUL 1-09) dan BA
pemasangan/ pembongkaran SL (TUL I-10). Apabila perubahan ini
mengakibatkan perubahan data induk langganan di komputer,
maka dibuatkan PDL (TUL I-11) dan dikirim ke pengolahan data

sebagaimana mestinya.

2. Pengaduan Rekening Listrik

Yang dimaksud dengan pengaduan rekening listrik adalah pengaduan

karena adanya dugaan kesalahan perhitungan tagihan dalam

pembayaran rekening listrik.

a. Untuk pelayanan pendaftaran prosesnya sama dengan pengaduan

perbaikan.

b. Dokumen pendukung

Setiap pengaduan rekening listrik, kepada pelanggan diminta
dokumen pendukung berupa rekening listrik atau foto copynya.
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. Untuk melayani pengaduan rekening listrik diperlukan
penelitian oleh fungsi lain, maka berkas pengaduan rekening
listrik dan dokumen pendukungnya dikirim ke fungsi terkait
dengan daftar/buku pengiriman. Berkas tersebut diberikan
nomor agenda dan dicatat dalam agenda.
- Pemeriksaan data dan koreksinya apabila dalam penelitian
ternyata terdapat kesalahan maka segera dilakukan koreksi oleh
masing-masing fungsi yang terkait yang kemudian dibuatkan
Berita Acara Perhitungan Kembali (TUL II-09).
. Jawaban
Berdasarkan BA tersebut butir (d), kepada pelanggan yang
bersangkutan diberitahukan tentang hasil pemeriksaan/peneli-
tian data, perbaikan rekening listrik dan kelebihan/kekurangan
pembayaran serta penyelesaiannya lebih lanjut.
. Pembayaran Biaya
a) Rekening listrik setelah koreksi
Pembayaran rekening listrik dilakukan sesuai dengan
ketentuan tentang pembayaran rekening listrik.
b) Restitusi
Restitusi kelebihan pembayaran rekening listrik dilakukan
sesuai dengan ketentuan tentang pembayaran restitusi.
¢) Pengaduan lainnya
Yang dimaksud pengaduan lainnya adalah pengaduan diluar
angka 1 dan 2 diatas, misalnya yang bersifat :
Administrasi: - Koreksi nama
- Koreksi alamat
- Koreksi tempat pembayaran
- Koreksi kode golongan
- Koreksi listrik belum terbit
- Salah bayar rekening listrik
- Dl
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Teknis

Listrik padam

APP yang hilang/rusak
Gangguan instalasi PLN
Tegangan tidak sesuai
Dl

48
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IV. KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)

Kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) vang dilakukan pada PT. PLN
(Persero) Cabang Situbondo dengan jalan praktek L.ngsung di PT. PLN
(Persero) Cabang Situbondo. Selain penulis memperoleh data yang
sesuai dengan judul. Juga melaksanakan kegiatan dan aktivitas seperti
yang dilakukan oleh pegawai di lingkungan PT. PLN (Persero) Cabang
Situbondo, yaitu membantu pelaksanaan administrasi di bidang
pelayanan pelanggan.

Didalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata, harus sesuai dengan
saran dan petunjuk dari karyawan atau staflf yang membimbing hingga
selesainya kegiatan Praktek Kerja Nyata. Kegiatan administrasi
pelayanan pelanggan pada bagian pelayanan, seksi administrasi
pelanggan.

Kegiatan yang dilakukan dalam Praktek Kerja Nyata dibagian
pelayanan, seksi administrasi pelanggan meliputi :

1. Membantu pekerjaan pelayanan permintaan sambungan baru,

2. Membantu pekerjaan pelayanan permintaan perubahan daya,

3. Membantu pekerjaan  pelayanan permintaan sambungan
sementara (PESTA)

Secara rinci kegiatan Praktek Kerja Nyata tersebut dapat
diuraikan sebagai berikut :

4.1 Kegiatan Pelayanan Permintaan Sambungan Baru

Merupakan pelayanan permintaan atas sambungan baru yang
diperuntukkan pada masyarakat yang membutuhkan sambungan
tenaga listrik baru. Proses pelayanan permintaan sambungan baru yaitu
dengan urut-urutan sebagai berikut, pengajuanpermohonan oleh calon
pelanggan dengan menyerahkan Kartu Identitas Diri atau KTP, calon
pelanggan mengisi dan menandatangani formulir permintaan
penyambungan baru, pelaksanaan survei data teknik oleh fungsi teknik
terhadap calon pelanggan, pemberian jawaban atas pengajuan
permohonan sambungan tenaga listrik oleh pihak perusahaan atas

disetujui atau tidaknya permintaan penyambungan baru tersebut dan
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apabila calon pelanggan tersebut melakukan pembayaran atas biaya
penyambungan (BP) dan uang jaminan pelanggan (UJL).

Untuk kegiatan administrasinya, fungsi pelayanan pelanggan
membuat perintah kerja pelanggan penyambungan baru (TUL 1-09),
berita acara pelaksanaan pemasangan/penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik (TUL I-10) serta perubahan data pelanggan
(TUL I-11) oleh petugas pelayanan pelanggan. Selanjutnya berkas-berkas
pendukung yang telah lengkap dan telah ditandatangani oleh pejabat
yang ditunjuk maka akan dikemas dalam satu amplop yaitu amplop
arsip pelanggan (TUL I-13) dan dikirim ke fungsi penyambungan sebagai
tindak lanjut dari pelaksanaan dan penyambungan tenaga listrik.

Adapun formulir-formulir yang digunakan pada pelanggan
administrasi permintaan sambungan baru adalah sebagai berikut :

1. Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan
Daya/ Perubahan golongan tarif (TUL I-02).

2. Formulir Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/ Pembongkaran
Sambungan Tenaga Listrik (TUL 1-02).

3. Formulir Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/ Pembongkaran
Sambungan Tenaga Listrik (Tul I-10).

4. Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11).

5. Formulir Buku Permohonan Setelah Pembayaran BP & UJL.

4.1.1 Mengisi Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/

Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02)

Pengisian Formulir agenda permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif (TUL 1-02) dilakukan oleh
fungsi pelayanan pelanggan. Fungsi daripada formulir ini dipergunakan
untuk menyimpan data para pelanggan secara tertulis dan menjadi arsip
dibagian pelayanan pelanggan.

Contoh formulir agenda permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif (TUL 1-02) adalah sebagai
berikut :

Tabel 4 : Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan
Golongan Tarif (TUL I1-02).
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Pada Contoh Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/
Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02) berisi :
A. Judul Formulir adalah agenda Permintaan Penyambungan Baru/
Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL I-02)
a. Agenda permintaan penyambungan baru/perubahan daya/
perubahan golongan tarif :
Merupakan formulir yang digunakan untuk mencatat jenis
permintaan penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan
golongan tarif dari pelanggan yang bersangkutan. Dimana dalam
pengisian agenda ini, pencatatannya dijadikan satu untuk tiap
bulan dan disesuaikan dengan nama, alamat, tanggal, bulan dan
tahun pada saat pelanggan mengadakan permintaan/ permohonan
sambungan tenaga listrik baru. Fungsi formulir agenda permintaan
penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan golongan tarif
ini dipergunakan untuk menyimpan data-data Cari para pelanggan
dan akan menjadi arsip dibagian pelayanan pelanggan.
b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang : Situbondo
merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo.
¢. Rayon/Ranting : Panarukan
Merupakan nama daerah rayon/ ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yaitu Ranting Panarukan
B. Agenda Permintaan Penyambungan Baru / Perubahan Daya/
Perubahan Golongan Tarif (TUL I1-02) terdiri atas kolom-kolom :
Kolom 1 : Nomor Agenda
Merupakan nomor urut dari pelanggan yang mengajukan
permintaan sambungan baru/ perubahan daya/
perubahan golongan tarif.
Contoh : 1 (satu)

Kolom 2 : Nama dan Alamat Peminta
Nama dan Alamat Proyek
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Kolom 3

Kolom 4

Kolom 5

Kolom 6

53

0 Nama dan Alamat Peminta
Merupakan nama dan alamat dari pelanggan untuk
golongan tarif rumah tangga.
9 Nama dan Alamat Proyek
Merupakan nama dan alamat dari pelanggan untuk
golongan tarif bisnis, industri, badan sosial, kantor
pemerintah dan penerangan jalan umum.
Contoh : Nama Peminta : Pusitian
Alamat Peminta  : Dusun Mimbaan
Tarif/ Daya (baru)
Menunjukkan jenis tarif dan daya baru yang terpasang
pada sambungan tenaga listrik dari para pelanggan.
Contoh : R; - 1300 VA
Tanggal/ Nomor Surat Jawaban
Merupakan tanggal dan nomor Surat Jawaban atas
permintaan penyambungan baru yang menunjukkan
kode untuk sambungan baru, tahun, bulan, tanggal dan
nomor Surat jawaban permintaan sambungan ‘ tenaga
listrik.
Contoh : A/00/07/19/01

: Jumlah Hari Pelayanan

Merupakan jumlah dari hari pelayanan penyambungan
baru yang dimulai pada saat pelanggan mengajukan
permintaan sambungan baru sampai pada saat
pelaksanaan penyambungan tenaga listrik.

Contoh : 2 hari

Keterangan

Merupakan keterangan dari nomor kontrak pelanggan
yang mengajukan sambungan tenaga listrik baru &
nomor kontrak pelanggan tersebut diperoleh dari survei
data tekhnik oleh fungsi teknik dilapangan.

Contoh : LA- 032493,

i
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B. Folio TUL 1-02 :
Merupakan kode dari tata usaha langganan, dalam hal ini yaitu kode

untuk formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan
Daya / Perubahan Golongan tarif,

4.1.2 Mengisi Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL 1-09).

Fungsi pelayanan pelanggan akan mengisi formulir peritah kerja
(PK) pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga
listrik (TUL 1-09) pengisiannya berdasarkan fermulir permintaan
penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan golongan tarif (TUL
1-01), surat jawaban persetujuan atas permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif serta kuitansi pembayaran
(TU 1-06).

Fungsi dari formulir ini dipergunakan untuk pelaksanaan untuk
perintah kerja atas pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran/
sambungan tenaga listrik yang kemudian menjadi arsip dibagian
administrasi pelayanan pelanggan.

Contoh formulir perintah kerja pemasangan/penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik/ penyambungan sementara
(TUL 1-09) adalah sebagai berikut :

Tabel 5. Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan Sementara
(TUL I-09) (lampiran 6).
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Tabel 5 : Formulir Perintah Kerja (TUL 1-09)

.....................................................................................................

.....................................................................................................

:l Beri tanda V untuk yang dimaksud

*) Toret yang tidak periu

A2 |1uL1-09
e

........................................................

.............................

PT. PLN (PERSEROQ) 2
DISTRIBUSI JAWA TIMU 2
CABANG 1 T e ..E?‘? ....... TR e
RAYON/RANTING : .'Aﬂ?{fu.\%n .......
PERINTAH KERJA
PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONSKARAN
"SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTAMI nas e ¥)
Diperintahkan kepada :
A S I AN N
I e imeor S S LR SR
e P
“Untuk melaksanakan pemasangan / penyambungan pongkaran *)
1. Penyambungan Baru LEY . !ii—, Gardutiong/SLPSMP/SLTMSLY (L)
2. [___] Perubahan farif (D) 7. [___] Pesang Kembaill (")
3. : Perubahan Daya (E) 8. : Penyambung an samentara
4, D APP (5 IS [T ner———
3. Trafo arus, trafo teganan, (K) i :
[: fakior kali meter s
pada pelanggan :
- O3
Nama : FW”{“‘" ......................... No. Pelanggon - ('93493
Alamat . Duson Mihbaan .
Tart/daya (ama) <o Lo S 8 VA Ta/caya (Bar) : ...k ../....) 3. 0@..NA
Dehgon data pendukung :
No [ T RN | TANGGAL | NOMOR KETERANGAN
e |Ku|1c:nsl BP 19~ 07~ 2000 Q344
| 2. | Kuitansi UJL '9- 93-2000| 5§44
} 3. | Perintah Pemutusan Rampung
4. |(TULVI-02)
Laporan gangguan
R0 | ishccisn gy Ao s B cen s RIS
Berita Acara Pelaksanaan :
N e N e fanggal ....\9..5.0F.. %000
CATATAN :
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Pada Contoh Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan Sementara
(TUL I-09) berisi :

A. Judul Formulir adalah perintah kerja pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik/ penyambungan sementara
(TUL I-09). '

a. Perintah kerja pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik/ penyambungan sementara
Merupakan formulir yang berisikan perintah kerja pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik, yang
dibuat oleh petugas pelayanan pelanggan untuk selanjutnya
dikirim ke fungsi penyambungan. Sedangkan untuk jenis
pelayanan selain yang tertera dalam judul formulir perintah kerja
(tidak ada dalam pilihan) maka dapat ditulis sesuai dengan
tindakan yang akan dilakukan, oleh fungsi yang terkait yaitu
fungsi penyambungan, penulisan pada tempat yang telah
ditentukan (--...*). Dan fungsi daripada formulir ini
dipergunakan untuk pelaksanaan perintah  kerja atas
pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga
listrik untuk kemudian menjadi arsip dibagian administrasi
i)elayanan pelanggan.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur, Cabang :Situbondo
merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan
wewenang atas pelaksanaan perintah kerja pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik/
penyambungan sementara

¢. Rayon/ranting : Panarukan
merupakan nama daerah rayon/ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yang memberikan wewenang atas pelaksanaan
perintah kerja pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik.
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d. Nomor :

Merupakan nomor perintah kerja pemasangan / penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik, dimana urutan nomor
perintah kerja ini berdasarkan jumlah pelanggan yang telah
mengajukan permintaan sambungan baru (dari formulir buku
permohonan setelah pembayaran BP & UJL ; Lampiran 9 ; Hal 82)
Contoh : 383
B. Penjelasan dari formulir  perintah kerja pemasangan/

penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik (TUL 1-09).

a. Diperintahkan kepada :
Menunjukkan nama pertugas dari penyambungan yang diberi
wewenang untuk melaksanakan pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan listrik dan diisi oleh fungsi
penyambungan.

b. Untuk melakukan :
Menunjukkan jenis perintah kerja yang harus dilaksanakan oleh
petugas penyambungan. Diisi dengan tanda “V” sesuai dengan
perintah pelaksanaan kerja.

Contoh : 1. v Penyambungan baru
2 Perubahan tarif
LR,

c. Pada Pelanggan :

1. Nama :
Merupakan nama pelanggan yang bersangkutan.
Contoh : Pusiman

2. Alamat :
Merupakan Alamat pelanggan yang bersangkutan.
Contoh : Dusun Mimbaan

3. Tarif / daya (Lama/Baru):
menunujukkan tarif/ daya yang diminta oleh pelanggan
Contoh : - Tarif /daya (Baru) : R; / 1300 VA
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4. Nomor Pelanggan :

Merupakan nomor kontrak dari pelanggan yang bersangkutan
Contoh : LA-032493

C. Dengan data pendukung :

Merupakan data pendukung perintah kerja yang terdiri : kuitansi
BP, Kuitansi UJL, Perintah Pemutusan rampung (TUL VI-02).

Laporan Gangguan dan jenis data pendukung lainnya yang

disesuaikan dengan pelaksanaan perintah kerja. Terdiri dari kolom-

kolom :

Kolom 1 :

Kolom 2

Kolom 3 :

Kolom 4

Kolom 5 :

Nomor
Menunjukkan nomor urut dari data pendukung.
Contoh : 1.

2.

: Uraian

Menunjukkan jenis dari data pendukung yang merupakan
ketentuan dalam pelaksanaan perintah kerja
Contoh : 1. Kuitansi BP
2. Kuitansi UJL
Tanggal
Menunjukkan tanggal dari kuitansi biaya penyambungan
(BP) & Uang Jaminan Pelanggan (UJL)
Contoh : - 19-07-2000
- 19-07-2000

: Nomor

Diisi dengan nomor dari kuitansi biaya penyambungan
(BP) dan uang jaminan pelanggan (UJL).
Contoh : - 5844
- 5844
Keterangan
Merupakan keterangan yang ada hubungannya dengan

data pendukung dan pengisiannya apabila diperlukan.
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D. Berita Acara Pelaksanaan :

Menunjukkan nomor dan tanggal dari berita acara pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik dimana
urutan nomor berita acara berdasarkan jumlah pelanggan yang telah
mengajukan permintaan sambungan baru dan tanggal berita acara
berdasarkan pembuatan berita acara.
Contoh : Nomor : 383, tanggal : 19-08-2000

E. Catatan :
Menunjukkan keterangan-keterangan yang ada hubungannya
dengan pelaksanaan perintah kerja. Untuk penyambungan baru dan
perubahan daya tidak diperlukan keterangan tetapi keterangan
diperlukan pada pelaksanaan penyambungan sementara, dimana
pengisiannya berdasarkan tanggal dan lama permintaan sambungan
sementara.

. Menunjukkan tempat dan tanggal pembuatan perintah kerja :
Contoh : Situbondo, 19 Juli 2000

G. Kepala :
Menunjukkan nama dan tanda tangan dari pejabat yang ditunjuk
yaitu Kepala Ranting Panarukan.
Contoh : Bapak Riyanto

4.1.3 Mengisi Formulir Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL I-10)

Pengisian formulir berita acara pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik (TUL I-10) berdasarkan
formulir perintah kerja (TUL 1-09) beserta data-data lain. Pengisian
formulir ini dilakukan oleh petugas pelayanan pelanggan yang kemudian
dikirimkan ke fungsi yang terkait untuk diisi oleh fungsi penyambungan.
Fungsi dari berita acara pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik (TUL 1-10) dipergunakan untuk pelaksanaan
pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik
yang kemudian menjadi arsip dibagian administrasi pelayanan di bagian
pelanggan.
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Contoh  Formulir Berita Acara Pemasangan/ penyambungan/
Pembongkaran sambungan tenaga listrik (TUL 1-10) adalah sebagai
berikut :

Tabel 6. Formulir Beriata Acara Pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik (TUL I-10) (lampiran 7)
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bel ¢ : Formulir Berita/Acara (TUL 1=10)

. PLN (PERSERO)
STRIBUSI JA_\_}? TIMUR

ABANG : on
\YON / RANTING : P—ana[tu bn

BERITA ACARA

PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN *)
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK /...ccccosuneisrsssrssssorsessosees ¥)

ida hari ini tanggal 19"03"’1090 telah dilaksanakan pemasangan dan penyambungan / pembongkaran *)

ngan data sebagai berikut :

DASAR : PERINTAH KERJA (TUL I - 09)

No. 382
Tgl. : 9= 91 -00p

JENIS PEKERJAAN / MUTASI

Penyambungan Baru (A)

Perubahan Tarif (B)

5 | Trafo Arus, Trafo Tegangan, 8

Penyambungan Sementara

Faktor Kali Meter (K)

2
o2 Perubahan Daya (E)
4

Alat Pengukur & Pembatas
dan Sakelar waktu (J)

6 Gardu / Tiang / SLP / SMP

SLTM/SLTT *) (L

7 | Pasang Kembali (P)

Nama

No. Pelanggan :

.....................................................

Uraian

PELAKSANAAN !

Dipasang

1. Letak APP

.......................................................

.......................................................

2. Alat Pembatas ;
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomior .
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Ukuran/Setting 3

3. Meter kWh :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
c. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
8. Stand meter ; LWBP
WBP
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faktor kali

..............................

..............................

.......................................................

..............................

4. Meter kVArh :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
c. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
e. Stand meter :
{. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faklor kali

.......................................................

Coret yang tidak perly.

A+ | TULI-10
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5. Meter kVA Maks :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
e. Angka Penunjukan
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan

.......................................................

..............................

..............................

6. Sakelar Waktu
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Penggerak

.......................................................

..............................

E :/'.-'i\-lo. Gardu Distribusi

" 8. No. Tiang TR

9. Letak SLTR/SLTM/SLTT *)

10, Jenis SLTR/SLTM/SLTT *)

"11. Pan), SLTR/SLTM/SLTT *)

s
' 12. Fasa

 13. Tegangan Nominal

Y

| 14. Pengukuran

15, Menggunakan Trafo milik PLN

B ADASHEE: .. v vriorsasiniisrirstomsonsnsras kVA

16. Gambar Penyambungan .............

Lihat lampiran

.......................................................

T e i s i A Ve e A s AN TR T Y

......................................................

.......................................................

.......................................................

V. Lain - lain

VI, Pelanggan terdekat

D P OIaNYCAN o= oithisssireisaranioy Kode KeAUBUKAN S ..o v eessaesmesssenlfigirses

................................................

.............................................................................

VII. 2B I i Rt e

Tandggalie v o

..............................

1

C Pelanggan,
Tanda tangan

Nama

') Coret yang tidak perlu.

WW TULI-10

Kepala,

Faating  Panapo fan

.......................................
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Pada contoh Formulir Berita Acara pemasangan/ penyambungan /
pembongkaran sambungan tenaga listrik (Tul I-10) berisi :
A.Judul formulir adalah Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/

Pembongkaran Sambungan Tenaga listrik (TUL I-10).

a. Berita acara pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran

sambungan tenaga listrik.
Merupakan formulir yang berisikan data-data yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyambungan/ pembongkaran sambungan
tenaga listrik, dimana pengisiannya sebagian dilakukan oleh
petugas pelayanan pelanggan dan kemudian dikirim ke fungsi yang
terkait untuk diisi oleh fungsi penyambungan dilapangan dan
formulir ini dipergunakan untuk pelaksanaan pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik yang
kemudian menjadi arsip di bagian administrasi pelayanan
pelanggan.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang : Situbondo.
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang
atas pelayanan berita acara pemasangan/ penyambungan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik.

€. Rayon/ Ranting Panarukan
Merupakan nama daerah rayon/ ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yang memberikan wewenang atas pelaksanaan
berita acara pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik.

d. Nomor :

Menunjukkan nomor pembuatan berita acara pemasangan/
penyambungan pembongkaran sambungan tenaga listrik. Dimana
urutan nomor dari berita acara berdasarkan jumlah pelanggan
yang telah mengajukan sambungan baru.

Contoh : 383
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B.Pada hari ini tanggal ...... telah dilaksanakan pemasangan dan
penyambungan pembongkaran dengan data sebagai berikut :
Merupaka keterangan yang menunjukkan tanggal, bulan dan tahun
dari pelaksanaan pemasangan dan penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik.

Contoh : 19-07-2000
. Kolom I : Dasar perintah kerja (Tul I-09)
Merupakan dasar dari pembuatan berita acara yaitu
perintah kerja
Kolom II : - Baris Nomor
Menunjukkan nomor perintah kerja
Contoh : 383
- Baris Tanggal
Menunjukkan tanggal, bulan & tahun pembuatan
perintah kerja.
Contoh : 19-07-2000
II. Jenis Pekerjaan
Menunjukkan jenis pekerjaan dan kode mutasi atas pelaksanaan/
pemasangan/ penyambungan dengan melingkari salah satu nomor
dan disesuaikan dengan jenis pekerjaan salah satu nomor dan
disesuaikan dengan jenis pekerjaan dan kode mutasi.
Contoh : 1. Pemasangan baru (A)
2. Perubahan tarif (B)

II. Menunjukkan nama, alamat, nomor pelanggan dan tarif/ daya
(lama/baru) dari pelanggan yang mengajukan permintaan
sambungan tenaga listrik. Dan diisi oleh fungsi pelayanan

pelanggan.

Contoh : 1. Nama : Pusiman
2. Alamat : Dusun Mimbaan
3. Tarif/daya (baru) : Ry - 1300 VA

4. No. Pelanggan : LA - 032493
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IV. Pelaksanaan :
Menunjukkan pelaksanaan dari pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik. Pada bagian ini
pengisian  dilakukan oleh fungsi teknik  dan fungsi
penyambungan dilapangan.
Kolom 1 ¢ Uraian
Merupakan spesifikasi dari data-data teknik yang
terdiri dari :
1. Letak APP
Menunjukkan tempat dan alat pengukur dan
pembatas yang terpasang.
2. Alat pembatas
Menunjukkan tanggal, merk/type/nomor,
tahun tera/ tahun buat dan ukuran/ setting
dari alat pembatas,
3. Meter Kwh
Menunjukkan tanggal, merk/type/nomor,
tahun tera/ tahun buat. Konstanta meter,
angka penunjukkan dan trafo arus/ trafo
tegangan dan faktor kali dari meter Kwh.
4. Meter KVArh
Menunjukkan  tanggal, merk/type/nomor,
tahun tera/ tahun buat. Konstanta meter,
angka penunjukkan dan trafo arus/ trafo
tegangan dari meter KVArh maks.
5. Meter Kwh maks
Menunjukkan  tanggal, merk/type/nomor,
tahun tera/ tahun buat. Konstanta meter,
angka penunjukkan dan trafo arus/ trafo
tegangan dari meter KVArh maks.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

66 I |

. Saklar Waktu

Menunjukkan tanggal, merk/type/nomor,
tahun tera/ tahun buat. Penggerak dari
pemasangan atau perubahan sakelar waktu.

. Nomor Gardu Distribusi

Menunjukkan nomor gardu sambungan tenaga
listrik.

. Nomor tiang TR

Menunjukkan nomor tiang TR atas sambungan
tenaga listrik.

. Letak SLTR/ SLTM/ SLTT

Menunjukkan letak sambungan tenaga listrik
SLTR/ SLTM/ SLTT

Menunjukkan panjang sambungan tenaga
listrik dalam satuan meter.

- Panjang SLTR/ SLTM/ SLTT

Menunjukkan panjang sambungan tenaga
listrik dalam satuan meter.

Fasa

Menunjukkan fasa sambungan tenaga listrik
Tegangan normal

Menunjukkan besarnya tega.igan nominal yang
tersambung,

Pengukuran

Menunjukkan sistem pengukuran daripada
sambungan tenaga listrik.

Menggunakan trafo milik PLN

Menunjukkan penggunaan trafo atas sambu-
ngan tenaga listrik.

Gambar penyambungan

Menunjukkan gambar dari instansi yang
terpasang mili pelanggan
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17. Merupakan catatan tambahan yang diisi
apabila diperlukan.
Kolom 2 : Dipasang
Menunjukkan pelaksanaan pemasangan/
penyambungan tenaga listrik.
Kolom 3 ¢ Dibongkar
Menunjukkan pelaksanaan pembongkaran sam-
bungan tenaga listrik.
V. Lain-lain :
'Merupakan keterangan tambahan yang diisi apabila diperlukan
VI. Pelanggan terdekat, nomor pelanggan, kode kedudukan
Menunjukkan nama, nomor dan kode kedudukan dari pelanggan
terdekat yang berguna untuk penyambungan tenaga listrik.
VII. PDL nomor, tanggal :
Menunjukkan nomor dan tanggal dari perubahan data pelanggan.
C. Pelanggan
Menunjukkan nama dan tanda tangan dari pelanggan  yang
bersangkutan dan diisi pada saat petugas dari fungsi teknik dan
fungsi penyambungan melaksanakan pemasangan/ penyambungan
tenaga listrik.
D. Kepala
Menunjukkan nama dan tanda tangan dari pejabat yang ditunjuk
yaitu Kepala Ranting Panarukan dan diisi pada saat formulir berita

acara akan dikirim ke fungsi penyambungan.

4.1.4 Mengisi Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11)
Pengisian formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11)
berdasarkan data-data pelanggan yang sudah diterima oleh fungsi
pelayanan pelanggan yang kemudian pengisian selanjutnya dilakukan
oleh fungsi teknik dan fungsi penyambungan. Formulir Perubahan Data
Pelanggan (TUL I-11) dipergunakan untuk memasukkan, mengeluarkan,
mengganti atau menyesuaikan data pelanggan dalam data induk
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langganan. Dimana pengolahan data induk langganan dilakukan oleh
fungsi pengolahan data.

Contoh formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11) adalah
sebagi berikut :

Tabel 7. Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-1 1) (Lampiran 6)
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Lel 7 :+ Formulir Perubahan Datd Pelanggan (TUL-1-+11)

PLN ( PERSERO )
TRIBUSI : JAWA TIMUR
BANG : SITUBONDO

Pana polsin

RAYON/RANTING : ...

TANGGAL POL

M EFE EE)

TANGGAL NYALA / PERUBAHAN

[ 0 I )

NOMOR PELANGGAN

LIe[e[3TRI4]°]Z]

[

PERUBAHAN DATA PELANGGAN

PDL

STB No 101303 |

MI/K

NYAMBUNGAN BARU E. PERUBAHAN DAYA H. PENGATURAN FLINGSI K. FAKTOR KALIMETER N. PEMUTUSAN RAMPUNG, DATA PEI ANGGAN
TUL2-3-86 MASIH DI DL

RUBAHAN NAMA F_BIAYA PENYAMBUNGAN L BIAYA PEMAKAIAN L SUMBER TENAGA LISTRIK

UANG JAMINAN PELANGGAN SEWA PERALATAN DAN CIRI PENYALURANNYA 0. PEMUTUSAN RAMPUNG DATA PELANGGAN
AUBAHAN ALAMAT KELUAR DARI DL

G. ARGSTHRAN J. ALAT PENGUKUR M. LOKAS| DESA
RAUBAHAN TARIF DAN PEMBATAS P. PASANG KEMBALI EKS, MUTASI N
NAMA

KODE PERUBAMAN NO..UPUT PELANGGAN

RS L1 1 %2 o O 5 1

i

PENUMJUKKAN(GGILPIJLIKKIKPJPKIDNINIKL)

NAMA DAN NOMOR PENUNJUKKAN NOMOR BANGUNAN
OF] MOTMEETEIFM I I I T 1 11T T1] I
AMAT AT RW NOMOR DALAM RT LINGKUNGAN (NAMA KOMPLEK/KAMPUNG/DUKUN/DUSUNDESAKELURAHAN) KOOE PUS
(TOLAPPT] GBI i
TARIF KDPT DAYA TERSAMBUNG K T H KODE KEDUDUKAN PELANGGAN

el O € =13l O

NOMOR KUITANSI BP TANGGAL KUITANSI BP RUPIAH KUITANSI B2

Flb[& LIRIeTHdS LI I NiGlelelole)
NOMOR KUITANSI UJL TANGGAL KUI]'ANSI UJu RUPIAH KUITANS! UJL *f
ARG Lol Acle] [T T TTI3leleld [
JRAN XODE RUPIAM ANGSURAN PER BULAN LAMANYA BL ANGS, KE

DN Tas 0 T M

ieleim[Plelviz o[z ] ol 1]
AM  KODE BACA METER KDKELOMPOK K D REKENING

(1

KOOE GOL! Ad  COPY METERAI PPJ PEMODA
KODE ., XKODE KODE
TEMPAT BAYAR  LOKET TUNGGK INDS MUSIMANKVA-R1V

O

KODE RUPIAH ANGSURAN PER BULAN LAMANYA BL ™ ANGS. KE [E]m @
o e 0
AUPIAH ANGSURAN PER BULAN £ LAMANYA 8L TH ANGS, KE KD BPT DAYA TRAFO

&

] 0 0

— — T ————
APP TOL. PASANG/PERUBAHAN MERK €
] verenwwn [ ] | 0SS o R

T T ET T

[TTTECT L e T

THBUAT

TOL PASANG/PERUBAHAN  MERX TYPE NOMOR THTERA  TH BUAT
et ¥ 0 O O AR
TOL PASANG/PERUBAHAN _MERK TYPE NOMOR THTERA  THBUAT
JETER KVA MAKS 3 L ULV P T T T TTITTIIT VT T 1] & h
TGL. PASANG/PERUBAHAN  MERK TYPE NOMOR PENGGERAK TH BUAT

sakarwakry | [ T T JT)

K

L 0 o e 2 o 0 0 OO M

O

WB P KVARH

vakakeououkanawa. | | T T T T

IR VO R Y

=

.

- TRAVO ARUS TRAVO TEGANGAN KONSTANTA METER FAKTOR KALI METER 3y
oo (b T T o Tl T [NOLAW RN 1T CAes
wops | SNE LT P T | TT T [TV e

TRAVO ARUS TRAVO TEGANG AN KONSTANTA METER

FAKTOR KALI METER

kvamaxs | [ ] ]

L UL TSl T 10 A L]

o 8

LAl

NO. GARDU NOMOR TIANG

LT[l of [T TMIETETEINT | [ o [DIPIAAZAL 1]

0

*SL KO JENIS SL  PANJANG SL KD FASA

1 B R O

TEGANGAN XV KU UKUR KD FRT KOFJN KD LJIN WBP KD INSTALATIP

GEle) O 0 0 O O @l

M

KODE A0D
KODE LOKASI DESA LTKDESA KLS

LI T T

AN SEBELUM PERUBAHAN

1. NAMA
2. ALAMAT
3. TARIF DAYA
AN =
SNO. cesrsinas THL .
UTA ACARA oo eseoreestessersssense sssssssmnssms BRI ol iipeesror

e DiKirFiM k@ PENQOIBAN A1 1G], .......vuueeiovese mossessmsssmimmsianisesessites & sunk

KEPALA, y

p—an{n‘ g Panags vlenn "
Myato



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

70

Pada Contoh formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL 1-11) berisi :
A. Judul Formulir adalah Perubahan Data Pelanggan (TULI-11)

a. Perubahan Data Pelanggan
Merupakan formulir yang berisikan data-data induk dari pelanggan
yang mengajukan permintaan penyambungan atau permintaan
perubahan sambungan tenaga listrik.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang
atas perbuatan perubahan data pelanggan.

¢. Ranting/ Rayon
Merupakan nama daerah rayon/ ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yang memberikan wewenang atas perbuatan
perubahan Data Pelanggan (TUL I-1 1).

d. Tanggal PDL
menunjukkan tanggal pembuatan PDL yang terdiri dari 2 kotak
untuk tanggal, 2 kotak untuk bulan, 2 kotak untuk tahun.

Contoh : 19-07-00

e. Tanggal Nyata/perubahan
Menunjukkan tanggal nyata/ perubahan atas sambungan tenaga
listrik yang terdiri dari 2 kotak untuk tanggal, 2 kotak untuk bulan,
2 kotak untuk tahun. Pengisiannya dilakukan oleh fungsi teknik
dan fungsi penyambungan disesuaikan dengan pelaksanaan
sambungan tenaga listrik.

f. Nomor Pelanggan
Menunjukkan nomor kontrak pelanggan atau identitas pelanggan.
LA untuk kode daerah/ Kabupaten Situbondo
Contoh : LA-032493

g. Nomor PDL :

Menunjukkan nomor dari PDL yang dicetak preprinted
Contoh : STB No. 001302
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h. Kode M/K
Kode yang menunjukkan kategori PDL

- M untuk Kkategori mutasi
- K untuk kategori koreksi
Untuk penyambungan Baru dan Perubahan Daya menggunakan
kode M untuk kategori mutasi
Contoh : M
- a. Menunjukkan jenis dan kode mutasi
Pengisian sesuai dengan PDL yang akan dilaksanakan.
Contoh : A. Penyambungan baru
B. Perubahan nama

b. Nama :
Menunjukkan nama dari pelanggan
Kode Perubahan dan No. urut pelanggan adalah untuk merubah
nomor urut pelanggan pada data induk pelanggan.
Contoh : Pusiman

c. Alamat, nama dan nomor penunjukan, nomr bangunan, RT, RW.
Nomor dalam RT, lingkungan dan kode pos :
Menunjukkan alamat, nama daerah atau lingkungan dimana
pelanggan tersebut berada.
Contoh : Dusun Mimbaan

d. Tarif dan kode pembeda tarif / perbandingan :
Menunjukkan jenis tarif dan kode pembeda/ perbandingan tarif
yang disesuaikan dengan data pelanggan.
Contoh : R, yaitu golongan tarif rumah tangga

e. Daya tersambung
Menunjukkan daya tersambung yang disesuaikan dengan daya
yang diminta.
Contoh : 1300
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f. Nomor kuitansi, tanggal kuitansi, rupiah kuitansi, RP & 11.J1,
Menunjukkan nomor kuitansi, tanggal kuitansi & jumlah rupiah
kuitansi BP & UJL
Contoh : 5844 /19-07-00/156.000

g. Angsuran
Penyediaan angsuran bagi pelanggan pada suatu saat tertentu
Kode terdiri dari : 1. Untuk angsuran BP

2. Untuk angsuran instalasi
3. Untuk angsuran UJL
Tidak diisi karena tidak ada angsuran
h. - Kode kedudukan pelanggan

Menunjukkan lokasi/tempat pelanggan dalam satu cabhang /
ranting/ rayon/ sub ranting/ kantor jaga dan digunakan pada
pembacaan meter.
Contoh : LAAMBGT 20801

- Kode baca meter
Menunjukkan periode pembacaan meter, kode pengawas dan
kode petugas baca meter.
0 Angka 1 bila dibaca bulan genap
0 Angka 2 bila dibaca bulan ganjil
Q0 Angka 3 bila dibaca bulan setiap bulan
Contoh: 3A G

- Kode Kelompok
Menunjukkan pengelompokan pelanggan sebagai dasar
menyusun jadual pembacaan meter, pencetakan rekening,
penagihan dan pemutusan sementara.
Contoh : T

- Kode rekening

Menunjukkan proses pencetakkan rekening
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i. Kode biaya pemakaian / sewa peralatan

j. Letak APP :

- Kode golongan
Menunjukkan golongan pelanggan
0 untuk golongan umum
1 untuk golongan TNI & POLRI
2 untuk golongan Pemerintah non TNI & POLRI
3 untuk golongan Pemerintah daerah
4 untuk golongan BUMN /BUMD
Contoh : 0 untuk golongan pelanggan umum

- Copy
Menunjukkan jumlah lembar rekening yang harus dicetak dan
untuk pelanggan yang tidak membutuhkan copy rekening, kolom
ini tidak diisi.

— Materai
Tidak diisi karena pembebanan materai berdasarkan jumlah Rp.
rekening.

- Kode PEMDA
Menunjukkan dimana pelanggan tersebut berada dan ditetapkan
oleh Kantor distribusi/ wilayah
Contoh : Kabupaten Situbondo

— Kode tempat bayar
Menunjukkan tempat pembayaran rekening listrik terdekat
Contoh : A9 : untuk KUD Bhakti Panji

— Kode loket tunggakan
Menunjukkan tempat pembayaran rekening listrik tunggakan
Contoh : A : untuk kantor PLN Cabang Situbondo

Menunjukkan biaya pemakaian trafo berdasarkan daya tersambung
dan diisi oleh fungsi penyambungan.

Menunjukkan letak alat pengukur dan pembatas dan diisi oleh
fungsi penyambungan.
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k. Merupakan spesifikasi data-data teknik dan diisi oleh fungsi teknik
l. - No. Gardu/ No. Tiang/ SL

Menunjukkan nomor gardu dan nomor sambungan tenaga listrik .
Contoh : STBDO 2 MGRAN / 87 DO4 AD4/ 4

- Kode PSL
Menunjukkan kode pemasangan sambungan tenaga listrik yaitu :
1. Untuk SL diatas tanah tanpa tiang atap
2. Untuk SL diatas tanah dengan tiang atap
3. Untuk SL dibawah tanah
Contoh : 1 : untuk SL diatas tanah tanpa tiap atap

- Kode jenis SL
Menunjukkan jenis penghantar sambungan tenaga listrik :
Contoh : 3 (merupakan ketentuan)

- Panjang SL .
Menunjukkan panjang sambungan tenaga listrik:
Contoh : 29 (dengan satuan meter)

- Kode Fasa
Menunjukkan fasa sambungan tenaga listrik dan diisi oleh fungsi
penyambung

- Tegangan
menunjukkan besar tegangan yang tersambung
Contoh : 220 (merupakan ketentuan)

- KV
Menunjukkan satuan tegangan KV/ diisi oleh fungsi
Penyambungan

- KD ukur
Menunjukkan sistem pengukuran & diisi oleh fungsi
penyambungan.

- KD. FRT
Menunjukkan faktor pengali untuk menghitung pemakaian Kwh

dan atau KVArh & diisi oleh fungsi penyambungan.
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- KD FJN
Menunjukkan faktor untuk menghitung biaya beban bagi
pemberian tenaga listrik kurang dari 24 jam sehari semalam dan
diisi oleh fungsi penyambungan.
- KD Instalatir
Menunjukkan instalatir penanggung jawab instalasi pelanggan.
Contoh : Kode 21 untuk instalatir Shindu Artha Raya
m. Kode lokasi desa, kode letak desa dan kode kelas desa :
Merupakan kode yang menunjukkan lokasi/ letak desa/
kelurahan, kecamatan, kabupaten dan propinsi dimana pelanggan
berada dan diisi oleh fungsi penyambungan.
C. — Keadaan sebelum perubahan
Menunjukkan nama, alamat, tarif/ daya sebelum perubahan atas
sambungan tenaga listrik dan diisi untuk permintaan perubahan
daya/ perubahan golongan tarif.
— Catatan :
Menunjukkan nama dan tanda tangan dari pejabat yang ditunjuk
yaitu Kepala Ranting Panarukan
Contoh : Bapak Riyanto
— Dikirim ke pengolahan data tgl :
Menunjukkan tanggal, bulan dan tahun pengiriman ke fungsi

pengolahan data dan diisi oleh fungsi penyambungan.

4.1.5 Mengisi Formulir Buku Permohonan Setelah Pembayaran BP &
UJL

. Pengisian formulir buku permohonan setelah pembayaran BP &
UJL  dilakukan oleh fungsi pelayanan pelanggan, berdasarkan
kelengkapan dari data-data agenda permintaan penyambungan baru,
surat ijin penyambungan, kuitansi pembayaran BP & UJL (TUL 1-06),
Perintah Kerja (TUL I-09), Berita Acara (TUL I-10) dan Perubahan Data
Pelanggan (TUL I-11). Fungsi daripada formulir ini, dipergunakan untuk
menyimpan data-data dari pelayanan pelanggan.
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Contoh formulir buku permohonan setelah pembayaran BP &
UJL adalah sebagai berikut :

Tabel 8 : Formulir Buku Permohonan Setelah Pembayaran BP & UJL
berisi :
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Pada contoh formulir buku permohonan setelah pembayaran BP & UJL

berisi :

A. Judul Formulir adalah Buku Permohonan Setelah pembayaran BP &

UJL.

a. Buku permohonan setelah pembayaran BP & UJL

merupakan formulir yang berisikan data-data dari pelanggan yang

mengajukan sambungan tenaga listrik baru dan telah melunasi

biaya-biaya atas penyambungan tenaga listrik. Serta berfungsi

untuk digunakan sebagai penyimpanan data-data dari pelanggan

yang mengajukan permintaan sambungan listrik.
b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo

Menunjukkan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero)

Distribusi Jawa Timur, yaitu Cabang Situbondo

B. Buku permohonan setelah pembayaran BP & UJL, terdiri atas kolom-

kolom :

- Kolom 1

- Kolom 2

- Kolom 3

- Kolom 4

: No. Urut

Merupakan nomor wurut dari pelanggan yang
bersangkutan.
Contoh : 1 (satu)

: Nama Pemohon

Merupakan nama dari pelanggan yang mengajukan
permintaan sambungan baru.

Contoh : Pusiman

. Alamat

Merupakan alamat dari pelanggan yang besangkutan.
Contoh : Dusun Mimbaan

: No. Agenda

Merupakan nomor agenda dari agenda permintaan
penyambungan baru
Contoh : A/00/07/19/01
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- Kolom 5

- Kolom 6

- Kolom 7

- Kolom 8

- Kolom 9

- Kolom 10 :

79

: Terbit SIP
Merupakan tarif dan nomor dari surat  ijin
penyambungan.
Contoh : - tanggal : 19-07-2000
- nomor 1 1728

: Sambungan yang diijinkan

Merupakan tarif dan daya (VA) dari pelanggan yang
mengajukan sambungan tenaga listrik
Contoh : R; - 1300 VA

: Pembayaran dengan TUL I-10

Menunjukkan nomor dan tanggal pembuatan kuitansi
untuk BP & UJL
Contoh : - Nomor kuitansi  : 5854

- Tgl. Kuitansi : 19-07-2000
: Pembayaran dengan TUL I-10
- BP (Rp)
- UJL (Rp)

Menunjukkan jumlah rupiah Bp & UJL yang tercantum
dalam kuitansi pembayaran
Contoh : - BP : Rp 156.000,-

- UJL : Rp 117.000,-

: Pengiriman ke Teknik

Menunjukkan nomor dan tanggal pembuatan PK dan
PDL yang dikirim ke fungsi penyambungan/ fungsi
teknik.
Contoh : - tgl. PK : 19-07-2000

- No. PK : 383
Lama pengiriman setelah BP & UJL (hari)
Menunjukkan  waktu pengiriman ke  fungsi
penyambungan dan akan diisi oleh fungsi
penyambungan.
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- Kolom 11 : Tgl. Pelaksanaan
Menunjukkan tgl pelaksanaan penyambungan tenaga
listrik dan akan diiisi oleh fungsi penyambungan.

- Kolom 12 : Tgl. Pelaksanaan
Ps. meter
Menunjukkan tanggal pelaksanaan pemasangan
sambungan tenaga listrik dan akan diisi oleh fungsi
penyambungan.

- Kolom 13 : Bulan Mutasi
Merupakan tindak lanjut dari pelaksanaan sambungan
tenaga listrik dan akan diisi oleh fungsi penyambungan.

- Kolom 14 : Lama pengiriman sampai dengan pelaksanaan pasang
meter (hari)

Menunjukkan  waktu pengiriman berkas-berkas
pendukung dari fungsi pelayanan pelanggan ke fungsi
penyambungan dan akan diisi oleh penyambungan.

- Kolom 15 : Lama pembayaran sampai dengan pelaksanaan ps.
Meter (hari)

Menunjukkan waktu pembayaran BP & UJL sampai
pada pemasangan sambungan tenaga listrik dan akan
diisi oleh fungsi penyambungan.

- Kolom 16 : Lama pembayaran sampai dengan mutasi (hari)
Menunjukkan waktu pembayaran dari BP & UJL
sampai dengan pemasangan sambungan tenaga listrik
dan akan diisi oleh fungsi penyambungan.

- Kolom 17 : Nomor kontrak
Menunjukkan nomor identitas pelanggan yang
diberikan kepada pelanggan baru dan akan diisi oleh
fungsi penyambungan.

- Kolom 18 : Nomor kontrol
Menunjukkan nomor identitas pelanggan berdasarkan
data teknik yang diperoleh dilapangan dan akan diisi

oleh fungsi penyambungan.
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- Kolom 19 : Keterangan
Merupakan catatan tambahan yang diperlukan,
hubungannya dengan pelaksanaan sambungan tenaga
listrik dan akan diisi oleh fungsi penyambungan.

Setelah proses administrasi untuk sambungan baru dan
dibagian administrasi pelayanan pelanggan selesai, maka berkas-berkas
tersebut yang terdiri dari formulir permintaan penyambungan baru,
perjanjian jual beli tenaga listrik, jaminan instalasi pelanggan, surat ijin
penyambungan, kuitansi pembayaran BP & UJL (TUL 1-06), Perintah
Kerja (TUL I-09), Berita Acara (TUL 1I-10), Perubahan data pelanggan
(TUL 1-11) yang sudah lengkap dan telah ditandatangani oleh Kepala
Ranting Panarukan, dikemas dan dijadikan satu dalam amplop arsip
pelanggan. Selanjutnya dikirim ke fungsi penyambungan dan setelah
penyambungan baru dilaksanakan amplop arsip pelanggan beserta
berkas-berkas pendukung tersebut menjadi arsip dibagian administrasi
pelayanan pelanggan.

Bentuk dari Formulir Amplop Arsip Pelanggam (TUL 1-13) adalah sebagai
berikut :
Tabel 9 : Formulir Amplop Arsip Pelanggan (TUL I-13) :



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 9: Formulir

AMPLOP ARSIP PELANGGAN

No. Pelanggan: LA 032493

NOMOR URUT

NAMA

KETERANGAN

1

Nama

: Pusiman

Alamat : Dusun Mimbaan

Tarnf

:R1-1300 VA

82
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Formulir Amplop Arsip Pelanggan (TUL I- 13) berisi :
a. No. Pelanggan :
Menunjukkan nomor identitas pelanggan yang bersangkutan
Contoh : LA - 032943
b. Terdiri dari kolom-kolom :
Kolom 1 : Nomor Urut
Menunjukkan nomor wurutan dari pelanggan yang
bersangkutan.
Contoh : 1 (satu).
Kolom 2 : Nama
Menunjukkan nama, alamat, tarif/daya dari pelanggan
yang bersangkutan.
Contoh : Nama : Pusiman
Alamat  : Dusun Mimbaan
Tarif/daya : R;- 1300 VA
Kolom 3 : Keterangan
Menunjukkan keterangan tambahan, hubungannya dengan
kelengkapan dari berkas-berkas pendukung yang ada
dalam amplop arsip pelanggan dan diisi apabila diperlukan.
Contoh : 1 (satu).

4.2 Kegiatan Pelayanan Permintaan Perubahan Daya

. Merupakan pelayanan permintaan atas perubahan daya yang
tersambung yang terdiri dari penurunan atau penambahan daya
sambungan tenaga listrik. Pelayanan permintaan perubahan daya
diperuntukkan pada masyarakat atau pelanggan listrik yang
menginginkan adanya penurunan/ penambahan daya. Proses pelayanan
permintaan perubahan daya yaitu dengan urut-urutan sebagai berikut,
pengajuan permohonan oleh calon pelanggan dengan menyertakan
kartu identitas diri atau KTP, pelanggan tersebut mengisi dan
menandatangani formulir permintaan perubahan daya, pelaksanaan
apabila diperlukan, pemberian jawaban atas permintaan perubahan
daya oleh pihak perusahaan atas disetujui atau tidaknya permintaan
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penyambungan baru tersebut dan apabila disetujui pelanggan tersebut
melakukan pembayaran atas Biaya Penyambungan (BP) dan Uang
Jaminan Pelanggan (UJL).

Untuk kegiatan administrasinya, fungsi pelayanan pelanggan
membuat perintah kerja pelaksanaan Penyambungan/ Pembongkaran
Sambungan Tenaga Listrik (TUL I-10) serta perubahan data pelanggan
(TUL I-11) oleh petugas pelayanan pelanggan. Selanjutnya berkas-berkas
pendukung yang telah lengkap tersebut dan telah ditanda tangani oleh
pejabat yang ditunjuk dan selanjutnya dikirim ke fungsi penyambungan
untuk pelaksanaan perubahan daya.

Adapun formulir-formulir yang digunakan pada kegiatan
administrasi permintaan perubahan daya adalah sebagai berikut :

1. Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan
Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02).

2. Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/ pembong-
karan Sambungan tenaga Listrik (TUL I-09)

3. Formulir Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/ Pembongka-
ran Sambungan Tenaga Listrik (TUL I-11).

4. Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL 1-02).

4.2.1 Mengisi Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/
Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02)

Pengisian formulir agenda permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif (TUL 1-02) dilakukan oleh
fungsi pelayanan pelanggan. Fungsi daripada formulir ini dipergunakan
untuk menyimpan data-data para pelanggan secara tertulis dan menjadi
arsip dibagian pelayanan pelanggan.

Contoh formulir agenda permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif (TUL [-02) adalah sebagai
berikut :

Tabel 10 : Formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Peruba-
han Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02).
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Pada contoh formulir Agenda Permintaan Penyambungan Baru/
Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02) berisi :
A.Judul formulir adalah Agenda Permintaan Penyambungan Baru/

Perubahan Daya/ Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02)

a. Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan Daya/

Perubahan Golongan Tarif.
Merupakan formulir yang dipergunakan untuk mencatat jenis
permintaan penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan
golongan tarif dari pelanggan yang bersangkutan. Dimana dalam
pengisian agenda ini, pencatatannya dijadikan satu untuk tiap
bulan dan disesuaikan dengan nama, alamat, tanggal, bulan dan
tahun pada saat pelanggan mengajukan permintaan perubahan
daya. Fungsi formulir agenda permintaan penyambungan baru/
perubahan daya/ perubahan golongan tarif ini dipergunakan untuk
menyimpan data-data dari pera pelanggan akan menjadi arsip
dibagian pelayanan pelanggan.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang : Situbondo
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo.

c. Rayon/ Ranting : Panarukan
Merupakan nama daerah rayon/ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yaitu Ranting Panarukan.

B.Agenda Permintaan Penyambungan Baru/ Perubahan Daya/
Perubahan Golongan Tarif (TUL 1-02) terdiri atas kolom-kolom :
Kolom 1 : Nomor Agenda
Merupakan nomor urut dari pelanggan yang mengajukan
permintaan sambungan baru/ perubahan daya/
perubahan golongan tarif.
Contoh : 1 (satu)

Kolom 2 : Nama & Alamat Peminta
Nama & Alamat Proyek



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

87 |

- Nama dan Alamat Peminta
Merupakan nama dan alamat pelanggan untuk golongan
tarif rumah tangga.
- Nama dan Alamat Proyek
Merupakan nama dan alamat dari pelanggan untuk
golongan tarif bisnis, industri, badan sosial, kantor
pemerintah dan penerangan jalan umum.
Contoh : Nama peminta : Saniatin
Alamat peminta : Desa Wonokoyo
Kolpm 3 : Tarif/ Daya
Q Tarif/ daya (lama)
Menunjukkan jenis tarif/ daya asal sebelum terjadi
perubahan daya
Contoh : R; - 450 VA
0 Tarif/ daya (baru)
Menunjukkan jenis tarif/ daya yang terpasang setelah
dilakukan perubahan daya.
Contoh : R; — 900 VA
Kolom 4 : Tanggal/ Nomor Surat Jawaban
Merupakan tanggal dan nomor surat jawaban atas
permintaan perubahan daya yang menunjukkan kode
untuk perubahan daya, tahun, bulan, tanggal dan nomor
surat jawaban permintaan perubahan sambungan tenaga
listrik.
Contoh : E/00/07/20/01
Kolom 5 : Jumlah Hari Pelayanan

Merupakan jumlah dari hari pelayanan perubahan yang
dimulai pada saat pelanggan mengajukan permintaan
perubahan daya sampai pada saat pelaksanaan
perubahan sambungan tenaga listrik.

Contoh : 2 hari.
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Kolom 6 : Keterangan
Merupakan keterangan dari motor kontrak pelanggan
yang mengajukan sambungan tenaga listrik dan nomor
kontrak pelanggan tersebut diperoleh pada saat survei
data teknik oleh fungsi teknik di lapangan.
Contoh : LA-016120-3

C. Folio TUL 1-02 :

Merupakan kode dari tata usaha langganan dalam hal ini yaitu kode

untuk formulir agenda permintaan penyambungan baru/ perubahan

daya/ perubahan golongan tarif,

4.2.2 Mengisi Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL 1-09)

Fungsi pelayanan pelanggan akan mengisi formulir perintah
kerja (PK) pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran Sambungan
Tenaga Listrik (TUL 1-09). Pengisiannya berdasarkan formulir
permintaan penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan
golongan tarif (TUL 1-01), surat jawaban persetujuan atas permintaan
penyambungan baru/ perubahan daya/ perubahan golongan tarif serta
kuitansi pembayaran (TUL I-06). Fungsi dari formulir ini dipergunakan
untuk pelaksanaan perintah kerja atas pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran/ sambungan tenaga listrik yang kemudian menjadi arsip
dibagian administrasi pelayanan pelanggan.

Contoh Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan Sementara
(TUL 1-09) adalah sebagai berikut :

Tabel 11 : Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan
Sementara (TUL I-09).

(Lampiran 6).



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 11 : Formulir Perintah Kerja (TUL 1-09)

PT. PLN (PERSERO)

TDISTRIBUSI JAWA, TIMU '
CABANG : ‘g‘Meﬁv 5 TR LS
RAYON/RANTING : ....?.0?..[*.9.\‘.‘4!1 .......

b

PERINTAH KERJA
PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN
"SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTARA / \..ovivnninninien )

Diperintahkan kepada : ‘
R Ll e S
I SRR LN S R
i T e T T a
~Unfuk melaksanakan pemasangan / penyambungan / pembongkaran *)
1 :' Penyambungan Baru (A) 6. Gardu/tiang/SLASMPSLTMALY (L)
2. [___] perubahan farf (D) 7. [___] Pesang Kembail (")
3. Perubahan Daya (E) 8. [ | Penyambungan semenicie
4- E A P P [J] 9- | l BERARANIRRARR AR RANARARRR R
5, Trafo arus, trafo teganan, (K) o )
faktor kali meter ks
a pelan ;
pada pela ggon C,‘am‘aﬁn e O?(o|20~_'g
Nama Prrenaeres g e anssscssesaeseness NG POIGRGGIAN 1 ivoririvcirennennssesessanns
Alamat ... osa oo Yeo

Tart/daya fiama) ... B/ 450 VA Tartjdaya (Bary) : bt g SO0, VA
Dengan data pendukung :

| NO. URAIAN TANGGAL | NOMOR | KETERANGAN
r 1. | Kuitansi BP RO ~0) -200T  OO|D
' 2. | Kuitansi UJL W-Cr-2000  ©O|A

3. | Perintah Pemutusan Rampung
’ 4. | (TULVI-02)
i Laporan gangguan
B P Wi,

Berita Acara Pelaksanaan : : 2

O -03%3 -20

BE 2t o B oo e s e [T e ?R oo
CATATAN :

....................................................................................................

.....................................................................................................

‘?T*vbﬂ’*@@, 20 Suli 2000

--------------------------------- LR T T T T T T ]

[ Beri tanda V untuk yang dimaksud
*) Coret yang tidak periu

Ad | TUL | -\0{
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Pada Contoh Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan Sementara
(TUL 1-09) berisi :

A. Judul Formulir adalah Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran  Sambungan Tenaga  Listrik/ Penyambungan
Sementara (TUL I-09).

a. Perintah kerja pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran/
sambungan tenaga listrik/ penyambungan sementara
Merupakan formulir yang berisikan perintah kerja pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik, yang
dibuat oleh petugas pelayanan pelanggan untuk selanjutnya
dikirim ke fungsi penyambungan. Fungsi daripada formulir ini
dipergunakan untuk pelaksanaan perintah kerja atas pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik dan
nantinya menjadi arsip dibagian administrasi pelayanan pelanggan.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang : Situbondo
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang
atas pelaksanaan perintah kerja pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran  sambungan tenaga listrik/ penyambungan
sementara.

¢. Rayon/ Ranting Panarukan
Merupakan nama daerah rayon/ ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang atas pelaksanaan
perintah kerja pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik.

d. Nomor
Merupakan nomor surat perintah  kerja pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik, dimana
urutan nomor perintah kerja ini berdasarkan Jjumlah pelanggan
yang telah mengajukan permintaan sambungan baru.
Contoh : 385
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B. Penjelasan  dari Formulir  Perintah Kerja Pemasangan/
Penyambungan/ Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL 1-09)
a. Diperintahkan kepada :

Menunjukkan nama dari petugas penyambungan yang diberi
wewenang untuk melaksanakan pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan listrik dan diisi oleh fungsi
penyambungan.
b. Untuk melaksanakan :

Menunjukkan jenis perintah kerja yang harus dilaksanakan oleh
petugas penyambungan. Diisi dengan tanda “V” dengan tanda
sesuai dengan pelaksanaan perintah kerja

Contoh : 1 Penyambungan Baru

2 Perubahan Tarif

3 | Ah Perubahan Daya

. Para pelanggan :
1. Nama :
Merupakan nama pelanggan yang bersangkutan
Contoh : Saniatin
2. Alamat :
Merupakan alamat dari pelanggan yang bersangkutan
Contoh : Desa Wonokoyo

W

. Nomor Pelanggan :
Merupakan nomor kontrak dari pelanggan yang bersangkutan
Contoh : LA-016120-3
C. Desa data pendukung :
Merupakan data-data pendukung perintah kerja yang terdiri dari :
Kuitansi BP, Kuitansi UJL, Perintah Pemutusan Rampung, (TUL VI-
02) laporan gangguan dan jenis data pendul ung lainnya yang
disesuaikan dengan pelaksanaan perintah kerja. Terdiri dari kolom-
kolom :
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Kolom 1 : Nomor
Menunjukkan nomor urut dari data pendukung
Contoh : 1.
2.
Kolom 2 : Uraian
Menunjukkan jenis dari data pendukung yang meru-
pakan ketentuan dalam pelaksanaan perintah kerja.
Contoh : 1. Kuitansi BP
2. Kuitansi UJL
Kolom 3 : Tanggal
Menunjukkan tanggal dari kuitansi BP dan UJL
Contoh : - 20/07 /2000
-20/07/2000
Kolom 4 : Nomor
Diisi dengan nomor dari kuitansi BP dan UJL
Contoh : - 0012
- 0013
Kolom 5 : Keterangan
Merupakan keterangan yang ada hubungannya dengan
data pendukung dan pengisiannya apabila diperlukan
. Berita Acara Pelaksanaan :
Menunjukkan nomor dan tanggal dari berita acara pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga listrik dimana
urutan nomor berita acara berdasarkan jumlah pelanggan yang telah
mengajukan permintaan daya dan tanggal berita acara berdasarkan
permintaan berita acara.
- Menunjukkan keterangan-keterangan yang ada hubungannya dengan
pelaksanaan perintah kerja. Untuk penyambungan baru dan
perubahan daya tidak diperlukan keterangan tetapi keterangan
diperlukan pada pelanggan penyambungan sementara
- Menunjukkan tempat dan tanggal pembuatan perintah kerja
Contoh : Situbondo, 20 Juli 2000
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bel 12 : Formulir erita Acara (TUL 1-10)

. PLN (PERSERO)
STRIBUSI TIMUR
BANG : &%ﬂ)ef\%‘uo

YON / RANTING :

{an pufan

BERITA ACARA

PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN *)
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK /.ccoooeesrcssrsassosssassasasssess®)

da hari ini tanggal R Ml ot

ngan data sebagai berikut :

telah dilaksanakan pemasangan dan penyambungan / pembongkaran *)

l. DASAR : PERINTAH KERJA (TUL | - 09)

No. : 338G
Tg. : RO-0%} -3000

JENIS PEKERJAAN / MUTASI

Penyambungan Baru

(A)

Perubahan Tarif

(B)

5 Trafo Arus, Trafo Tegangan, 8

Penyambungan Sementara

Faktor Kali Meter (K)

Perubahan Daya

(E)

6 Gardu / Tiang / SLP / SMP

dan Sakelar waktu

Alat Pengukur & Pembatas

(J)

7 Pasang Kembal_i" (P)

SLTM/SLTT %) (L)

Nama :.Z ANATI0 W

I, Alamat PEQ{_ ..... q/m

V.

Uraian

PELAKSANAAN

Dipasang

1. Letak AP P

2. Alat Pembatas :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Ukuran/Setting

.......................................................

3. Meter kWh :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
e. Stand meter : LWBP
WBP
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faktor kali

.....................................................

..............................

4. Meter kVArh :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Bual
d. Konstanta meter
8. Stand meter :
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faktor kali

Joret yang tidak perlu,

QT TUL - 10
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Hal. 2.

5. Meter kVA Maks :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
e. Angka Penunjukan
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan

..............................

..............................

6. Sakelar Waktu
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Penggerak

.......................................................

..............................

7. No. Gardu Distribusi

8. No. Tiang TR

9. Letak SLTR/SLTM/SLTT *)

10. Jenis SLTR/SLTM/SLTT =)

11. Panj. SLTR/SLTM/SLTT *)

12. Fasa

13. Tegangan Nominal

14, Pengukuran

15. Menggunakan Trafo milik PLN

PRI oi05emmst soisvodeths s Braths kVA

16. Gambar Penyambungan .............

Lihat lampiran .......cccoceeeenivererernenss

.......................................................

V. Lain - lain

VI Pelanggan terdekat

No, Pelanggan: ............

srednsisivinaee | KOG KOGUAUKEN 3 ....iciiovisinsioen et

VIL. PR RNt msasiviess st

L0y e o its -0 T S

Pelanggan,
Tanda tangan

Nama

Coret yang tidak perlu.

A4 ] TULI-10

..........................

.......................................
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Pada Contoh Formulir Berita Acara Pemasangan/ Penyambungan/

Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL I-10) berisi :

A.Judul formulir adalah berita acara pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik.

a. Berita Acara pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sam-
bungan tenaga listrik
Merupakan formulir yang berisikan data-data yang diperlukan
dalam pelaksanaan penyambungan/ pembongkaran sambungan
tenaga listrik, dimana pengisiannya sebagian dilakukan oleh
petugas pelayanan pelanggan dan kemudian dikirim ke fungsi yang
terkait untuk diisi oleh fungsi penyambungan dilapangan dan
formulir ini dipergunakan untuk pelaksanaan pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran sumbangan tenaga listrik yang
kemudian menjadi arsip dibagian pelayanan pelanggan.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang : Situbondo
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang
atas pelaksanaan berita acara pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik.

¢. Rayon/ ranting : Panarukan
Merupakan nama daerah rayon/ ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yang memberikan wewenang atas pelaksanaan
berita acara pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran
sambungan tenaga listrik.

d. Nomor
Menunjukkan nomor pembuatan berita acara pemasangan/
penyambungan/ pembongkaran/ sambungan tenaga listrik,
Dimana urutan nomor dari berita acara berdasarkan jumlah
pelanggan yang telah mengajukan permintaan perubahan daya.

B.Pada hari ini tgl........ telah dilaksanakan pemasangan dan
penyambungan/ pembongkaran dengan data-data sebagai berikut :
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Merupakan keterangan yang menunjukkan tgl, bulan dan tahun dari
pelaksanaan pemasangan dan penyambungan/ pembongkaran
sambungan listrik.
Contoh : 20-07-2000
. Kolom 1 : Dasar Perintah Kerja (TUL I-09)
Merupakan dasar dari pembuatan berita acara yaitu
perintah kerja.
Kolom 2: - Baris nomor
Menunjukkan nomor perintah kerja.
Contoh : 385
- Baris tanggal
Menunjukkan tanggal, bulan dan tahun pembuatan
perintah kerja.
Contoh : 20-07-2000
I1. Jenis pekerjaan/ mutasi
Menunjukkan jenis pekerjaan dan kode mutasi atas pelayanan/
pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sambungan tenaga
listrik dan diisi oleh fungsi penyambungan dengan melingkari salah
satu nomor dan disesuaikan dengan jenis pekerjaan dan metode
mutasi.

Contoh : 1. Penyambungan Baru (A)

2. Perubahan Tarif (B)
3. Perubahan Daya (E)
L R S

IIl. Menunjukkan nama, alamat, nomor pelanggan dan tarif/ daya
(lama/ baru) dari pelanggan yang mengajukan permintaan
sambungan tenaga listrik dan diisi oleh fungsi pelayanan

pelanggan.
Contoh : 1. Nama : Saniatin
2. Alamat : Desa Wonokoyo

3. Tarif/ daya :R;-450 VA
4. Tarif/ baru : Ri-900 VA
S. No. pelanggan : LA - 016120-3
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4.2.4 Mengisi Formulir Perubahan Data Pelanggan (TUL I-11)

Pengisian formulir perubahan data pelﬁnggan (TUL 1I-11)
berdasarkan data-data pelanggan yang sudah diterima oleh fungsi
pelayanan pelanggan yang kemudian pengisian selanjutnya dilakukan
oleh fungsi teknik dan fungsi penyambungan. Formulir perubahan data
pelanggan (TUL I-11) dipergunakan untuk memasukkan, mengeluarkan,
mengganti atau menyesuaikan data pelanggan dalam data induk
langganan. Dimana pengolahan data induk langganan dilakukan oleh
fungsi pengolahan data.

Conroh formulir perubahan data pelanggan (TUL 1-11) adalah
sebagai berikut :
Tabel 13 : Formulir Perubahan Data Pelanggan (TULI-11)

(Lampiran 8)
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PLN ( PERSERO )

TRIBUS! : JAWA TIMUR L Pma{w\ﬁaﬂ PERUBAHAN DATA PELANGGAN

BANG : SITUBONDO

PDL
M/K
TANGGAL POL TANGGAL NYALA / PERUBAHAN NOMOR PELANGGAN STB NO 30130
EelelRelo [(II1111] CEeauenze - [3] L]
;MBUNGANEAH.U @PERUBAHANDAYA H. PENGATURAN FUNGSI! K. FAKTOR KALI METER N. PEMUTUSAN RAMPUNG, DATAPELANGGArll
TUL2-3-86 MASIH DI DL
IUBAHAN NAMA F.BIAYA PENYAMBUNGAN . BIAYA PEMAKAIAN L SUMBER TENAGA LISTRIK
UANG JAMINAN PELANGGAN SEWA PERALATAN DAN CIRI PENYALURANNYA 0. PEMUTUSAN RAMPUNG ,DATA PELANGGAN
\UBAMAN ALAMAT KELUAR DARI DL
G. A} -GSI1RAN J. ALAT PENGUKUR M. LOKASI DESA
IUBAHAN TARIF DAN PEMBATAS P. PASANG KEMBALI E (S5, MUTASI N
X NAMA, KODE PERUBAHAN NO. URUT PELANGGAN—
L e T T T LT o]
PENUNJUKKAN [GG 1UP7 ] JL/IKK ! XKP ) PKI DN/DS/ ﬁL ) NAMA DAN NOMOR PENUNJUKKAN NOMOR BANGUNAN
L LT T T L T UV LT L el O
MAT RT AW NOMOR DALAM RT LINGKUNGAN (NAMA KOMPLEK/KAMPUN G/DUKUH/DUSUN/DE SAKEL URAHAN) KODE POS
0 B o O i IIFFIII!II
TARIF KDPT DAY A TERSAMBUNG K KODE KEDUDUKAN PELANGGAN
N s e o N 1 o O O
NOMOR KUITANS| BF TANGGAL KUITANSI BP AUPIAH KUITANSI BP AM  KODE BACA METER KD KELOMPOK XK D REKENING
Ll el T T LT sl Tort O CITT1]
NOMOR KUITANSI UJL TANGGAL KUITANSI UJL RUPIAH KUITANS! UJL +/- KODE GOLONGAN COPY METERAI PPJ Pﬁm
LTS (LIS ) GERELT .
RAN KODE RUPIAH ANGSURAN PER BULAN LAMANYA TH ANGS. KE TEIWKA?DBEY:AR m&?ﬁ:ﬂm mswsm,\m
DHIIIFJIH{HLIHILLI LT 10 O
KODE RAUPIAH ANGSURAN PER BULAN LAMANY A ™ ANGS, )(E
DIIIJIJIIH]IJ[IIIIIII..

Kofe RUPIAH ANGSURAN PER BULANSY  LAMANYA ANGS. KE KD BPT DAYA T'HAFO t] ﬁ

| T1 [llLLlﬂ[_I_l n
PRS2 B B mel [T Ffﬂl B

TAL PASANG/PERUBAHAN MERK TYPE TH TERA TH BUAT
MemmnuL[llII][IIlIIJIJ]l[IlI]Il!IIIJLIJ—I__]TED
s (LT T T 1) LI LI I I I T IITIIT T L

TGL. PASANG/PERUBAHAN MERK TYPE NOMOR PENGGERAK TH BUAT
st BN T T N e T T L. Pl T 1] EF 1 L 1) .

L WBP WB P KVARH
swamwoswane. TTTTT] GLTTT] CXTLT
’ TRAVO ARUS TRAVO TEGANGAN KONSTANTA ME FAKXTOR KALI METER

oo (LU [TEITEY ) [T LYY [(FILI T

KVAHHI lTRIVOERS! ] L] lﬁ IOTIEGJNK‘I l ] L[.s‘rl‘l’l [—] Ll E [R]KAIME]'I'ERI LJ
_ wawie CTRINT] MO TR L | BT T I A

NO. GARDU NOMOR TIANG

l_llll'll]IllI[Illl][[]ll[l[l[]llLlT-l

31 X0 Es SL  PANJANG SL KEISA TEGANGAN [i x([mjun KET ncE«] X0 unﬁvap xomsaatin | ™ RO AR L::‘g:a - Kfs :
(I e : D:D[.IIIIILIHDD
N SEBELUM PERUBAHAN q :
1. NAMA , Dﬂiz*‘ln KEPALA
2 aawar L DEGA uoﬂc\%wo

3. TARIF DAYA [Ll . _19‘0 kg [Ll 900 (Lm ﬂD PZ"]PU“I

Lk e ¥ (”w To

s NO : i . vove. MOL O

Dikirim ke Pengolahan data 1gl. ..............eiemmsesmssms oo
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Pada contoh formulir perubahan data pelanggan (TUL I-11) berisi :
A. Judul formulir adalah perubahan data pelanggan (TUL I-11)

a. Perubahan data pelanggan
Merupakan formulir yang berisikan data-data induk dari pelanggan
yang mengajukan permintaan penyambungan/ permintaan
perubahan sambungan tenaga listrik.

b. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Situbondo
Merupakan nama cabang dari wilayah PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur yaitu Cabang Situbondo. Yang memberikan wewenang
atas perbuatan perubahan data pelanggan (TUL I-11).

¢. Ranting/ Rayon : Panarukan
Merupakan nama daerah rayon / ranting dari PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo yang memberikan wewenang atas pembuatan
perubahan data pelanggan (TUL I-11).

d. Tanggal PDL
Menunjukkan tanggal penbuatan PDL yang terdiri dari 2 kotak
untuk tanggal, 2 kotak untuk bulan, dan 2 kotak untuk tahun.

e. Tanggal Nyala/ Perubahan
menunjukkan tanggal nyala/perubahan atas sambungan tenaga
listrik yang terdiri dari 2 kotak untuk tanggal, 2 kotak untuk bulan,
2 kotak untuk tahun pengisiannya dilakukan oleh fungsi teknik
dan fungsi penyambungan disesuaikan dengan pelaksanaan
sambungan tenaga listrik.

f. Nomor pelanggan
Menunjukkan nomor dari PDL yang dicetak preprinted
Contoh : STB No. 001304

h. Kode M/K
Kode yang menunjukkan kategori PDL
0 M untuk kategori mutasi
0 K untuk kategori koreksi
Untuk penyambungan baru dan perubahan daya menggunakan
kode M untuk kategori mutasi
Contoh : M
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Adapun formulir-formulir yang digunakan pada kegiatan
administrasi permintaan penyambungan sementara (PESTA) adalah
sebagai berikut :

1. Formulir perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
pembongkaran/ sanbungan tenaga listrik (TUL 1-09).
2. Formulir Buku Permintaan Sambungan Sementara (PESTA).

4.3.1 Mengisi Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambu-
ngan/ Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik (TUL I-09)

Fungsi pelayanan pelanggan akan mengisi formulir perintah
kerja (PK) pemasangan/ penyambungan/ pembongkaran sambungan
tenaga listrik (TUL 1-09), pengisiannya berdasarkan permintaan
penyambungan sementara dari pelanggan yang bersangkutan dan
kuitansi pembayaran (TUL 1-06). Fungsi dari formulir ini dipergunakan
untuk pelaksanaan perintah kerja atas pemasangan/ penyambungan
pembongkaran sambungan tenaga listrik yang kemudian menjadi arsip
di bagian administrasi pelayanan pelanggan.

Contoh formulir perintah kerja pemasangan/ penyambungan/
pembongkaran sambungan tenaga listrik/ penyambungan sementara
(TUL 1-09) adalah sebagai berikut :

Tabel 15 : Formulir Perintah Kerja Pemasangan/ Penyambungan/
Pembongkaran Sambungan Tenaga Listrik/ Penyambungan
Sementara (TUL 1-09)
(Lampiran 6).
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Tabel 14 :

PT. PLN (PERSERO)

CABANG : .4 b0l 20, .

T DISTRIBUSI JAW, TIM?R

RAYON/RANTING

1

b LGN

nn‘d&...fa ..........

Formulir Yerintah ferja (TUL 1-09)

“
NO O orayng g i s sanangns

PERINTAH KERJA

PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONSKARAN
"SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTAMI uununuuunuww\"

Diperiniahkan kepada :

: Trafo arus, trafo teganan, (K)
faktor kall meter

e e R S SR -
R S BT ~
A TR R
~Untuk melaksanakan pemasangan / penyambungan / pembongkaran *)
Penyambungan Baru (A) 6. l EE ] Gardw/Hang/SLPASMP/SLIMSLTY (L)
E Perubahan tarif (D) 7. [:l Pasang Kemball (P)
(] perubahan Daya (E) 8. [V | Penyambungan sementara
[ : APP (J4) 9. :} ........................... dneiier ARG

-t

ﬁ:zetonggcn | M?‘?Ul HZ?Q‘T k. e - 266Ga. 3
Alama Vi b, B L2 Mo
Torit/daya flama) ¢ ..M. /. AL %.0....VA Tarf/daya (ban) : . 54 o G500, VA

Dengcn data pendukung :

NO
1.

5w 0N

5.

. | URAIAN | TANGGAL NOMOR KETERANGAN

Kuitansi BP
Kuitansi UJL l
Perintah Pemutusen Rampung

(TULVI-02)

Pengahbungan  Gemenfapa n-of 2000 | 1466

Berita Acara Pelaksanaan :

No :

................................................................. tanggal

.................................

CAIATAN: PegTp fol- © Bovc e 2000 (1 hapi)

...................................................................

[: Beri tanda V untuk yang dimaksud
*) Coret yang tidak perlu

A2 |1uL1-09
0

----------------------------------

..................................

.......................................................

KEPALA
(hn +?nq/ Fﬂn‘z {‘Lui’—an

Pryan fo

-----------------------------
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Kolom 3 : Tanggal
Menunjukkan tanggal dari kuitansi PESTA (TUL I-06)
Contoh : 11-08-2000
Kolom 4 : Nomor
Diisi dengan nomor dari kuitansi pesta (TUL 1-06)
Contoh : 1466
Kolom 5 : Keterangan
Diisi dengan keterangan yang ada hubungannya dengan
data pendukung dan pengisiannya apabila diperlukan.
D. Catatan :
Menunjukkan keterangan-keterangan yang ada hubungannya dengan
pelaksanaan. Perintah kerja, pengisian berdasarkan tanggal dan lama
permintaan sambungan sementara.
Contoh : Tanggal 18 Agustus 2000 (1 hari).
E. Menunjukkan tempat dan tanggal pembuatan perintah kerja :
Contoh : Situbondo, 11 Agustus 2000
F. Kepala :
Menunjukkan nama dan tanda tangan dari pejabat yang ditunjuk,
yaitu kepala ranting.
Contoh : Bapak Riyanto

4.3.2 Mengisi Formulir Buku Permintaan Sambungan Sementara

(PESTA).

Pengisian formulir buku permintaan sementara (PESTA)
dilakuka oleh fungsi pelayanan pelanggan. Pengisiannya berdasarkan
kelengkapan dari data-data yaitu perintah kerja pelaksanaan
sambungan sementara (TUL I-09), kuitansi pembayaran biaya
penyambungan sementara (TUL I-06). Fungsi daripada formulir ini,

dipergunakan untuk menyimpan data-data dari pelanggan secara

tertulis dan merupakan arsip dibagian administrasi pelayanan
pelanggan.
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Contoh formulir buku permintaan sambungan sementara

(PESTA) adalah sebagai berikut :
Tabel 14 : Formulir buku permintaan sambungan sementara (PESTA)
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Kolom 11 : Pengembalian PK untuk disambung
Menunjukkan tanggal dan nomor perintah  kerja
dikembalikan ke fungsi pelayanan pelanggan setelah
penyambungan sementara dan akan diparaf oleh fungsi
pelayanan sebagai bukti. Pengisian dilakukan oleh fungsi
penyambungan.

Kolom 12 : Keterangan
Merupakan catatan tambahan yang diisi apabila
diperlukan dan disesuaikan dengan kondisi dan situasi.
Contoh : Nomor gardu : 47 C2 B 1
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lampiran 1

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa (Tegalboto) No, 17 Kotak P'os 125 - B Deckan (0331) 332150 (Fax) - T11 337990
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 6812 - Jatim

Nomor  : g,y [25.14/P 6/ Levo Jember, 24 yapap 2000
Lampiran wa
Perihal . Kesediaan Menjadi Tempat PKN
Mahasiswa Fak. Lkonomi UNEJ
3 IS "*
¢
: Vieh. Bapalc Pimpinan i“_ R kA “r

| Kepada B

Pole PLN (Persero) Cabang Situbondo L_______,,J——-—"’)

G- inC Ooupika Nou 35 SITUBOIDO

Bersama ini dengan hormat kami beritahukan, bahwa guna melengkapi persyaratan kelulusan

dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 111 Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktck Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk

menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiwa yang akan melaksanakan kegiatan
tersebut adalah :

No. Nama NIM Bidang Studi
. Dyah Arie Hardayani 970803101 039 |4dme Perusahaan
2 Dyah Lkawati 970803101143 | Adms Perusahaan
3 wanin Tri Widarti 7080310114‘; Adm, Perusahaan

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pada bulan -
Juli sampai dengan Agustus 2000

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan sckiranya diperlukan
persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi.

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
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PT. PLN (PERSERO) Lampiran 3
DISTRIBUSI JAWA TIMUR.
CABANG SITUBONDG

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini saya :

Nama : IIYAH ARIE HANDAYANI

Tempat Tanggal Lahir : JEMBERy 16 PEBRUARI 197

Jenis Kelamin ¢ PEREMPUAN ]
"Agama r T8 LAN 1
Alsm at : FPERUM,KODIM JUBUNG III/73 JEMBER
Pendidikan * MAHASISWA: PROCRAM DIPLOMA III FAK, EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER
Dengan ini menyatakan bahwa :

1. Saya akan mematuhi semua peraturan yang berlaku di 1. PLN (PPersero),
termasuk larangan melakukan pemotretan data-data spesifikasi peralatan
PT. PLN (Persero). ;

2. Saya akan mematuhi semua petunjuk yang diberikan oleh Pejabat /Pegawai
PT. PLN (Persero) ysfig ditugaskan membimbing saya.

O
J. Saya setuju, PT. PLN (Persero) tidak menanggung sesuatu apapun bila
terjadi kecelakaan yang mungkin menimpa diri saya atau kerugian yang
mungkin saya derita atas barang-barang saya pada saat melakukan
Training/Kerja Praktek/Riset di PT. PLN (Persero) yang langsung maupun
tidak langsung terjadi karena keadaan ruangan, halaman instalasi dan
peralatan PT. PLN (Perscro).

4. Saya sanggup segera membayar sepenuhnya segala biaya yang langsung
menimbulkan Kerugian atau kecelakann yang disebabkan oleh Kkelalaian
saya.

5. Saya sanggup menanggung  sendiri  segala  keperluan Training/Praktek
Kerja/Riset, termasuk biaya perjalanan, penginapan dan sebagainya yang
tidak menjadi tanggungan PT. PLN (Persero).

6. Saya sanggup tidak membocorkan hal-hal yang bersifat rahasia P, PLN
(Persero), dan bahan-bahan yang saya peroleh dalam melakukan Training
/Praktek Kerja/Riset di PT. PLN (Persero) ini tidak saya pergunakan untuk
ha;-hal yang dapat merugikan PT. PLN (Persero)

d.__’.-ff:'"-d'::.‘:;;“:‘ii—_.\ Mengetahui : Situbondo, Maret 2000
2% ~KEPALA CABANG Yano memhuyat :

. X N
!':]:?J?T-"’_'\r \

ﬁ #'SUHARTO
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Lampiran 4
Digital Repository Universitas Jember

TI’T' (\1 \‘ l'> l’\(‘ B
D v ERO)

msiRth ST JAWA TIMUR
CABANC SITURCNDO

SURAT KETERANGAN
Nomot ; 00® [492/STB/2060

rang benanda tangan dibawah int

Nama B UIES ULH ARWO

NOMer induk . GI1G7001-A

Jahatan - KEPALAPT. PLN (PERSERQ) CABANG
SITJBONDO

JEAGLH NI menerangkan .

<

N & 1AM ARie HANDAYANI

N M 970803101039

Jutugan / Stuay . ALMINISTRASI PERUSAHAAN

Lembaga Penaidikan ~AKUILTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

Teian mengikuti Praktek Keija wvala Gi i, PLN (Persero) Cabang Situbondo selama 1
(satu) bitlan mulal tanggal 17 'u'l =2 15 Agustus 2000.

Demikian keterangan ini kem: pust untuk dipergunakan seperlunya.
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1

W N

n

NO.

Tarif/daya (lama)
Dengan data pendukung :

[ ™ Untuk melaksanakan pemasangan / penyambungan

Penyambungan Baru (A)

. [ Perubahan farif (D)

» ] perubahan baya (E)

4.:|APP (J)

Trafo arus, trafo teganan, (K)
fakior kali meter

pada pelanggan :

Nama
Alamat

No - caxqg RN s ansanyas

TENAGA LISTRIK / PENYAMBUNGAN SEMENTARA / ,..cvvvuuuininsaseesen¥)

l
PT. PLN (PERSERO) Lampiran '€
[ DISTRIBUSI JAWA TIMUR
) R o
RAYON/RANTING : ........ocvvverirrionn,
PERINTAH KERJA
PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEM
"SAMBUNGAN
Diperintahkan kepada : '
| [ S I
SN AR,
3.

mbongkaran *) :

6. Gardu/tiang/SLPSMP/SLIM/SLIY
7. ] rasang kembail
8. [ Penyambungan sementera

% L] A SO

N

.................................................................................................................

AT, " oy SEEL RN VA Tarif/daya (bary) : ......... W R VA

(L)
(*)

URAIAN

TANGGAL

NOMOR KETERANGAN

‘r

I e

5.

Kuitansi BP
Kuitansi UJL

Perintah Pemutusan Rampung
(TULVI-02)
Laporan gangguan

Berita Acara Pelgksonacn :

No :

---------------------------

.....................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------
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. PLN (PERSERO)
STRIBUSI JAWA TIMUR
\BANG :
\YON / RANTING :

Lampiren , 7

BERITA ACARA

PEMASANGAN / PENYAMBUNGAN / PEMBONGKARAN *)
SAMBUNGAN TENAGA LISTRIK Focomseseasssssensiissorsrseniions®)

da hari ini tanggal ............ccconsiissersences

gan data sebagai berikut :

telah dilaksanakan pemasangan dan penyambungan / pembongkaran *)

l. DASAR : PERINTAH KERJA (TUL | - 09)

No.
Tgl.

JENIS PEKERJAAN / MUTASI

Penyambungan Baru  (A)

Perubahan Tarif (B)

Trafo Arus, Trafo Tegangan, 8

Penyambungan Sementara

Faktor Kali Meter (K)

Perubahan Daya (E)

IO I —-]s

Alat Pengukur & Pembatas
dan Sakelar waktu (J)

Gardu / Tiang / SLP / SMP

SLTM/SLTT *) (L)

Pasang Kembali___ (P)

Nama :
Il Alamat

V.

No. Pelanggan

PELAKSANAAL

..........................................................

.......................................................................................................................................................................

VA Tarif / Daya (baru) :.........cocococvoviiiii e W

Uraian

Dipasang

. Letak APP

.......................................................

2, Alat Pembatas :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
c¢. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Ukuran/Setting

. Meter kWh :
a. Tanggal
b. Merk/Type/Nomor
c. Tahun Tera/Tahun Buat
d. Konstanta meter
e. Stand meter : LWBP
WBP
f. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faktor kali

. Meter kVArh :

a. Tanggal

b. Merk/Type/Nomor

¢. Tahun Tera/Tahun Buat

d. Konstanta meter

e. Stand meter :

L. Trafo Arus, Trafo Tegangan
g. Faktor kali

.......................................................

oret yang tidak perlu.

3__] TUL1-10
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PT. PLN( PERSERO )
DISTRIBUS : JAWA TIMUR PERUBAHAN DATA PELANGGAN
FABANG : SITUBONDO RAYON / RANTING :
PDL
. M/ K
TANGGAL PDL TANGGAL NYALA / PERUBAHAN NOMOR PELANGGAN STB \ N O ] 01 3 0 2 E
CLLITT) COTI01 0 (orrrrrm P :
AMBUNGAN BARU E. PERUBAHAN DAYA H. PENGATURAN FUNGSI K. FAKTOR KALI METER N. PEMUTUSAN RAMPUNG, DATA PELANGGAN
TUL2-3-8 MASIH DI DL
UBAHAN NAMA F.BIAYA PENYAMBUNGAN . BIAYA PEMAKAIAN L SUMBER TENAGA LISTRIK
UANG JAMINAN PELANGGAN SEWA PERALATAN DAN CIRI PENYALURANNY A 0. PEMUTUSAN RAMPUNG ,DATA PELANGGAN
ALAMAT KELUAR DARI DL
G. AMGSI|RAN J. ALAT PENGUKUR M. LOKASI DESA
TARIF DAN PEMBATAS P. PASANG KEMBAL| EKS. MUTASI N
NAMA KODE PERUBAHAN NO..URUT PELANGGAN
LJIIIIIIIIIIHIII[!I [ T
meaummcdefu:iummmpxiommmu

NAMA DAN NOMOR PENUNJUKKAN

BANGUNAN
COOCTTTIT T T I T TIT T [T B

Aw NOMOR DALAM RT LINGKUNGAN (NAMA KOMPLEWMHJNM}UKUHJ‘DUSIMEWLUWNJ KODE POS
i e
TARIF KDPT N DAYA TERSAMBUNG KODE KEDUDUKAN PEI.ANG?A;J- o
1 N € LlllﬁD l_lllllllllﬂ
NOMORKUTTAN&BP TANGGAL KUITANSI BP RUPIAH KUITANSI BP AM  KODE BACA METER KD KELOMPOK X D REKENING

NOMOR KUITANSI UJL TANGGAL KUITANS! UJL RUPIAH KUITANSI UJL

+fe KODE GO AN COPY METERAI| PPJ PEMDA
LI CLLITT] CTTTITirT o | PP By

KOOE , KODE KODE
BURAN KODE RUF‘IAH ANGSURAN PER BULAN LAMANYA BL ™ ANGS. KE TEMPATBAYAR  LOKET TUNGGK  INDS MUSIMAN/KVA-AV
KODE aumu ANGSURAN PER BULAN MANYA 8L ™ ANGS. KE D D
EILJIIIH[HEDLLLE] ]
f AUPIAH ANGSURAN PER BULAN G LAMANTA ™ ANGS. KE KD BPT DAYA TRAFO ﬁ

ﬁmmnmﬁi"l—"fﬁT"s'“F”“f"ﬁ“[‘?wuullufluillll” mlEE] o

TOL PASANG/PERUBAHAN MERK TYPE NOMOR

wmwil_llllﬁ[_[ljlll{llHHIIIIHII][I.J:DD:]

TOL. PASANG/PERUBAHAN MERK

— LT [IIHMIEIIIIIIIINEMTHIII_!HE%:‘TEIT
smawmuulluu lll[lllllll!llll]lﬂ ¥ R

owemmon [TTTTT]) COITT (T r
o (LI CTTTETI T Py (IIIT TN
TRAVO ARUS TRAVO TEGANG AN KONSTANTA METER FAKTOR KALI METER
we L L IR AT T ) [T 1TT]
S o o e e O

NOMOR TIANG

SL
[_lllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIII[llilllW

SL KDJENISSL PANJANGSL  KDFASA  TEGANGAN KV KDUKUR KDFAT KDFIN KO LIN WBP KD INSTALATIR KOOE KODE

— EI:D D D D D D D:D U lkoTeLimAic,na;s:.] ; ]LTKDESA LD

N SEBELUM PERUBAHAN
1. NAMA
2. ALAMAT
3. TARIF DAYA

KEPALA

N -

v TOk sy

- Dikirim ke Pengolahan data L A
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F%‘.’:&:ﬁ‘fﬂf%m PERUBAHAN DATA PELANGGAN
BANG : SITUBONDO etk

RAYON /RANTING : ...

PDL

TMGALPQ. TANGGALN\‘ALA"PERUBAHAN NOMORPELANBGAN C.‘ o \ 1 . ¥ MIK
1o e o O 0 A Dsm- 01362 -

AMBUNGAN BARL E. PERUBAHAN DAYA H. PENGATURAN FUNGS! K. FAKTOR KALI METER N. PEMUTUSAN RAMPUNG, DATA PELANGGAN
TUL2-3-8 MASIH DI DL
UBAHAN NAMA F. BIAYA PENYAMBUNGAN L BIAYA PEMAKAIAN L SUMBER TENAGA LISTRIK
UANG JAMINAN PELANGGAN SEWA PERALATAN DAN CIRI PENYALURANNYA 0. PEMUTUSAN RAMPUNG .DATA PELANGGAN
UBAHAN ALAMAT KELUAR DARI DL
G. ANGSURAN J. ALAT PENGUKUR M. LOKASI DESA - :
N TARIF DAN PEMBATAS P. PASANG KEMBALI EKS. "MUTASI N

NAMA : KODE PERUBAHAN NO. URUT PEMJ
LJIIIITI]lllllli]l[llllll—l

PMwm(da:Lpr;iummmommmsmu

NAMA DAN NOMOR PENUNJUKKAN BANGUNAN

IllLJ!f!IJJIIlIIll1117L[I]LlI—I
AMAT RT

AW NOMOR DALAM RT LINGKUNGAN (NAMA KOMREWNWU”DUMWLM} KODE POS
LR LY TR

i i
TARIF KDPT DAYA TEASAMBUNG Y X h&exmum PELANGGAN e
] . AL L 7] LRl T CRE TS
NOMOR KUITANS| BP TANGGAL KUITANSI 8P nupwmunms:ap AM  KODE BACA METER KD KELOMPOK X 0 REKENING
L] Ll

NOMOR KUITANS! UJL TANGGAL KUITANS! UJL HUFIAHKU!TANSI UJL +/- KODE GOLONGAN COPY METERAI FPPJ Fﬁ)l
_L‘I‘_r‘l‘h[[‘r‘r‘rﬂuui LU L Ul LLET LT NS

IRAN KODE RUPIAH ANGSURAN PER BULAN LAMANY A ANGS, KE rm:a?ifv;\n Lm’ﬁﬁ’fm INDS w;s::rwn-w
D{[HHHHD]DZED o ) ]
KODE AUPIAH ANQSURAN PER BULAN LAMANY A AN(‘!S KE ==
LHIIHII_]L_IJLIIHLII._
.ﬁ RUPIAH ANGSURAN PER BULANG | AMANTYA TH ANGS, KE KD 8PT K]

DAYA TRAFQ X
% O L) (LT C T
‘M‘P TGL. PASANG/PERUBAHAN MERK
\

TYP NOMOR T THBUAT

— mlllllufif[lllllf”ll[ﬁﬁDﬁ

TAL. PASANGVPERUBAHAN MERK NOMOR TH TERA  TH BUAT
Mmmml_lllIHI_IIIIIJIIJllIllIIIIHII[L_L-.I

TOL. PASANG/PERUBAHAN MER

7R KA ks LHH[HHHHHHNHHH

TGL. PASANG/PERUBAHAN MERK

s«mwmuurllﬂu11111111711|11||1"f"?"1|r1 O]

5
& {s

wowomen [TTTTT] O (10T y
o (LT (O TITIT POEE o [TITTTIT]
~oFh o e e

e [T OOTTTTT D P O

O T I s

A TV T T T T T P

- KD JENISSL  PANJANG SL KD FASA TEGANGAN KV g

1 KODE KODE
D K(ﬁlﬁ Kﬁr mfﬁ KD SBP KD INSTALATIR KODE LOKAS| DESA LTKDESA KLS DS
] = LIT T T T e

| SEBELUM PERUBAHAN
1. NAMA = W - KEPALA
2. ALAMAT 540 RO L i At Pt
3 TARIF DAYA

NO. TN 11 ) R

iesiin NO. - . TGL R | o NS R SR Ll
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Lampizan | i1

DAFTAR KEGIATAN
PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
PADA PT. PLN CABANG SITUBONDO

TANGGAL KEGIATAN

17 Juli 2000 Penerimaan Mahasiswa PKN oleh Kepala
Seksi Kepegawaian.

Kepala seksi kepegawaian menempatkan
mahasiswa PKN sesuai dengan proposal
PKN.

Perkenalan dengan pembimbing PKN di
perusahaan (kepala seksi administrasi
pelayanan pelanggan, Kepala ranting
Panarukan beserta Karyawan, khususnya
bagianpelavanan pelanggan

18 Juli 2000 Perkenalan bagian-bagian perusahaan dan
garis besar tugas administrasi pelayanan
pelanggan.

Orientasi pada administrasi pelayanan
pelanggan tentang aktivitas yang harus
dilakukan

19 Juli 2000 Mengamati proses pelayanan pelanggan
untuk pasang baru, petunjuk pengisian PK
(TUL 1-09), Berita Acara (TUL I1-10) dan
Agenda permintaan penyambungan
baru/perubahan golongan tarif (TUL 1-02)

20 Juli 2000 Mengamati proses tambah daya, petunjuk
syarat pendaftaran, pengisian PK, Berita
Acara dan Agenda permintaan
penyambungan baru/perubahan
daya/perubahan golongan tarif

.Ul

21 Juli 2000 Petunjuk pengisian PDL dan petunjuk
pengisian amplop arsip pelanggan

24 Juli2000 Petunjuk pengisian buku permohonan
setelah pembayaran BP dan UJL dan
penjelasan tentang permintaan
penyambungan sementara

25 Juli 2000 Mengamati pelayanan pengaduan dalam
proses pindah kode inkaso dan segel
kembali

26 Juli 2000 Mendapat tugas dari pimpinan cabang
untuk mengadakan survei ke palanggan
tentang mutu pelayanan PT. PLN (Persero)
Cabang Situbondo

27 Juli 2000 Mendapat penjelasan tentang pengisian
PDL, petunjuk biaya pesta dan UJL
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KARTU KONSULTASI

UNIVERSITAS JEMBER

Nama

Nomor Mahasiswa
Program Pendidikan
Program Studi

DYAH

Judul Laporan PELAKSANAAN .. ADMINISTRASI ~PELA YANAN  PELANGGAN
FADA _PT, PLN ( PERSERO ) CABANG SITUBGNDO
Pembimbing R TEIR MEARED e T
Tgl. Persetujuan e U kB SR B ol R | 19, ...... s/d.
........................................................................................................ 19......
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