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ABSTRAKSI

Skripst ini berjudul @ Analisis Variabel - Variabel Marketing Mix Yang
Mempengaruli Tingkat Kepoasan Konsumen Pada Perusahaan Sarung Tenun
“Bandar” Kediri, dengan wyuan Untuk muengetabui besamya pengarub variabel-
variabel Product (Barangy, Price (Huarpa), Promotion { Promosi ), Place |
Distribusi ) techadap tghat kepuasin hansumen, dan untuk wenpotuhu vanabel
- variabel manakab yang berpengarul; pading domiman techadap tinghat kepuasan
konsumen. - Dengan menggunakan metode analisis Regresi Linecar Berganda
untuk 100 responden dilakukan uji statistik dengan bantuan program SPSS
diperoleh Persamaan regrest & Y = 15,856 + 0,146 X, - 0,252 M U138 X,
0,908 Xy + ei , dengan proporsi sumbangan variabel bebas yang terdiri daci
praduk (X3), harga juul (Xs), promaosi (X1) dan distribusi (X, terhadap kepuasan
konsumen (Y) secara bersama-sama sebesar R Square  ( R” ) sebesar 0,940
Artinya bahwa variasi peruhahan variabel terikat ungkat kepuasun konsumen (Y)
sebesar 94,0 % secara bersama-sama disebabkan oleh varabel bebas Sedangkan
sisanyd sebesar 6,0 % disebabkan oleh variabel lain vang tdak teridentifikasi
kedalam model,

Ui F diperoleh hasil bahwa :© F mng scbesar 1,106 dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 iebih keeil Jika dibandingkan dengan tingkat ¢ = 0,05
berarti bahwa ada pengaruh secara bersama-sama antara produk perusahaan,
harga jual | promosi.dun disiribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen,

Ui ¢ diperoleh besil buhwa © Variabel produk peruvaliaan ¢ X, )
serofiasiliarn wilait iy — 2,006 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 febih
keail jika dibandingkan dengan tingkat o = 0,05 ( § % ) hal ini menunjukkan
bahwi ada pengaruh vang nvata antara alnbut produk perusahaan terhadap
tnpkat kepuasan konsumen Yariabel harga juat (X5 ) menghayilkan nilai t hitng

= - 0,272 dengan tingkat signifikan sebesar 0,001 lebih kecil jika dibandingkan
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denpan tnghat ¢ 5 "y Lal mienumub ke baliwa ada pengarnh VA yuly
antuea hargan junl !m'tuulup tingkat kepuasan konsunyen Viiricahet frrenost £ X
menghasiban nila 1, i~ U HRD dengan tingkat stgmilikan sebesar 0,000 Lebih
keerl jika dibandingha dengan Ungkat o 5 9% bl o menun|ukkan huln-lvu aclia
B vang oy ot et pronmio fertudag toghal bepnsng
Konsumen, Variabel distribis O Vo) menglasilkan sidan TN 0800 dengin
tingkat sigmilikan sclbesar 0,000 lebih keeil Jika dibundingkan dengan lingkal o

S % hal i menumubkan baliwa el pengarub vang nyata antara tisteibsy
terhadap tingkat kepuasaa koranmen.

Variabel bebas yars mempunyal pengaruh paling dominan terhadap
tingkat kepuasan konsumen, dilihat dari hasil perhitungan 1 hitung, yang
tertinggl, dimana variabe! produk menghastikan mlai tertinggpi yakm sebesar
2,066, sehingga jika perusahaan melakukan  kebijakan dengan  mzlakukan
perubahan terhadap atribut produk maka akan inenghasilkan perubaban terhadap
tingkat kepuasan konsumen Oleh karena ity perusahaan  schaiknva tetap
mempertshankan dun memngkatkan kualits, motf warni, dan corak produk
sesuat denpan selern konsamen Wnpa mengurangl kegiatan varjabel promost,
harga dan distribusi. Dan elap menjaga Ketersedinan produk di pasar serta
kestabilan harga yang disesunikan dengan harga pesaing serta memberikan
pelavanun terbaik kepade para pelanggannya,
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LIPENDAIULUAN

1.1 Eatar Belakang Musalah

Perkembangan dunia waha dewasa i sudah sedenuikian pesatnya vang
meliputi sepala bidiang st sektor yang ada. Scinng dengan seimakin membaknya
laju pertumbuban ckonomi yang  ditandai dengan pertumbuhan vang pesat di
sektor industri, buik ndustni jusa maupun barang teluh menuntut para pengusahi
untuk senantiasa jeli Serts conmat dalum mengantisipasi perkembangan pasar yang
cenderung dinamis.

Setiap  perusahaan  pada  umumnya Perusahasn didirikan dengan
mempunyal dua tujuan yany tujuan jangka pendek dan tujuan jangka panjang
Tujuan jangka pendek aealah untuk memperoleh laba yang opumal dan untuk
memuaskan konsumen hal ini dapat dicapai perusahaan dengan melakukan susty
kegiatan opentional yang terdini dan kegiatan pemasaran, kegiatan produksi.
kegialan pembelanjuan/kenangan, personalia serta administrasi. Agar prases
tersehut berjalan dengan efekuf dan efisien dalam mencapal sasaran yang lelah
diganiskan, maka diperfuken  pelaksanaan  manajemen vang baik dan
prolesional. Munajemen yang terorganisir dan terkoordinir dengan baik akan
dapat menghasilkan uktivizas perusahaan vang berjalan dengun baik dan lancar.
Oleh karena itu yang aken dilakukan oleh perusahaan harus dinilai menurut
ukuran-ukuran  tertentu. Sedungkan  tujuan  jangka panjangnya  adalah
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan dan mengembangkan usahanya

Seiring dengan berjalannya wakty, banvak bermunculan industri atau
perusahaan sejenis maupun ik sejenis. Persaingan menjadi semakin ketat, usaha
vang serupa bermunculan dnnana-mana untuk saling memperebutkan pasar yang
semakin sempit. Sementara dunia perekonomian sedang ditanda krisis moneter,
biays operational perusalinan semakin melambung tinggl sedangkan daya beli

masyarskat atau konsumen seniakin menurun, Menghadap: kondist semacam ini
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diperlukan  perencanaan serta Strategt matang agar perusahaan tetap hidup.
Disinilah peran manajer jungka pendek maupun jangka panjang bagi perusahaan,
meskipun seringkali sulit untuk meramalkan hal-hal yang akan terjudi dengan
tepal. Akan tetapi paling tiask ada pedoman untuk melaksanakan tndakan demi
mencapal tjuun perusahaan.

Upaya untuk mencapai tujuan tersebut  bukanlah hal yang mudah,
mengingat pasar di Indonesia saat ini mulyj bergerak menjadi bagian erat dars pasar
global. Tlal i ditandai dengan liberalisme perdaganpan vang mular dibuka
selungga tingkal persaingan semukin ketat, Dengan demikian scorang munajer
dituntut untuk dapat bekerga secura chonoimis, efisien, serta cepat tanggap terhadap
perubshan-perubahan vang tegudi pada pusurnva. Berhasil tidaknva mencapal
SUAty tjuan tergantung pady kemampuan munajer dalam mengelola perusahaan
yang meliputi kegiatan pemosaran, produkst, personalia dun keuangan,

Regutan pemasaran merupakan salah satu kegiatap penting perusahaan
Karena melalui hasil daet perpasaran L, nantinya diharapkan dapat diperoleh suatu
keuntungan yvang dapat dipikai untuk membiavai kegiatan operasional perusihaan,
Perusahaan perly meneteplan strategl pemasaran vang tepat dan sesuai dengan
kondisi pertisahaannys agar Kepatan pemusaran yang akan dilaksanakan dapat
Mencipar sasaran yang diharipkan Strategi pemasaran perusahaan lersebut akan
dijabarkan dalam PrOLIAm=proyram pemasaran,

Varabel yang mempengaruhi Kegiatan pemasaran ada dua variabel, vaitu
vaiabe! dart dalam perusahaan dan variabel dar [uar perusahaun variabel dari luar
perusabann antara lain, pasaivg, prilaku konsumen, kondisi perckonomian dan
Sebagainya. Sedungkan dari dalam perusahuan antara lain © Prodict (Barang), Price
(Harga), Fromoton ( Promosi ), Place ( Distribusi ). Empat variabel tersebut
merupakan jenis kegiatan pemasaran yang ditjukan untuk meningkatkan kepuasan

konsumen
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Perusithaon Tenun “Bandar” Kediri adalah perusahaan yang memprodi ks
sarung lenun, Dalam mengeloly aspek pemasaran menguunakan variabel-variabel
Peodet (Barang), Mrice Ihargn), Promoten ( Promosi by e Distobus ), iy
ditujukan sebagai dasar untuk menmgkatkan kepussan konsumen Perusahaan
Tenun “Bandar” Kediri menctupkan harga relatif murah, hal i merupakan
Kebijakan dan perusahoar Dengan menctapkan harga yang relatil murah, schinggn
dapat dijangkau olen konsumen, dan perusahaan  mengharapkan dapat
meningkatkan kepuasan konsumennya. Sasaran wama dan Perusahaan Tenun
“Bandar”  Kediri  adalah  seluryh lapisan  masyarakat, Sedanpgkan  untuk
memperkenalkan procluknsa, perusahaan menguunakan sarana promosi antara lain
dengan promosi. penjualan, peniklanan dan personal selling. Kegiatan distribusi
pada Perusahaan Tenun “Bandar” Kediri dilukukan melalui dua saluran vaitu,
saluran distribust secara Istigsung dan salurun distribusi secara tdak langsung
Saluran distribusi secarg tidak langsung yaitu dengan menggunakan perantara,

Dengan semakin ranu dan berkembangnya dunia usaha, persaingan antar
perusabaan sejenis semakin tajam, oleh Karena itu perusaliaan perlu mengetahui
peranan keempat variabel tersebul, sehingpa perly menganalisis besarnya pengaruh
variabel - variabel tersebut untuk dyadikan sebavai dasar kebijukan operasional
Khususnya bidang pemuasaran pada masa yang akan datang.

L2. Pokok Permasalahan
Dart uraian terschut maka dapat chambil pokok permusalahan sebagal
berikui
L. Berapa besarnys pengarub variabel - variabel Product (Barang), Price
(Marga), Promotion ( Promosi ) Pluce ( Distribusi ), terhadap tingkat
kepuasan Konsumen ?
2. vanabel - vanabel apakah yang berpengaruh paling domunan terhadap

tingkat kepuasan konsumen 9
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L Tujua dan Kegunann Penelitian
L3.1 Tujuan Penclitian
l. Untuk mengetahui besamya pengaruh variabel-variabel Product (Barang)
Price (Haega), Mromation ( Promosi )y Place ( Distribusy ), techadap

tingkat kepuasan. konsumen,
2. Untuk mengetshui variabel - variabel manakah yang berpenguruh paling
dominan terhadap tingkat kepuasan konsumen.
1.3.2 Kegunaan Penelitian

I Diharapkan dapat dijadikan scbagai sumbang saran kepada pimpinan
perusahaan dalam dalam mengambil kebijaksanaan perusahaan lamtnm
dalam meningkatkan kepuasan konsumen

2. Dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain, khususnya penelivan di
bidang pemasaran,
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S

(L LANDASAN TEORITIS

2.1 Tinjuvan Penelitiun Terdubula

Penelitian yang dilikukan oleh Wahyu tahun 2003 yang membahas tentang
“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Membeli
Produk Air Mineral Ozora Pada Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Jember
mengemukakan hasil penelitiannya bahwa Promosi merupakan variabel yang
paling besar pengaruhnya Terliwdap Keputusan Konsumen Untuk Membeli Produk
Alr Mineral Ozora dibandingkan dengan variabel lainnya vaitu harga jual, promosi,
dan distribusi..

Adapun persamucn antara penelitiun yang dilakukan oleh Wahyu dengan
penelitian ini yaitu : Keduanya mengeunakan metode analisis regres) berganda
sebagar alat analisinya,

Adapun perbedannnya adalah

Penelitian yany dilakubin oleh Wahyu sebagai variabel bebasnya adalah
(X1) harga jual, (X2) produk, (X3) promosi, (X4) distribusi dan variabel terikat
Keputusan Konsumen Untuk Membeli Produk Air Mineral Qzora( Y )

Sedangkan dalam penclitian ini mengeunakan variabel bebas berupa
(X1=Froduct/Barang), ( X2=Pnce/Harga). (X3=Promotion/P'romosi), (X4=Place!
Distribust). dan varibel terikat berupa tingkat kepuasan kansumen (Y ). Obyek
penelitian berbeda yakni pada perusahaan sarung tenun ** Bandar” Kediri, Periode

penelitian berbeda,

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Pengertinn Pemasaran
Pemasaran sebagai fuagsi operasional perusahaan merupikan bagion yang

sangat penting dalam upeya mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan,

——

-
| % Ure
™
\.
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Pemasaran merupakan takior vang sangat menentukan dalam perencanaan dan
pengambilan keputusen pada sebuah perusabaan. Dalam konsep modern pemasaran
diakul peranannya sebapar peayumbang langsung untuk mendapatkan laba serta
volume penjualan, dalam ani bahwa keseluruhan kegiatan pemasaran merupakan
rangkaiun kegiatan yang herusaha untuk memenuhi kebutuban konsumen dan dapat
memuaskan  konsumen, schingga  dengan terpenuhinya kebutuhan  tersebut
konsumen akan bersedia memberikan balas jasa kepada perusahaan.

Geberapa  ahli telah  mengemukakan  definisi lentang pemasaran . vang
kelihatannya agak berbeda retopi pada hakikatnya adalah sama. Beberapa diantara
para ahli tersebut adalah Philip Kotler. Menurut Philip. Kotler, pertukaran
merupakan titik pusat kegiatan pemasaran dimana seseorang berusaha menawarkan
sejumlab nilai kepada orag fain, Dengun adanya pertukaran, berbagai macam
kelompok  sodial seperti  individu-individu, kelompok kecil, organisasi dan
kelompok masyarakat lain dapat terpenuhi kebutubannya, Kotler meneemukakan
delinisi pemasaran sebagai berikut,

Pemasaran adalah kegiatan manusia yang dirahkan pada usaha untuk
memuaskan keinginan dan Kebutuhan melalui prosses pertukaran, Pemasaran
adalab suatu proses sosial dan mansjerial dima individu dan kelompok
mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan

dun bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain, (Swasta, 1996:5)

2.2.2 Perilaku Konsumen.
dames F. Engel, Roger D, Blackwell dan Paul W. Miniard (1994 : 17 )
mengemukakan bahwa ; “perilaku konsumen didefinisikan scbagai tindakan
individue  yang  langsung  teriibat  dalam mendapatkan, mengkonsumsi  dan
menghabiskan produk/jasa, termasuk proses yang mendahului dan menyusuli
tindakan ini™,
- Menurut ( Loudon dan Della Bitta ; 1993 - 274 )Y consumer behaviour

may be defined ay dectsion process and physical activity of individuals engage in
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when evaluating, acquiriig, wang or diposing of goods and services.” ( Perilaku
konsumen ditentukan oleh proses keputusan dan aktifitas nyata dari individu dalam
melakukan evaluasi, meniperoleh, menggunakan atau pengeluaran barang dan jasa
X

Memahami pertlicu Lonsumen sangat dibutubkan dalam rangka untuk
menyusun strategi pemasarai, Kotler (1997 - 86 ) mengemukakan bahwa -

“mempelajari dan memahami perilaku konsumen pada dasarnya adalah
hendak mencari jawaban atas pertanyaan-pertanyaan tentang pasar sebagai

berikut :

- siapa yang membentuk pasar ? occupaniy (penghuni),

- apa vang dibeli 7 vbjecty (obyek),

- mengapa pasar memneli 7 uhjectives (tujuan),

- siapa artisipasipon dilam pembelian ? arganization (orgunisasi),
- bagaimana pasar melakukan ? aperations (operasi),

- kapan pasar melakukan pembelian ? occations (peristiwa),

- di mana pasar inembeli ? aulets (kios)."

Pengambilan keputusan dipengaruhi oleh beberapa fuktor, sebagaimana
mode! perilaku konsumen yang diungkapkan oleh Kotler (1997 89 ) sebagai
berikut -
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Model Periluku Konsumen.

T TR . 1 [MToaaraibenbah
Rangsangun Lunr | 1 Kotuk Thm Pembeli : || langgpsn-vraitol
| | Cirieeis | Proses | | Pilian Produk
Pemasuran | Lingkuangan | 1 ReedsiBee | Keputusan | Pilihan Merk
gl > | | Pembeli | Piliban Penjual
Produk Ekonomi | | Budaya | Pengenalan | | Jumlah Pembeli
Harga Teknologt | Sosil | Masaluh Wakiu
Distribusi Palitik ' Kepribadian | Mencari ' Pembelian
Promaosi Budaya | | Psikologis | Informasi i
| ® | Evaluasi '
|| | Keputusan
'f | ' Perilaku
b ; Purnu Bely

Sumber ; Kotler, 1997

Scbugaimana divanghaphan dalam model perlaku di atas, nasabah dalam
memilih bank sebagai tempat untuk menyimpan dana jugn dpengarubi oleh
rangsangan dar luar @ pemasaran dan hngkungan.

Model peritaku Konsumen sebagaimana dikemukakan oleh (Assael | 1984
187) adalah : “bahwa pengambilan keputusan oleh konsumen dipengaruhi oleh
individu - konsumen  yang  terdinn atas apa vung  dipikirkan  konsumen  dan
karaktenstik  konsumen, pengarub  lingkungan  serta strategl  pemasaran
perusahaan.”

Kemudian terhadap barang dan jusa vang dikonsumsi yang merupakan
umipan balik bark untuk Konsumen itu sendint maupun untuk perusabaan, adalab

sebagul berikut,
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Model Perilaku Konsuimer

— + Feedback to consumer (postulats
The Individual Consumer evaluation

Consumer thought variable
{needs, attitudes and
perception),

Consumer characleristics
(demographic, life style and
personality).

= v

Environmental Influence

Consumer Consumer
ey - . _*
Decision Making Response

Culture, sub eulture, social
cluss, fuce to fuce group

Marketing Strategics

(Application of consumer
behaviour, product, price, place
and promotion)

FFeedback 1o markerer

aumber | Assael, 1984
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2.2.3 Bauran pemasaran {(mmarketing mix)

Bauran pemasaran (serketing miv) menurut (William J Stanton @ 1993 -

96) adalah  istilah yang dipukai untuk menjelaskan kombinasi empat besar

pembentuk inti pemasaran sebush organisasi, Keempal unsur tersebul adalah

penawaran produk, strukivr haiga, kegiatan produksi dan sistim produksi

Kotler (1997:98) mengemukakan bahwa pendekatan pemasaran 4P

roduct, price, pluce and promotion) tradisional sening berhastl untuk barang

yaitu ;
k

Produk

Murti ( Sumarni ; 1996:56) mengemukakan balwa produk fisik, juga

mennliki tga konsep dusar, vaitu
(1) Produk ints.

D1 st akan berusaba untuk dijawab © kebutuhan apa yang sebenarnyy
akan dipenuhi oleh produk inti 7 Tenagy pemasar mempunyai tugas untuk
mencari dan mengetaliui kebutuhan pokok vang tersembunyt di dalam
seliap produk, scrungga melalur manfaat produk, tidak sekedar ciri-ciri

Produk, dapat dijelaskan dalam komunikast dan informasi.

(2). Produk perseptibel

(3).

Produk it selolu dapat disediakan bagi pembeli dalam  bentuk
perseptibel. Dalum produk perseptibel terdapat enam atribut da§as vaitu -
(a) personil, (b) tingkat muty, (¢) waktu produk, (d) wakty tungeuy, (e)
peralatan pendukung dan () kemasan dan pemberian label

Produk tambaban,

Pemasar bank dalam hal ini dapal menawarkan kepada pasar sasaran
berupa produk tambalun dan manfuat yang melebihi produk perseptibel

Dalam hal ini adalal kepercayaan, jaminan kepuasan dan produk luinnya,
| ¥ 1 P
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2. Targa

Harga sustu barang atay jasa merupakan penentu bagi permintaan pasar. Harga
dapal mempenparuhi POSISE persaingan perusiahaan dan juga mempengaruhi market
sharenya. Harga adalah Jumlal vang (ditambah beberapa barang kalau mungkin)
vang dibutuhkan untuk mendapatkan scjumlah kombinasi dari barang beserta
pelayanannya, Bagi perusahaan, harga tersebut akan memberikan hasil dengan
menciptakan sejumlah pendapatan dan keuntunpan bersih, Harpa merupakan salah
satu variabel yang dapat dikendalikan manajer perusahaan. Keputusun tingkat
harga sangat penting kaceny mempengarubi jumlah penjualan yang dpat dicapai
perusahaan dan uang yang diperoleh.

Penetapan harga berpedoman pada tjuannya, Tujuan penetapan harga antara
lain wjuan berorientsi laba, tujuan berorientasi penjualan dan tujuan penetapan
harga status quo. Tujusn berorientasi laba vaitu berusaha memperoleh laba
sebanyak mungkin, Sebagian orang percaya bahwa setiap orang vang berusaha
mencapar tujuan memaksimumkan laba akan menctapkan harga yang tinggi, akan
telapi penetapan harga untuk mencapal  tujuan  maksimumikan harga tidak
selamanya menimbulkan harga tingei. Harea rendah dapat memperluas ukuran
pasar dan menghasilkan penjualan dan laba yang lebih besar. Tujuan berorietasi
penjualan vaitu berusaha mencapal lingkat terentu dalam jumlah vang terjual, hasil
penjuilan atau pangsa pasar lertentu tanpa mengacu pada laba. Perusahaan vang
berpandangan jauh ke depan mungkin memutuskan bahwa meningkatkan pangsa
pasar nmrupal&un lyjuan yarg nalar. Tujuan penetapan harga status quo yaitu
apabila manajer merasa puas den kan pangsa pasar dan laba yanp telah dicapai,

Penctapan harga vang umumnya dilaksanakan adalah 1) Cost Oriented Pricing
terdin dari mark-up pricing vaiu harga ditetapkan dengan menambahkan suatu
prosentasc-prossentase tertentu atas biaya per unit dan target pricing vaitu éiasat
penctapan harga berdasarkan target luba 2) Demand Oriented Pricing  vaiu

mendasarkan kepada tingkah laku demand misalnya harga yang tinggi bigsanya
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bilamana demand sungar kuat dan harga rendah bilamana demand lemah 3)
Competition Oriented Pricing adalah bilamana penetapan harga didasarkan kepada
harpa yang ditetapkan oleh saingan. Harga dapat ditetapkan lebib rendah atau lebih
Hnggr dart saingan, 4) Percapan harga oleh pemerintah yaitu apabila barang atay
Jusa tersebut diperlukan oleh/untuk memenuhi kebutuhan hagat orang banyak.
Dapat berupa harga tertingui dan harga terenduhy, (Mursid, 1993:83-84)

3. Promosi

Promost merupakan salah satu variabel di dalam marketing nux vang

sangat penting dilaksanakun oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau jasa,
Istilah promosi dapat diartixan sebagai berikut -
" Promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk
mengarahkan seseorang wlau pertukaran dalam pemasaran. Promosi adalah semua
jenis kegiatan pemasaan yang ditujukan untuk mendorong permintaan * (Basu
Swastha, DH,, Irawan, MBA., 1990:349)

Menurut definist dari hedun istiluh promosi tersebut pada pokoknya adalub
sama meskipun itk beratnva berbeda Penciptaan  pasar atau pertukaran,
sedangkan pada definisi permintaan. Pada dasarnya permintaan ity akan terjadi
kur_-cnu mendorong untuk weaciptakan pertukaran . Menurut (Basu Swastha DH.,
lrawan, MBA, 1990:352), menvatakan bahwy -

“Persoalan mix adalan kombinasi strategis yang paling baik dan varigbel-
variabal periklanan, personz! selling, dan alat promosi yang lan, yang semuanya
direncanakan untuk mencapaim tujuan program penjualan

Pengentian promotional  mix menyebutkan sccara jelas beberapa variabel
promotion mix selain peeklanan dan personal selling. Menurut (Basu Swastha
DIL, Trawan, MBA. 1990 352), menyebutkan bahwa pada pokoknva varabel-

variabel yang ada dalium promotional mix adatah -
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a. Periklanan
Bentuk prosentase dan promosi non pribadi tentang ide, barang, dan jasa yang
di bavar olch sporsor terteniu.

b. Personal selling :

Prosentase lisan dalan suaty pereakapan dengan satu calon pembell atau lebih
yang ditwjukan untuk menciptakan penjualan,

c. Publisitas
Pendorongan permintaan secura non pribadi untuk suaty produk, jasa atau ide
dengan menggunakan berita komersial di dalam media massa dan sponsor tidak
dibebani sejumlah pembavaran secara langsung,

d. Promosi penjualan
Kegiatan pemasaran selain personal selling, periklanun dun publisitas yang
mendorong pembelian konsumen dan clektifitas pengecer. Kegiatan-kegiatan
tersebul antara Jain feragian, pertunjukkan dan pameran, demonstrast | dan
sehagaimyy™

Di dalam melaksanakan periklanan pibak-pihak yang biasa menjad, sponsor
adalah tidak hanya perusabiaan itu saja melainkan Juga lu:mhugu—h:.mhngu non laba.
Seperti fembapa pemenniuh  perouraan tinggt, dan sebagainya. Dan jusy hisa
individu-individu. Kormunikasi yang dilakukan sponsor bersifal muasal karena
menguunakan media massa seper radio, televisi, surat kabar, majalah, surat pos,
papan nama dan lain sebagainya,

Kegiatan personal sel'ing akan terjadi interaksi sccara langsung, saling
bertemu antary penjual dan pembeli, Komunikasi vang dilakukan oleh kedua belah
pihak bersifat individual dan dua arah schingga dapat langsung memperoleh
langgapan sebagai umpan bajik tentang keinginan dan kesukaan pembeli,

i"ublisitas merupukan bagian dan fungsi vang lebih luas, disebut hubungan
masyarakat, dan meliputi  usaha-usaha menciptakan  dan mempertahankan

hubungin yang Henguntungkan antara orpanisasi dan masyarakat, termasuk
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pemilik perusahaan, karvawan, lembaga pemerintah, penyalur, serikat burub |
disamping itu juga calon pembeli, Romumkasi dengan masvarakat luas melaly;
hubungan masyarakat ini dapat mempengaruhi kesan terhadap sebuah organisasi
Maupun produk atau jusa vang ditawarkan,

Promosi penjualar trerupakan kegiatan promaosi selain periklanan, personal
selling, maupun publisites, Di dalam  pelaksanannya, Repiatan-kegiatan yang
lermasuk di dalam me'skukan promosi  penjualan antara lain peragaan,
pertunjukkan-pertunjukkan,  dan pameran-pameran, demonstrasi,  dan lain
sebugainya. Pelaksanaannya promosi penjualan biasanya dilakukan bersama-sama
dengan kegiatan promosi yang lain, dan biayanya relatif lebih murah dibandingkan
dengan kegiatan periklanan, personal selling, Selain itu kegiatan promaosi penjualan
juga lebih efektif karena danat dilakukan setiap saat dengan biaya yang tersedia
dan dimana saja.

Kegiatan promos vang dyjalankan oleh perusahaan sarung leoun ~ Bandar™
Kediri  adalah dengan mengkombinasikan variabel-variabel dari promotional mix
sellnuua tercapai program promosi yang paling baik, Akan tetapr pelaksanaannya
yang lebih domiman adalul dengan jalan promosi penjualan, pemberian potongan
harga dan mengikuti pameran,

Tujuan Promosi
Tujuan promosi seeura keseluruhan sesuai dengan prakiek kegiatan pemasaran
menurut {Basu Swastha [HL & lrawan, MBA 1990:352), mengatakan bahwy ¢

I. Modifikasi Tingkah Laku
Keoiatan  komunikas memounyal beberapa alasan antara lain mencari
Kesenangan, mencaii bantuan,  memberikan pertnlongan, memberikan
informasi, mengemukakan ide dan pendapat, sedangkan promosi dari segt lain
berusaha merubah tngkab laku dan pendapat, dan memperkuat tinghah laky

yang sudah ada. Kegiatan pemasaran selaly berusaha menciptakan kesan baik
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lentang produk dart perusahaannya atau mendorong pembelian barang dan jasa
perusahaannyi,

2. Memberitahu
Kegiatan promosi itu dapat ditujukan untuk memberitahu pasar yang dituju
lentang penawaran Lasil perusahaan. Promosi yang bersiltin informasi hasil
perusahaan, Promosi yang bersifat informasi umumnya lebih sesuai dilakukan
pada tahun tahap-tahap awal di dalam sikius kehidupan produk, hal ini sangat
berguna untuk  meninghutkan permintaan primer. Promosi yang besifat
informasi sangat penting bagi konsumen Karenu dapat membantu dalam
pengambilan keputusan untuk membeli,

3. Membujuk
Promost yang bersifit rembujuk pada umumnya kurang disenangi oleh
sebagian masyarakat. Tetapr di dalam kenyataannya dalam kehidupan sehari-
hati yang banyak digunakan adalah promosi yang bersifat membujuk atau
persuatif. Promosi yang dilakukan dengan cara membujuk ini diarahkan guna
mendorong pembelian, kewiatan ini dilakukan perusahaan yang tdak ingin
memperoleh tangeapan  secepatova tetapt  lebih mengutamakan  wituk
menciptakon kesan pos.ul. Kegiatan promosi ind dilukukan agar dapat member)
pengarub dalam jangka wakiu vang lama terhadap perilaku pembeli Promosi
yang bersifat persuasif ini akan menjadi dominan jika produk yang
bersangkutan mulai memasuki tahap pertumbuban di dalam siklus kehidupan
produknya.

4. Mengingatkan
Program promosi ini dilakukan perusahaan guna mempertahankan merk produk
di hati masyarakat dan per'u dilakukan selama tahap kedewasaan di dalam
siklus kehidupan produk  Maksud lain berarti perusahaan berusaha untuk

paling tidak mempertahankan pembeli vang ada.
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Kegiatan promosi untuk setiap jenis produk maupun industri adalah
berbeda-beda, Pada umumnya periklanan dan personal selling merupakan alat
promosi ulama untuk barang dan jasa, dan dalam prakiek Kedua hegiatan tersebut
dapat di dukung serta dilengkapi dengan promos: penjualan. Sedangkan publisitas
dapat membantu dalam pemberian kesan positif bagi perusahaan maupun product
line.

Menentukun variabel promotional mix yang paling efektif merupakan tugas
manager yang paling sulit dalam manajemen yan terbaik atau pengeunaan alat-alat
tersebut. Kesulitan yang dihadapi adalah manajer tidak dapat mengetahui secara
pasti tentang luasnya kKegiaton promosi tersebut. Selain ity seberapa besar hasil
yang telah dicapai dari pengeluaran kuantitatif dapat dicari hasil vang mendekati
kebenaran,

Menurut (Basu Swastha DH., [rawan 1990:352 ), ada beberapa faktor yang
dapat mempengaruhi penentuan kombinasi yang terbail dari variabel-variabel
promotion mix. Faktor-fakter tersebut antara lain
a Jumlah Dana
Jumlah dana yang tersedia merupakan faktor penting  yang mempengaruhi

promoton mix. Perusahaan yvang memiliki dana yang lebih besar kegiatan
promosinya akan lebih efekuf dibandingkan dengan perusahaan vang hanya
mempunyai - sumber  dana vang  lebib terbatas. Dari vanabel-varisbel
promotional mix yang ada, personal selling merupukan Kegiatan promos vang
memerlukan dana yang paling besar dalum pengpunannya dibandingkan
dengan yang lain. Oleh karena itu, bapi perusahaannya yang kurang kuat
kondisi keuangannyu lebib baik menggunakan periklunan pada magalah atau
surat kabar dari pada mengadakan personal selling Hal ini disebabkan karena
pergsunmin media penklonan dapat mencapal jumtah calon pembeli lebah
banyak di sumping dacreh operasinya yvang lebih luas, demikin Jugn ongkos per

arsng menjadi lebih rendah.
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b. Sifat Pasar
Perusahaan yang hanys memiliki pasar lokal sering mengadakan kegiatan
promosinya yang berbeda Jengan perusahaan yang memihiki pasar nasiounal atay
internasional, Bagi perusahaan yang mempunyai pasar lokal mungkin sudah
cukup menggunakan persopal selling saja, tetapi bapi perusahaan yang
mempunyai pasar mastoanal atuu internasional paling tidak harus menggunakan
periklanan,
¢. Konsentrasi Pasar
Konsentrasi pasar ini dapat inem pengaruhi strategi promasi vang dilakukan oleh
perusahaan terhadap jumlsh calon pembeli, jumlah pembeli potensial vang
macamnya berbeda-beda, dan konsentus| secara nasional dan internasioan).
d. Macam Pembeli
Strategi yang dilakukan oleh perusahaan juga dipengaruhi oleh obyek atau
sasaran dalam kampanye penjualannya, apakah pembeli industri, Konsumen
rumah tangga atau pembel; ainnya, Sering perantara pedagang ikut menentukan
promosi perusahaan,
¢ Jews Produk
Falitor lain yang turut mempengarul strategl promosi perusthaan adalah jems
produknya, apakah  barng  konsumsi  atau barang industri,  Dalam
mempromaosikan barang industr jupa demikian | cara mempromosikan instalasi
akan berbedu dengan perlenghapan operasi. Dalam mempromosikan barang
Konsumsi juga macam-macem. apakah barang Konvinien, shopping atau barang
special,
t. Tahap-tahap dalam siklus kehidupan barang
Strategi vang diambil untuk mempromosikan barany dipengaruhi oleh tahap-
tabup dalam siklus Lehidupan burang tersebut. Pada twhap perkenalan .
perusahaan harus berusaha mendorong pemngkatan permintann primer lebih

dulu, jadi perusahaan harus mempromosthin secara umum. Pada tahap
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pertumbuban, kedewassan day kejenubian perusahiann dapat memik bermtkan
periklanan dalam kegiatan promosinya. Pada tahap kenmunduran barus sudah
membuil produk bar

Pelaksanaan Rencana Promosi

Menurut Basu  Swastha DH., lrawan, 1990:352, menyatakan bahwa

pelaksanaan rencana promost ukan melibatkan beberapa tahap antara lain -

4o Menentukan Tujua
Tujuan promost yany wiah dibuhas di depan merupakan awal kegiatan
promost. Jika perusaliaan menetapkan tujuan atay apa vang hendaknva
dicapainyi.  Jika perusahaan menctapkan beberapa tujuan sekaligus, maka
hendaknya dibuar shaly prioritas atau posisi tujuun mana yang hendak dicapa
lebih dahulu.

b. Mengidentifikasikan Pasar ying dituju
Segmen  pasar  yang ingin - dicapal  oleh  perusahaan dalam  kampanye
promosinya hirus dapat Jdibatasi seeara terpisah menurut fuktor demografis
wau psikhografis. Pembabasan inj dapat ditukukan melalu riset pasar. Pasar
vang di tuju harus wrdin stas individu-individu yang sekiranya bersedia
membeli produk tersebut selama periode yang bersangkutan

¢. Menyusun Anggaran
Setelah manajer menentukan tujuan promosinya dan menmdentifikasi pasar
yang  bersangkutan, maka  tibalah saatnya  untuk  menvusun  angparan
promosinya,  Hal ini bukanlah nerupakan suatu tugas yang ikut mengambil
bagian dalam keputisan tentang pramosi sebagai bagian dan marketing mix.
Pentingnya promos siigat ditentukan oleh faktor-faktor seperti tindakan
pesaing dan jenis produk,

d. Memilil Berita
Tahup selanjutnya dimuiai dengan mempersiapkan berita ving tepat untuk

mencapal pasar yang dituju tersebut Tenty saja silat berita itu berbeda-beda
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terpantung pada tuguan promosmya. Dk suatu produk it masih berada Pata

lahap perkenalan dulam siklys hehidupannya, maka informasi produk akun

menjadi topik utang, sedanipghan pada twhap selnjutnya pecusahoan lebih
cenderung mengutamakan tema promosi yang bersifat persuasif
e. Menetukan Promotional Mix

Perusahaan dapat mengeunakan tema berita yang berbeda pada masing-masing

kegiatan promosinya, Priklanan dupat dittik beratkan untuk  memberikan

hesadaran kepuda  pembeli tentang suatu produk atau perusahaan yang
menawarkannya, Fungsi personal sel ling dapat menjelaskan tentany periklanan
yang menyatakan penawaran produk atau jasa sesual dengan Keinginan
pembauli. Demikian juga lentang promosi penjulin

£, Memilih Media

Di dalam memilih jenis mediy yang berbeda akan cenderung ditujukan pada

kelompok yang berbeda.
g Mengukur Efektivitas

Pengukuran etektivitas i sangat penting bagi manajer. Tanpa dilakukan maka

clektivitas promosi sukar untuk diketahui tupuan tersebut selah tercapai
h. Mengendalikan dan Memodifikasikan Kampanye Promosi

Setelah dilakukan pengukuran, ada Kemungkinan untuk diadakan perubahan,

Yang penting disini perusahann harus bisa menghindari kesalahan-kesalahan,
4. Distribusi ( Place )

Salah satu faktor penting yang harus diperhatikan dalam rangka Kegiatan
memperluncar arus barang dari produsen ke konsumen adalah memilih secara tepat
saluran  distribusi vang digunakan, Saluran distribusi  adalah saluran  yang
digunakan oleh produsen uniuk menyalurkan barang atau jasa dari pradusen ke
konsumen, (Swasta, 1996 190

Keputusan saluran distribusi merupakan salah satu keputusan paling rumit

dan menantang yang dihadapt perusahaan Saluran vang dipilih perusahaan sangat
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mempengaruhi  semug Repulusan  pemasarun Saluran  distribusi yang terlalu
panjang menyebabkan inulin banyak mata rantgj yang tkut dalam kepiatan
pemasaran, Hal i berarti bahwa Remungkinan penyebaran barang produksi secara
luas mahal sampai ke Lonsumen ataupun Reuntungan perusahaan berkurang
Sebaliknya  saluran  distribusi yang I' terlalu  pendek  kurang  efekiif  untuk
penycbarluasan, tetapi karena mata rantai pemasaran lebih pendek maka biaya
dapat ditekan schingga harga sampai ke konsumen dapat lebih rendah.

Memilih dan menentukan saluran distribusi bukanlah pekerjaan yang mudah.
Prosedur menentukan saluran distribus pada umumnya antara lain; (1) Melakukan
analisa terhadap produk yang akan dipasarkan untuk menentukan sifat-sifat dan
gunanya (2) Menentukan sifacsifat produk dun luasnya pasar (3) Meninjau saluran-
saluran distribusi yang sudah ada atay yang mungkin dapat digunakan (4) Menilai
masing-masing saluran dari sudu potensi volume penjualan, biaya yang lavak, dan
laba yang wajar (9) Melakukan market survey untuk mengetahui pendapat-
pendapat pembeli dan peraniara mengenar saluran distribusi yang dipergunakan
oleh para pesaing (6) Menentukan sifat dan luasnya kerjasama antara manufacturer
dengan saluran-saluran distrbusi vang akan digunakan (7) Merumuskan bantuan-
bantuan apa yang dapat diberikan oleh manufacturer kepada penyalur-penyalur (8)
Melakukan penilaian secarn kontinyu terhadap saluran distribusi yang telah
digunukan mengingat adanya | crhembangan-perkem bangan pasar

Munajemen saluran vang efekuf memerlukan pemitihan perantara terentu dan
memotivasi mereka, Tujusncye adalah untuk membangun  Kemitraan Jangka
panjang vang akan menguntungkan semus anggota saluran Adapun Keuntungan
yang dapat diperoleh dengay menggunakan perantara antara luin sebagar berikut.

I Mengurangi tugas produsen dalam kegiatan distribusi untuk mencapai
konsumen,

20 Kegtatan distribusi cukup baik bilamana perantura sudah berpengaluman,
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Perantara dapat membantu menyediakan peralatan dan josa referensi vang
dibutultkan untuk beberapa jenis produk, sehingea produsen tidak perlu
menyediakannya.

Perantara dapal membantu di bidang penyimpanan dan penvediaan
fasilitas-fasilitas penyimpanan seperti gudang atau fasilitas penyimpanan
lainnya schingga sewaktu-waktu dapat dibutuhkan oleh produsen.
Perantara dapat membantu di bidang penyimpanan dan penyediaan alut-
alat transport schingga meringankan beban produsen maupun konsumen
untuk mencarinya.

Perantara dapat membanotu di bidang keuwangan dengan menyediakan

sejumlab dang untuk melakukan penjualan secara kredit kepada pembeli -

akhir.
Reuntungan luin yang diharapkan oleh produsen dan perantara adalah -
membantu dalam kegiatan promosi

a
b, membantu dalam pencarian konsumen

i

membanty dabiom penyvediaan informasi

d.  membantu dalem pengepakan dun pembungkusan

Produsen mempunyal tiga alternatif pilihan  dalam  menentukan banvaknya

penyalur, yaitu sebagai berikut.

a) Distnbusi Intensif

Distribust Intensil ini dapat dilakukan oleh produsen yang menjual
barang konvinien, Pengecer scbanyak-banyaknya untuk mendeteksi
dan mencapai konsumen,

b) Distribusi Selektif

Perusahaan berusaba memilih suatu jumiah pedagang besar atau
pengecer yang terbitas dalam suatu daerah geografis Biasanyva saluran
i dipakai untok memasarkan produk baru, barang shopping atau

barang spesia! dan barng indusin
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¢) Distribusi eksklusif
Distribusi eksklusif i dilakukan aleh perusahuan dengan hanya
menggunakan saty pedagang besar atau pengecer dalam daerah pasar
tertentu. Jadi produsen hanya menjual produknya kepuda satu pedagany

besar atau satu penpecer saja.

Sedang ( Boom dan Bitner: I981:176) menyarankan untuk menambak 3P
yang terlihat dalam pemasaran Jasa, yaitu : orang (people), bukti fisik (phvsical
evidence) dan proses (procesy).

Sebagaimana dikemukakan oleh Kotler dan Bloom serta Bitner di atas,
Yazid (1999.35) menegaskan buhwa marketing miy untuk Jasa terdirt atas 7P, yaitu
- produk, (produer), hargy miee), tempat (place), promost (promotion), orang
(people), proses (process), dan bukti fisik (physical evidence),

4 Produk,

Produk untuk jusa perbankan adalah Jasa dalam bidang keuangan Seperts
halnya produk, jasa perbankan merupakan hal utama dalain kegiatan pemasaran
perbankan, Jasa perbankan, utamanya untuk disimpan secara umum adalah
tabungan, deposito dan £ir0. Sedangkan untuk jasa lunnya sanpat bervanasi
antar bank, yang puda haxtkalnya untuk memenuhi kebutuhan (reedy) dan
memuaskan Ketnginan (wants) nasabah

Sebagaimana didefinisikan di atas, buhwa jasa memiliks karaktenstik - tidak
berwujud, tidak terpisahkan. hervariasi dan mudah lenyap Karakteristik vang
demikian ini menurut William J Stanton (1991: 125) . mengharuskan prmpinan
untuk memilih strategi yang \epat mengenai (1) jasa apa yang ditawarkan, (2)
bauran pelayunan (service mix) yang ditawarkan, dan (3) apa yang harus
difukukan untuk membest faminan kualitas terhadap jasa.
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Menurut {Kotler, 1997:87) harga adalah jumlah uang ditzgrhkan untuk suatu
produk atau gusa, jumbab il dipertukarkan konsumen wntuk manfaat yaig
duniliki atau menggunakan produk aliiu jasy,

Sedangkan ( Muri Sumarni; 1996:56) menjelaskan bahwa harga adalah
Jumlah uang (ditambal; beberapa produk lainnya kaluu mungkin) vang
dibutuhkan untuk merdapatkan sejumlah  Kombinasi dari produk  dan
pelayanannya. Beberupa contoh harga menurut Murti Sumarmi adalah
penctapan tarif untuk perusahaan angkutan, sewa rumah, bunga kredit dan
bunga simpanan.

Dicontohkan oleh Kotler (1997:87), bubwa hargs adalah sewa untuk
Apartemen, uang kuliah untuk pendidikan, uang jasa untuk dokter, ongkos tiket
untuk perjalanan, bunga untuk bank dan i n-lainnya,

Tempal.,

Scbagaimana dikemukakan di atus bahwa salah salu karakteristik jasa
adalah udak terpisahkun, sehingea jasa dihasilkan dan dijual dalam wakiu
bersamaan. Dengan demikian penyaluran atau distribusi jasa bersifat langsung
(direct of channel diserrbuton). Hal ini berarti peranan perantara dalam industn
Jasa tampaknya tidak terlaly diperlukan. Selain i cirm tak teraba dalam jasa
berarti bahwa masalah distribusi Fisik pada dasarnya tidak ada pada kebanvakan
produsen jusa

Menurut Williwm J. Stanton (1991:127) bahwa * “karena jasa tidak dapat
diuntarkan, dan apar jusa mudah dicapai oleh pelanggan, maka faktor lokasi
penjual jasa harus mudih Gicapai pelanggan.™
Promosi (promaotion).

Promosi  adalah welurull  beban perusabaan  vang  digunokan  untuk

meningkatkan penjualan produk atau Jusa. Termasuk di dalamnya antara lain
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adalah : biaya pembuatan brosur, publisitas, pengadaan undian berhadiah dan
potongan harga (specic! price).
e. Personal perusahaan {(people).

Personal merupakan tingkat komitmen karyawan atau staf perusahaan
terhadup esksistensi perusahaan, Ini biasanya dapat digambarkan dari tingkat
kualitas pelayanan perusshaan vang dilakukan para karyawan dan staf dalam
rangka tetap mengikat honsumen atau nasabah. Termasuk di dalamnya antara
lain © keramahan, kesopanan, kehandalan, kecepatan dan Ketepatan karvawan
atau staf dalam melayani para nasabah atay konsumen.

£, Proses (process).

Proses adalah prosedur atau urutan kegiatan yang diberlakukan oleh
perusahaan dalam rangka melakukan transaksi penjualan produk atau jasa. Pada
Jasa perbankan bisa diukur dari tingkat kemudahan nasabah dalam melakukan
transakst untuk penarikan tunal, setoran tunai. transfor antar rekeming
Kemudahan-kemudahan ity dapat diperoleh jika bank menyediakan pelayanan
vansakst melalul telepon Anjungan Tuna Mandin (ATM), dan sistim om-fine
antur bunk

& Koadisi lingkungan fisik wliesical evidence)

Kondisi lingkungan fisik adalah fasilits-fasilitas fisik vang dibernikan oleh
perusahaan kepada Konsumen. Pada Jasa perbankan bisa dilihat dari tampilan
gedung secara keseluruhan, kenyamanan ruang tungeu, pengaturan antrian
nusabah, ketersediann Inhan parkir dan keamanan lingkungan,

2.2.4 Kepuasan Konsumen,

Orientasi perusahasn masa depan mengalami pergeseran dari pendekatan
konvensional ke arah  perdekatan kontemporer.  Pendekatan  konvensional
menekankan pada kepuasan pelanggan, reduksi biaya, pangsa pasar, dan riset
pemasaran,  Sedanpgkan  pendekatan komtemporer berfokus kepada kepuasan

konsumen, retensi pelanggun, zero defect, long life custamer. (Oliver | 1999:83)
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mencgaskan  bahwa  porusabuan Jangan berhenti pada penciptaan  kepuasan
Pelanggan, tetapi yang lebih penting adalah bagaimana menciptakan pelanggan
vang loyal. Kepussan adalah komitmen untuk membeli kembali atau selaly
menggunikan produk atao JASLlertenty seeara eius menerus untuk Hiasa vang akan
datang,

Pelanggan dapat dikatakan loyal jika pelangpan tersebut menunjukkan
perilaku pembelian secara teratur. Bentuk dani kesetinan tersebut Juga mengandung
arti bahwa suatu kondisi di muna mewajibkan pelanggan untuk melakukan -
tindakan pembelian paling sedikit dua kali dalam selang waktu tertenty (Griffin,
1999: 4),

Pengertian kepuasan nencakup di dalamnya kepuasan terhadap produk,
merk, toko, dan penyedi, (Mowen ;1999:45) menyatakan bahwa kepussan merk
melukiskan kondisi konsumen memiliki sikup positif terhadap sebuah merk,
memiliki komitmen pada merk tersebut dan bermaksud pembeliannya di masa
mendatang,

Konsep kepuasan pelanguan lebih berkaian dengan perilaku pelanguan
daripada sikap pelanggan. (GrnitTin, 1999:4) menyatakan bahwa atribut pembentuk
Kepuasan pelanggan yung berkaitan dengan perilaky pembelian antara  lain
meliputi

e Mukes regidur repear purchase. ( Melakukan pembelian ulang), The average
number of a customer mukes repeat purchae from you u g period time,
Rata-rata jumlah pelungpan melakukan pembelian ulang dari anda dalam suaty
periode ),

b.Purchase across product amd serviee lines.(pembelion silang produk dan lasa
yang sejenis ).t something new comes out from the company, the loyal
Custamery are waiting i line to buy it lu merupakan pendatang baru daii suaty
perusabiaan, pelanggan ying loyal menunggu antrian untuk membeli. )

¢ Hefers 1o other customers. (Menghubungi pelangean lain ), Enconrages other
customers to buy from company. ( memberanikan pelanggan lun untuk membeli
dart perusahaan )
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Pendapat Griftin memberikun dimensi vang lebili luas tentang ukuran
perilaku pelangpan yang loyal. Pertama, kepuasan pelangean diukur dari jumlah
rata-rata pembelian petanggan terhadap suatu produk dalim jangka wakiu tertenta
Pelangpan yang memiliki rala-rata pg:mlix:itan lebih tingai dikatakan lebih loyal dar
pelangean lainnya. Kedua, ukuran kepuasan pelaneoan berkembang pada perilaku
pembelian pelanggan terhadap merk produk  baru yang dikeluarkan oleh
perusahaan. i"ulunggan yang loyal terbadap merk tertentu bisa menjadi asset
perusaheun  saat perusuhoon  megeluarkan produk  baru. Ketiga, kepuasan
pelungpan adalub perilaku dalam memberikan rekomendasi bag orang luin untuk

membeli produk yang sama.

2.3 Hipotesis
Berdasarkan latar belakang  permasalahan dan landasan  teori yang
dikemukakan, maka hipotesis yang di ajukan dalam penelitian ini adalah
4, Diduga variabel produk, harga jual, promosi, dan distribusi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen
b. Diduga variabel produk merupakan variabel yang mempunyar pengaruh paling

dominan terhadap terhadup tngkat kepuasan konsumen
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3.1 Rancangan Penelitian

Peluksunaan  penelitian  ini nantinya  diharapkan  dapat membantu
memecahkan masalaly vang dibadapi perusaboan. Dalans penclitian i akun
dibahas variabel- variubel empat P ( 4 P ) yang terdini dari Product {(Barang), Price
(Harga), Promotion ( Promos: ), Place { Distribusi ), yung mempengarilu tngkal

kepuasan.konsumen sacung tenun “Bandar ™ Kediri

3.2 Metode Pengambilun Sampel
1 Populasi

Populasi dalam peaelitian ini adalah konsumen sarung tenun Bandar Kedin.
vang terdirt dari atas Bapak-bupak/ Tbu yang masth bekerja atau yang suduh purna
tugas. Populasi konsumer sarung tenun distributor Kediri. ini sulit diduga
Jumlahnya, namun berdasarkan informasi dari bagian pemasaran bahwa di Kediri

terdapat pengecer dan konsumen sarung tenun Bandar Kedirni

2 Sampel

Metode pengambilar sumple menggunakan Snow Balling ( Bula Salju
artinya metode sampel ini digmbil dengan alasan karena populasinya tidak dapat
diduga jumlahnya, sehingg penentuan responden ditelusuri lewat simpul-simpul
penyalur sarung tenun Kedin Sepetti toko-toko, di masing-masing  wilavah
Melalui simpul tersebut daput diperoleh informasi dan dapat ditelusun tentang
responden sarung tenun distributor Kediri. sehingga mencapal jumlah responden
sebanyak 100 responden/ozang

Penentuan jumlah sampel  tersebut  didasarkan pada pertimbangan
keterbatosan biava, wakte, dun leniga. Pertimbangan ity didukung oleh pendapat

Lincoln dan Suratno (1993136 yang menyatakan bahwa dalam penentuan jumlah
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sample sebenarnya tidak ada aturan yang (egas dan ditsyratkan unluk suaty
penclitian dari populasi yang tersedia. Namun demikian muty suatu penchitan tidak
terutama sekali ditentukan olel besarnya sampel, akan tetapt uleh kokohnya dusar-
dasar teori, fancangai penclitian, serta muty pelaksanaan dan pengolahannya
Jumiah sampel Jjuga terganteng dari fiktor-faktor lain sepertt biaya, fasilitas,

waktu yang tersedia, dan populasi

3.3 Jenis Data Penelitian

Jenis data yang digurnukan dalam penelitian ini, yailu sebagai berikut,

& Data Primer
Data Primer yuity qata yang diperaleh langsung dar lapangan dengan
melode kuisioner,

b, Data Sekunder
Data Sekunder yaru data yang diperoleh dari pihak perusahaan seperti
gambaran wimum perusahian, duta produkse, penjualan, rumlah tenagn kerja

dan daerah pemasaran

3.4 Metode Pengumpulun Dagy
@ Ruisioner vaity metods Pengumpulan data dengan menguunakan daftar
pertanyaan yang disampaikan kepada responden
b, Observasi Adalah Suate metode  pengumpulan datg dengan melakukan

pencatatan terhadap Lasil Peigamatan secara langsung di lapangan

3.5, Metode Analisis Data
L. Analisis Regresi Linier Bevianda

ntuk mengetabu; peagaruh produk, harga jual, promosi dan distribus;
terhadap  tingkat kepuasan digunakan  persamaan regrest  berpanda,
{J.Suimmlu,W'&E'ﬁjj
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Y =0k bk bxa+ b+ Dk e
Dimana |
Y - tingkat kEpuasan
a = konstama
Xy = Product ( Barang )
Xz = Price ( Harga )
X3 = Promotion ( Promost
Xy = Place ( Distribusi )
b = koelisien regresi
¢l = variabel pengganggu
Dart persamaun regrest berganda tersebut di atas, maka dilakukan wuji
statistik sebagal berikut |

2. Uji Statistik
a Uji—

Untuk menguji perpwul, variabel produk, harga jual, promosi dan distribusi
terhadup tingkat kepuasan secara serentak. {1 Supranto, 1993:163)
Langkali-lungkal vang dipunukan
L. Menentukan kritera pengu;an hipotesis

Lo < by = 0, berarti tidak ada penggaruh antara variabel x terhadap y
Ho by # 0, berarti ada pengaruh antara variabel x terhadap v
2, menentukan level of sivnificant
3. ®riteria pengujian
Ho diterima apabila F g Fatk 1) (n-k)
Ho ditolak apabila Fyung " Fe(k-1)(n-k)
4. perhitungan

L

1= 1% o~ k)
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dinmina

F= pengujian secara serentak

R*=koefisien detenminasi

k= banyaknya variubei

f = banyaknya data

b. Koefisicn Determinasi Berganda

Untuk mengetahui beraps proporsi vang diberikan dari variabel Product
(Barang), Price (Harga}, Promotion ( Promosi ). Place ( Distribusi ), terhadap
tingkat kepuasan konsuimen digunakan rumus (Djarwanto, 1990:326)

on e’-,z.t"}%bg .Z"'J-" +0,%

dimany
R* = kocfisien penenty berganda
b= koefisien regresi
* = variabel independent { bebas )
y = vanubel dependent ( tergantung )
Kriteria koefisien determinasi berganda (R°) | o Damodar Gujarati, 1995 - 45 )
* Apabila R? sebesar 1 berarti ada pengaruh antara variabel independent.
terhadap variabel dependent
* Apubila R bernilai 0 berart tidak ada pengaruh antara varigbel independent
terhadap variabe! dependent,
¢ Ujit
Untuk mengetahui besernyy penguruh variabel produk, harga jual, promost,
dun distribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen secara parsial (individu),

digunakun langkah-langkal sebagal berikut
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1. Menentukan kriteria pengujian hipotesis { Dainodar Gujarati,1995:116 )
Ho: Bj =0, artinya bahwa tidak ada pengaruh antara variabel x techadap y
Ha: Bj = 0, artinya bahwa ada pengaruh antara variabel x terhadap y

2. Menentukan level of sigrificant

3. Kriteria pengujian
Ho diterima apabila L= b2 (n =k - 1) atau - Baig ) 2 =k o (3= k-1))
Ho ditolak apabila Yoisg = L (N -k - D atay- (g ) € =Yiae(n-k-1)

4. Perhitungan nilai t

dimana :

L = nilai pengujian

bj =by.by,

Bj = nilui sesuai dengan Ho

Sbj = standar error duri b, . b,

3.6 Definisi Operasionul Vaciabel

Dalam penelitian ini seeara umum ada dua Jemis variabel, yaitu variabel
bebas (independent vanables) dan vanabel lergantung (dependent variable).
Vartable bebas dalam hal i adalah viriabel bauran pemasaran (marketing mix),
sedany  variabel tergantung  adalah ungkat kepuasan konsumen Kepuasan
Kensumen dapat diukur dari terpenuhi kebutuhan konsumen, perasaan konsumen
setelal mengkonsumsi sarung tenun “Bandar” Kediri dengan menggunakan skala

Likert ( 54,321 ). Adapu penjabarannya dapat dilihat pada tabel berikut
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Penjabaran Variabel Penelitian

No. | Nama Variabel Indikator |
| .

Y o Kepunsan adalsh komitmen untuk membel |
kembali ataw selaly menggunakan produk !
dlay sy tertentu secara lerus-menerus r
untuk masa yang akan datang,

Y1 © Terpenuhinya Kebutuhun [

Y2 Motivasi Pembelian

Y3 : Kesesuaian selera konsumen |

| Y4 Repuasankonsumen .

X11: Kesan terhadap produk

2. | Produk (X1) X12: Kwalitas Produk

X13: Warna / Corak/Motif

X21: Harga produk

3. | Marga (X2) X22: Kesesumnn hargy

|
|
l
oV S S 8 X23: Pertimban gan harga l

Lo | Tingkat Kepuasan (Y)

4. | Promosi (X3) .:":.}if E:ctcrturrkau terhadap promosi
) NI Pengaruh promosi
| N4 Ketersedinan Produk

L A2 Remudahun menghotsumsi

5. | istribusi 1X4)

Secara definisi masing-masing variabel dapat dijelaskan sebagai beriku

4. Product ( Produk X, 1 adatah PR s vang daput duawarkan ke dakion
patsar untuk dipechatihan, diifiki, chgunakan atau dikonsumsi sehingen dapat
memunskan keinginun atau kebutuhan, termasuk didalamnys adalah objek
fisik, jusa, orang, tempds organisast dan gagnsan. { Kotler, 199088 }

b, Price (Harga jual = X3\ adalah salab satu unsur dalam murkulmg\wx yang
menghasilkan pendapatun, penjualan, dan dasar unsur-unsur lasnnya jelas
mengakibutkan keluarnya Praya. (Kotler, 1990:136)

¢ Promotion (Promosi =X4) adalah saluh sutu variabel dalum marketing mie
dalam kaitannya dengan  pemasaran produk dengan  tujuan  untuk
meningkatkan jumleh penpalan dengan cura mempengaruhi konsumen. (
Kotler, 199():257)
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d. Place (Distribusi =Xy) adulah kegiatan yang dilakukan perusahaan dalam
Kaitannya untuk mendistribusikan barang dan perusahaan ke Konsumen.
(Raotler, 1990:46)

. Tingkat Kepuasan (Y) adalah komitmen untuk membeli kembali atau selalu
menggunakan produk atuu jasa fertentu secara terus-menerus untuk masa
yang akan datang. (Oliver, 1999:83)
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3.7 Kerangka Pemeeahan Masalah

| Koleksi data tentang 4 P
terhadap tingkat kepuasan

SRS

Menentukun Model Regres:
Linear Berganda
¢
Menghitung Koclisien
Determinasi ( R )

L]

Pengujian Secara Penpujian
serenipak (L F) e

Partial (Ui 1)

"

Penentuan
Variubel Dominan

<

Kesimpulan

1
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heterangan :

B owow

Mengumpulkan dute tentang 4 P terhadap tinpkat kepuasan

Menentukan model iegresi lincar berganda.

Menentukan koehisien determinasi

Mengadakan pengujian model regresi linear berganda secara scrempak dengan
up F

Mengadakan pengujiun model regresi lincar berganda seeara partial dengan uji
L

Menentukan ada pengaruh secara bersama-sama atau secara partial
Menentukan variabel dominan dalam meningkatkan kepuasan.

Menetapkan  kesimpulan  berdasarkan  hasil perhitungan analisis yang
digunakan,
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IV. HASIL DAN PEMBALIASAN

4.1 Gambaran Umum Objek vang Diteliti
4.1.1 Sejarab singkat Perusalan Sarung Tenun *Bandar™ Kediri
Perusahaan Sarung Teuun “Bandar” Kediri didirikan di desa Bandar Kecamatan
Muojoroto Kotamadya Kedir erusahiaun tersebu merupakan helanjutan dur perusahaan
Bandar kidul yung dulunya merupakan perusahaan perorangan yang didinkan oleh Bupuk
Bawangi  dengan surat i usaha dari kantor perindustrian dengan SK. Mentri
Peridustrian No, 106 08/Rep/Kanwil LVAVIVIIOTS. Padi taogal 26 Mot 1980 1"l
dandar Kidul mengalami perabahan surat iji sera mendapatkan pengesahan dari Mentn
Kehukiman RI denpan SK.Na.530.05/08/UGISY sebagai Perseroan | erbatas
Perusahaan Sarung Teaun “Bundar” Kediri semakin berkembang berkat keuletan
pimpinan peusahaan beserta Ofulig-orang yany teribat didulamnya, apalagi ditunjang oleh
lokast  perusahuan yang menguntungkan  untuk mengalankan proses produksi  dan
perdagangan, karena ;
a, Dekat sumber buban mental
Sumber bahan mental: i duri Patal Grau di "asuruan dun Patul Lawang di
Malang yang berdekatan dengan lokasi perusabaan
b. Sumber air dun listrik
Sumber air pada kowasan perusabaan i cukup baik waliwpun pada musim
kemarau, demikian Juga tenaga histrik yang disediakan oleh Pmerintah Dacrah
mampu menjangkau iokasi,
¢. Letak pasar
Rarena daerah pemasaran produk yang dihasilkan di daeral untuk memenuhi
permintaan pasar locai khususnya di Jawa Timur {Surabava dan Malang)
d. Sumber tenaga kerja
Lokasi perusahaan terletod di daeraly yang penduduknya relatif padat schingga
merupakan sumber tenaga kerja orang, di samping pula maju pendidikannva

sehingga memungkinkan perusahaan untuk mendapat tenaga kerja terampil.

———

s 220 tpoatabay |
._+~‘.' ’ t "‘“Emmu

e —————
e ——
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e DA ransportasi dan komunikasi
Perusahaan ini berada di lokasi vang berdekatan dengan jaringan lransportase
yang memungkinkan lanearnya arus barang, bahun-bahan yang diperlukan dan
pemasaran produk serta lancarnya komunikast dengan pihak lain,

f.  Lembaga Keuangan
Lembaga kenangan yon tedetak i pusad kot Kedir relanl dekat dengan lokasi
perusahaan, sehingps:  memungkinkan perusabaan dapat melakukan transaksi

dengan ceput dengan mengeunakan jasa bank.

4.1.2 Struktur Organisasi Perasaiaan

Struklur organisast dalwn perusahaan adalah Rerangka kerja yang menunjukkin
hubungan antara bagian, tugas-tugas dan wewenang serta tanggung jawstb yang harus
dilaksanakan oleh setiap bagian dalam perusahaun untul: mencapal tujuan vang telah
ditetapkan bersama.

Tepal tidaknya struktur organisasi suaty perusahaan akan berpenparuh pada
kelancaran aktivitas usaha dan lerhadap perkembanpan usaha seluruhnya, karena pada
dasarnya bentuk organisasi dan manajemen durt suatu perusahaan diarahkan untuk
memanifaatkan sumber dana  dan sumber daya yang ada semaksimal mungkin apar
tercapal elesienst.

Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kediri menggunakan struktur organisasi pares
dan stalf artinya bahwa setiap atasan mem punyal jumlah bawahan tertentu ynag masing-
masing memberikan tanggany Juwab  pelaksanaan tupasnya kepada atasan. Tipe
organisasi ini membutuhkan atasan vang benar-benar ahli dalam bidangnya, dan dia
memiliki tenaga ahli sebaga’ stal pembanty, Untuk lebih Jelasnya struktur organisasi
perusahaan Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kediri dapat dilihat pada gambar |

sebagal berikut;
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[ ————

RUPS F

Bewan Komisars

|
Pinpinan }— Stalr
[_ Wakil Pimpinan
l
i ] — I 1
Kabag Kubag Kabag Kabag
Keuangan Personalia Produksi Pemasaran
|
|
[ | l
Kasi Kasi Kasl
Promasi Penjualan Transporasi
Kasi Pembelian Kasi Kisi Kasai Kasi,
Bahan Baku Desain Pengawasin Teknik Gudang
=== L b =L
Seksi Scksl ‘ Seksi eks Seksi
Pengelernn Penenunan Kanjinn Paletan Pengpudanenn

Scksi Seksi Seksi Seksi Scksi
Pemotongun Pencelupan, Mahani Bungkus & Pemeriksaan
e Penjahitan{ | Peras, & Pengeringan| | & Cocokan Penyimpanan | | Awal &Akhir
1
[ Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan ‘

Gambar |

Struktur Organisasi Perusahaan S
Sumber Data | Perusahaan sarung Tenun

arung Tenun “Bandar” Kedin
“Bandar” Kedir,
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Phasr shoakiur organiona tersehnt, wagas dan tangang sl TR T EA T
tigian dopat dijelaskan sebapar berikut:
Lo RUPS ( Rapat Umum Peaepang Saham )
Ty
e Memilib dan memberhennksan dewan komisaris
b, Menentukan gaj, pimpinan
RUES bettanggung jewab wiladup serug hegratun perusahaun baik ke dolam
R ke B
2. Dewan Komisaris
Tugis,
&0 Mengawasi  arekin dalam wenfalankan tugasnye serln thut didom
kepengurusan perusihaan
b Memberi nusehat pada pimpinan yung berhubungan dengan perusahaun
Dewan Komisaris bertanggung jawab pada RLUIPS.
J. Pimpinan
Tugas:
4. Menentukan kehtjaksanaan pecusahaan baik bersifat umum maupun
Khusus mengena: keuangan, personalia, produksi dan pemasacan
b. Merencenakan pengembangan perusahasn
¢ Mengatur dan raengadakan pembagian kerja agar tercapar kerja sama dan
Kesatuan tujuan dor tercapatnya otuanisasi.
d. Bertindak atas nama perusahaan dalam mengudakan hubungan dengun
piak Ketiga bila terdapat hal-hal yang menyangkut perusahaan
¢ Memimpin dun mengelola perusahaan sesuai rencang perusahnan
Tanggung jawab:
# Bertanggung jawab atas kelangsungan hichupy perusaliaan
b, Bertunggung iawao pada RUPS
¢ Menghkoordinir Legiatan bawahannya sesual dengan tugas bagiannya
Masing-masing ar iercapai tujuan perusahaan,

d. Mengadakan pengawasan techadap tenagn kerja,
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4. Wakil Pimpinan
l'ugas;
o Mulihsamikie Lebgobksinnan g weluli doeatakan oleh [atdvkpatiad ) g
sesual dengon suepnran perusubing
b Muessakile posipman bila sedanp Pt b
|iI|I|'|'I“I|P |I|'|.'k'||||
e Bertianggnng povals s kelangsimgan adup perasibig
b Bertangpung pwiab prtekin pimpeoan,
S sepaka Bagiun Pémnsaran
Tupas:
4 Menyusun rencana dun program kerg pemasaran atau penjualan scsua
dengan anggirn yang telal ditetupkan,
b. Mengkoordinir  perjanjian  penjualan baik penjualan  tunai  maupun
penjualan kredit,
€. Mengupayakan poningkatan penjualan dan pencarian pelanggun serta
mengatur pelayanon lechadap pesanan yang masuk
d. Mengawasi  pelaksanaan  kegiatan penjualan  agar  kelancaran dan
keberhasilan penjualan dapat 1ereapa
Tangpung jawab:
4. Bertanggung jawab pada kelancaran pembayaran,
b. DBerlanguung jawab atas pengembangun dacral pemasaran.
c. Berlanggung jawab pada pimpinan melalui wakil pimpinan.
Dalam menjalankan tugasnya, kepala bagian pemasaran dibantu oleh:
. Kasi Penjualan
Tugas: .
a. Mencari dan merncanakan daerah pemasran bary
b. Mengatur segala kegiatan yang berhubungan dengan penjualan,

¢. Dertanggung jawab kepada kelancaran kantuitas penjualan,
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2 oSt Promgs
Tugas:
# Menpndakan promosi dan periklanan sesuat denpin rencana vang
telah ditentukan,
b Metaksanikan kebijoksanaan kabag penasatan Khususnva dabam
bidang promos:.
¢. Mengudakan hubungun dengan pihak-pihak di luar perusahaan
schubungan dengan pemasangan iklan
d. Mengembangkan kegialan  promosi  demi tercapianya  tuyuan
peniualan,
3. Kasi Transportasi
Tugas:
a. Mengatur segala kegiatan yang berhubungan dengan proses
pengiriman barang jadi kepada pembeli.
b, Mengkoordimr dan melayani order-order atay pembelian dari

konsumen

€

Beranggung jawab dalam kelancaran pengiriman dan pelayanan
pada konsumen
6. Kepala Bagian Persanalia
Tugasnya adalah mengkoordinir kepegawaian dalam melakukan penarikan dan
pendidikan tenaga kerja scsiat dengan bidangnya masing-musing
Tangeung jawab:
a. Bertanggung jawub atas ketenaga kerjaan perushaan,
b. Beéranggung jawab pada pimpinan melalui wakil pimpinan
7. Kepala Bagian Keusngaa
Tugas:
4. Mengatur keluar masuknya tang perusahaan
b. Mengkoordinir mengenai kegiatan administrasi dan surat menyurat dalam
perusahaan,

¢.  Mengawasi pelaksanaan administrasi dan keuangan.
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Tangeung jawab;
i Bertangpung pvab atas pelaksanaan dan kelancaran admmstrast dun
keuangan,
b. Bertanggung jawab pada pimpinan dan wakil pimpinan,
8. IKepala Bagian Peodubsi
Tugas:
4. Mengkoordinir kegiatn lenaga kerja terutama terhadap kualitas dan
Jumlah barang yang akan diproduksi.
b. Merencanakan dan mengatur pemakaian bahan baku dan bahan pembantu
serta tenaga kerja yang digunakan dalam proses produksi.
¢. Mengadakan pengawasan terhadap jalannya proses produksi dan hasil
akhir.
Tanggung jawal:
4. Bertanggung jawab atas penggunaan bahan-bahan dalam proses produksi.
b. Bertanggung jawab atas kelancaran proses produksi dan mutu barang,
¢. Bertanggung jawab pada pimpinan melalui wakil pimpinan
Dalam menjalankan tugasnya, bugian produksi dibantu olel; -
I. Kasi Pembelian Bahan Baku
Tugas : .
4. Merencanakan pelaksanaan dun penpawasan pembelian bahan bakuy
b. Menentukan dan memilih kualitas bahan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan
¢. Mengatur kebutuhan bahan yang diperlukan oleh bagian produksi sehingpa
perabelian bahan dapat dilakukan lepat wakiunya,
Tanggung jawab :
8. Beranggung jawab terhadap kualitas bahan baky yang dibelr,
b. Bertanggung juwab padu pimpinan melalus wakil pimpinan
2 Kasi Desain
Tugas -
a. Menentukan desain bentuk sirung vang diminati konswmen

b. Menentukan kebutuhan barang vang diperlukan pilda masing-masing saruny.
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Tanggung jawab :

Bertanggung jawab pada pimpinan melalui wakil pimpinan.

3. Kasi Gudang

Tugas :

a. Membuat catatan terhadap semua penerimaan dan pengeluaran bahan di gudang

b.

Menjaga keamanan barang vang ada di godang baik abahan baku yang akan

digunakan dalam proses nroduksi maupun produk jadi

Tangeung jawab :

.

b,

Beranggung jawab atas keamanan barang

Bertanggung jawab pada pimpinan melalul wakil pimpinan,

4, Kasi Teknik

Tugas:

Melaksanakan tugas yang bersitut teknik dan ikut bertangeung jawab alas kelancaran

proses produksi, serta meneegah kemungkinan timbulnva bahaya kecelakaan ying

disebabkan Kurang lungsinya alat pengaman vang ada,

5. Kasi Pengawasan

Tugas

i,

b,

Melakukan perencanaan dan pengawasun kepiatan-kegiatan seksi di bawahnya

Mengontrol kegiatan proses produksi

Dalam melaksanakan kegiatannya kasih pengawasan dibantu oleh:

l.

=2

L%}

Scksi Pengeleran
Yang bertugas menguraikan benang dari bentuk benang kones meniadi benang
ukelan,
Seksi Pencelupan, Peras, dan Pengeringan

Tugas: a. Memberikan warna benang sesuai dengan yang telah didesain,

b, E’Icnguringi:ﬂn benang setelah selesai dicelup

Seksi Pengelusan
Yang bertugas menggulung kembali benang dari bentuk ukelan menjadi gulungan

yang disesuaikan dengan kebutuhan sebelumnya.
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4, Sekst Mubam
Tupas:
i, Mengpulung beneng kelosan menmjadi satu dengan letak sejajar pada  benang
fust atau secherbocm untuk dikang
h. Menyusun dan mempersiaphan benang menurut jumlih dan Kombinasinya,
5. Seksit Kanjian
Yang bertugas mengangi bepang yang telah digulung pada alat secherboom agar
menjadi lebih kuat.
6. Schsi Cocokan
Tugas:
4. Mengatur benang yaag telah dikanji kedalam alat Gundam Sisisr pada mesin
Cocok untuk menentukan anyaman kain.
b, Menentukan mana yang akan menjadi bagian atas dan bawah sarung.
7. Seksi Paleta
Tugasnya adalah menggulung benang pakan yang telah dikelas ke dalam Skoci.
8. Seksi Penenunan
Tugasnya adalah menenun benang lust dan benang pakan bersama-sama untuk
menjadh Kain sarung
Y. Scks Pemotongan dan Pentahitan
Tugasnya:
4 Memuotong kam sarung yung sudah jadi sesuai dengan ukurang yang wlah
ditentukan
b. Menjahit sisi sarung dan mengirimkannya kepada seksi pemeriksaan akhir.
10. Seksi Pemeriksaan Awal dan Akhir
Tugus:
2, Memeriksa  kualitas  benang  vang  baru  dibeli  dengan  twuan untuk
mencegih noda-noda pada Rain sarung yang akan dibuat
b. Memertksa sarung; varg sudah jadi untuk mengetahui sarung tersehut baik atay
tidak (rusak atau tida's),

¢. Menginm sarung pada bagian pembungkusan
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L1 Seksi Pembungkusan dan Penyumpanan
Tupas:
a. Merencanakan poia pembungkusan  alau pengemasan vang praktis  dun
menarik.
b. Menytimpan baranyz yang telah dijual dan dipasarkan
¢. Bertanggung jawab atas keluar masuknya barag yang akan dipasackan dan
mencatatnya dengen kartu pudang,
12, Karyawan

Bertugas dan bertanggung jawab pada bagian masing-masing

4.1.3 Aspek Tenaga Kerju
4.1.3.1 Jumlah Tenaga Kerjn

Tenaga Kerja dalah salah saw factor utama yang selalu ada dalam pc:rusalman.
Untuk menjalankan aktivitasnya baik aktivitas produksi, pemasaran, keuangan maupun
aktivitas-aktivitas lainnya,

Secara keseluruhan jumlah karyawan yang ada pada Perusahaan Sarung Tenun

“Bandar” Kediri pada tahun 2004 adalah sebanyak 327 dengan perincian sebagai berikut:

Tabel 4.1 : Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kediri
Jenis dan Jumlah Tenaga Kerja Tahun 2004

No. _ Jenis T/ Jabatan | Jumlah Orang
1. | Pimpinan | I
2. | ‘Wakil Pimpinan 1
3. | Karyawan Eksekutil dan Administrasi ' 42
| 4, | Karyawan Produksi | 168
[ 5. | Karvawan Lain-lain ) | 15
| Jumlah | 327

Sumber data : Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kedin

4.1.3.2 Jam Kerja
Jam kerja yang berlaku bagi semua tenaga kerja perusahaan tenun Bandar Kidul
Kadiri diatas sebagai berikut
e 08.00-12,00 WIB jam kerja
= 12.00-13.00 WIB jam istirahat
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e 13.00-16.00 WIS yum kerja
Jam kerja ini berlaku bagi semua karyawan, pada hari Jumat jam isticahat mula
pukul 11.00-13.00 WIB dilunjutkan kembali aktivitas pekerjaan pukul 13 30-16.00
4.1.3.3 Sistim Penggajian
Sistem  penegsjian  yang  berlaku  dalam  perusahaan  berdasarkan
pengeolongan tenaga kerja. Perusahaan menetapkan kebijaksanaan scbagai berikut,

I, Tenaga Kerjo Bulanan yaitu pura staff dan kepala bagian yang menerima gaji setiap
awal bulan, Mamng—mnsin,_z tenaga kerja mendapatkan gaji sesuai dengan posisi
dalam tugas, wewenang dun tanggung jawabnya,

2, Tenaga Kerja Harian yaitu hagian selain buruh borongan yang menerima upah setiap
akhir pekan, sesui dengan jumlah hari masuk kerja.

3. Tenaea Kerja Borongan yaitu tenuga kerja penenunan, pemotongan dan penjahitan,

4. Tunjang han Raya yang berupa pakaian atau sejumlah uvang vang diberikan olch

perusahaan, dengan harapan untuk meningkatkan semangat kerja karyawan,

4. 1.4 Akuvitas Produksi.
4 L4.1. Bahan Baku dan Babun Penolong

Hubun baku utama yang digunakan dalam proses produksi adalah  benang dan
cat. Beberapa jemis benang dan et tersebut dapat dilihat pada 1abel berikur

Tabel4.2 : Perusahaan Sarung Tesun “Bandar” Kediri
Bahan Baku Utima Produk Sarung

~Jdeniy Benung tenun | Jenis eat J
Surtny Type 45§ Cut Indenterm
Type 45 § Sumaran
| Fype45 S | Remazon, Remol

Sumber data : Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kedirl
Sedangkan bahan penolong yang digunakan oleh perusahaan adalah;
i Bahan Kimia yang meliputi caporit,caustik soda, Sn dan Guaram
b, Kanji dan campuran hanji vang berupa PVA 217,
Adapun kemposisi bahan baku dan bahan penolong yang digunakan untuk per

umit sarung dapat dilibat pada tbel sebagai berikut
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17
Tabel 4.3 Pevusabman Sarang Venun TBandar” hedin
Fommpisist dian Fargin et Bak Ui Daban Peolong ( dabsm O
_ g ram | Romposist untuk tiap jenis produk
iahusts fhisko LI : Clutton ) Bl Gt g
Benang 45 5 2593 29400 -
e s i o X R
Benang 20 S 24,00 | 58,00 220,000
Il p T R4 | 200 ' ARy .
S 3 580 (N 370
Rensol [UNE. (L K70 R
CRemol 149.UH = | A4S0 |
Bahan penolong, - | '
I'VA 217 | 2342 L : | 20
| Kan - 1643 sl 4 Ko
Htl|'lfr|r|| A8 : [0 Kt | b
Caustick Soda |9 Ix | 1,206 | 5.1
Ll | 7,490 | (), SNK | 0, 7040
SN 19,41 ! 1,747 | 4,400 |

Sumber data: Perusabaan Sareng Tenun *Baadar™ Kediri

412 Mesin dan At v Dok
Mesin dun Peralutan vang digunakan dalam proses  produks: dapat dilihat pada
tabel berikut int:

Tabel 4.4 ¢ Perusahaan Sarung Tenun *Bandar” Kediri
Daltar Mesin Prm <8 Praduksi

No, Nama Mesin Ung_ _ I Fungsi
Lo | Mesin Rulling ! - \a’.iun_s:,hnung: benang dari dari benang kones
| | . yang diuraiakan menjadi benang ukelan.
2. | Pencelupan dan i 4 | Mengenngkan benang yang baru diwarna,
ketel Uap |
3. | Mesin Kelas 4 Menggulung benang  dane benang  ukelan
‘ menjadit benang kolesan
4. | Mesin Schearboom ¥ Menggulung benang kelos ke dalgm boom
| 5, [ Mesin Mahani § Menggulung benang ke dalam boom untuk |
' dikany |
6. | Masin Kanji | 8 Menganji agar kuat dan halus
7| Mesin Peras ! Meremas benang yung baru dikunj)
8. | Mesin Cucuk 610 Menyiapkan motil’ dan benang yang akan
ditenun |
9, | Mesin Palet | 3 | Menyipakan benang pakan
10, | Mesin Tenun 5 | Menganyam benang pakan dan benang Ius:
| l' menjadi kain sarung
1L | Mesin Jahit dan U | Menjuhit surung vang telah dipotong sesumJ
.' | Perangkatnya ] | dengan ukuran. s n I

Sumnber data © Perusahaan Sacung Tenun “Bandar” Kedin
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41403 Proses Produksi

blat proses produker petusahaan i adalah Konlinueias Proses vaitu proscs
produkinya dibahabhan secur Dermotan i etus-be ey g enpeds hasal
produkst. Adupun jalannya proses produksi adalah sehagan berikut

L. Benang yang dibel dari Paad Grat dan Patal bawang dipenksa terlebih dalwdu. Hal i
ditunjuk ki ook miernperhato kaalivas bemange Gun il proses produkst selamgutnyn
tidak mengalami Kemaceiwn dan tidak meaimbulkan noda pada kain, schab benang
yang dihasilkan oleh Pabrk brusanya Kutang sempuma dun mengandung  banyak
kotoran yang mengakibatkau kualitus dan kekuatan benang renduly,

2. Seteluh benang diperikse, sclanjutnya benag yung masih berbentuk kones tersebut
divraikan terlebil dahuly dengan menggunikan Mesin Rullin unuk dijudikan benang
ukelan, Adapaun twuan dan penguraian ini adalah untuk  mepermudah proses
pencelupan atau pemberian wurng pada benany,

3, Benang vang berbentuk ukelan terschut dibawa ke bagian pencelupan untuk dikepyak
ke dalam bak kemudian direndam. Tujuan proses ini selain untul. memberi warna juga
untuk membuat benang  menjudi Kuat, lunok dan tidak kotor Dalam proses int
pengerjaannya membutuhkan enaga munusia. Sctelah selesai kegiatan selanjutnya
dalah pemerasan dan pengaringan l:u:ﬁ:u!g dengan menggunakan mesin Ketel Uap,
Setelah keluar dari Mesin Faetel Uap i, dengun masih dalam keaduan 80% kering,
sehingiu hrus dikeringkan deagun perantara sinar matahari dan dimngin-anginkan ke
dalam ruangan

4. Benang yang sudah Kering tersebut dikelos dengan mengpunakan mesin Kelos,
Iwuannya  adalah menggulung  benang  ukelan  dengan menggunakan  gulungan
sebagaimana diperlukan dalam proses lusi dan proses pakan, Setelah proses pengelosan
selesai tubap sclanjutnya adalah memisahkan benang yang akan dimasukkan ke proses
lusi dan proses pakan,

3. Proses Lusi
Benang yung akan digunakan untuk proses lusi akan melalui whap-tahap pengelolaan
sebagai berikut:
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Durt benang kelos tadi selanjutnya dimahani yaitu digulung kembalai menjadi
satu dengan letak sejujer pada mesin boom lusi atau mesin maham, Alat yang
digunakan  wnek  eegatur dan menyusun benang  menurut jumlah  dan
kombinasinya serta untik mendesain warna sarung adalah denpan enppuanikan
Muesin Schearboom,

b. Proses Penganjian
Benang yang telah digulung pada mesin Mahani  tersebut selanjutnya dikanj,
Tujuan dari proses penganjian ini adalah untuk membuat benang menjadi kuat,
sehingga memenuhi syarat bagi proses penenunan,

¢. Proses Cocokan
Benang yang telab selesai dikanji dan diproses dan kemudian dicocok vaitu
dipasang pada mesin cocok atau gundah pasir. Setelah benang terpasang pada
mesin gundan sisir, proses penenunan tidak bias lanesunp dilaksanakan, karana
masih menunggu benang vang sedang diproses pada proses pakan selesal
dilaksanakan,

6) Proses Pakan
Pada proses ini benang kelos vang menjadi bagian untuk proses pakan digulung
dengan menggunakan mesin palet dan selanjutnya benang pada proses ini siap untukl
ditenun,

7) Setelah proses cocokan untuk benang lusi dan benang pakan selesai berarti benga-
benang yang akan menjadi unsur pembentuk sarung telah siap untuk natk tenun.
Maka tahap selanjutnya adalah pencnunan benang tersebut dengan menggunakan
mesin tenun,

8) Sctelah proses penenunan selesai kain yang masih bebentuk lembaran itu dipotong
sesual dengan standat ukiran yang telah diterapkan,

9) Setelah selesai dijahit maka akan dilakukan pemeriksaan akhir untuk mengetahi
apakah sarung tersebut teluh sesual dengan srandart sarung yang telah ditetapkan
ataukan terdapat cacat,

Adapun skema produksi sarung pada perusahaan tenun ini dapat dilihat pada

gambar berikut ini |
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[ ll_GL:dunI:; Bahan 1
Benang Pakan [ Benang Lusi

_,{ Pemeriksaan Awal L

L Mesin Rulling

|

h 4
Pencelupan [

v

Mesin Kelos }

Y
Lhicsin Schear Boom }

h
1
Mesin I{an_ii‘I Mesin Palet [
| Mesin Gundan Sisir"——‘PLMusm Tenun P‘—J

L Pemotongan & Penjuhitan

.

T
[ Pemenksaan Akhir f

v

r Pembungkusan

Gudang Barang Jadi |

Gamibar 2 » Alur Proses 'roduksi Pembuatan Sarung Tenun

Sumber data  : Perusahaan Saruug Tenun “Bandar” Kediri
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AL A asi) Mroduks)

Rl

E Bandar Kidul Ke o memproduksi di jenis kain st Seentn heselurulim

petinbs ool g dh bbb di dipnsi ko awdalah

i catton

v Jens Nillon

sechi teipenines dotn produkst untak kedua gems produl temebat sebiamg i

L9500 ot dililin pocta tbsel Berikut i

Tabel. 4.5 1 Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kediri
Erata Produks T juesies pooduk
Fahun 1999-2003 ( Dalum Lembar)

Jenis |

Produk 19494
| Canon 207924
| Nillon 122.430
{ Jumlal {330,354

Sumber datu : Perusahaan Sarung Fenun “Bandar” Kedird

4.1.5 Pemasaran

4.1.5.1 Dacrah Pemasaran dan Saluran Distribusi

Tk
_ 2000 2000 | 2002 2003
2409842 21495 | 214,202 217.211
124622 | 126385 | 128.520 131,642
334494 | 337880 | 342782 148,853

|
I

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang dilaksanakan oleh para

pengusaha dalam usahanya untuk meperoleh laba m

perusahaan tenun ini ditang:

pimpinan perusahaan,

aximal, Bidang pemasaran pada

i langsung oleh bagian pemusaran dengan kontrol kepada

Dacrah  pemasaran hasi! produksi perusahaan saat ini adalah Pulau Jawa

khususnya Jawa Timur, Nusa Tenggara Barat dan beberapa daerah di Kalimantan Barat,

Saluran distribusi untuk suatau barang adalah saluran yang dipergunakan oleh produsen

untuk menyalurkan barang tersebut dari produsen sam pai ke Konsumen.

Saluran ini distribusi yang dipakai oleh perusahaan adalah:

1. Saluran Distribusi Langsung

Pada saluran distribusi in pihak konsumen atau pembeli mendatanpi perusahaan,
2. Saluran Distribusi Tidak Lanpsung

Saluran Distribusi yang dipergunkan adalah sebagal berikut:

[Pmduswn I'—i-‘ Pedagang besur

———

f
Penpecer —+l Konsumen
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i

4.1.5.3 Hasil Penjuanlan
Voltme penpuaan dan pedeembnngan Btk sertn peesedimin barang jad)
itk seting jenis sarung padas Ferusabaan Sarung Tenun “Bandar” Kedui mulan talun

1999-2003 untuk kedua jems produk adalah sebapai berikut.

Fabel 4.6 Perusabwan Sarung Tenun “Bandar” Kediri
Volumne Penjualan Tiap Jenis Produk Tahun 19992003 ( Dalam Lembar)

| JemisProduk | Tahun e
| |

_ | 1999 T 2000 2001 2002 | 2003
Catton | 2us*>55 | 208764 | 211,408 | 214202 | 222128 |
Nillon 122, L 1245348 1 126,366 128,679 134,561
: Jumlah 331, wa | 334312 | 337974 | 342882 | 356.689 |
| | | : I =

Sumber data : Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kedir
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4.2 Tlasil Analisis Data
20 Diskovipsi Hasil Penclitinn
1. Tingkat Pendidikan Responden

Tinghat pendidikan seorang tesponden dapat mempengaruln karatenstik
dalam pengambilan Keputusen pembelian sumtu produk, semakin inggi pendidikan
yang dimiliki oleh responden akan semakin selekuf dalam melakukan pemilihan dan
pembelian suatu produk, Hal ini discbabkan oleh hemampuan yang dimiliki untul
mengelola informasi yang diterima semakin tinggi, sehingga responden tersebut dupat
menentukan alternatif~aliernanf keputusun vang akurat,

Tingkat pendidikan responden dari 100 responden  adalah  tamatan
Umiversitas/Akademi sebanyak 15 orang, tamatan SLTA sebanyak 20 orang, tamatan
SLTP scbanyak 30 orang dan lamatan SD schanyak 35 orang, Perincian seeura lebih
jelas dapat dilihat pada tabei 4.7 sebagai berikut ¢

Tabel 4.7 Tingkat Pendidikan Responden

| No | Timgkut Pendidikan | Jumlah I Prosentase |
L S0 ' 35 [ i5% i

‘ 2 | SLT | 30 ' so% |

| 3 | SLTA | 20 | 20%

i - ‘ Liniversicas Akadermi | 15 | 1524

|

[_ ' Jutalan || 100 I i00% |

Sumber Data - Hasil Penclitian 2004

2 Pekerjaan Responden
Pekerjaan responden seperti terlihat pada tebel 4.8, bekerja sebagai petani 15
orang,  pegawai  negni/INVFolr 29 orang, kKaryawan swasta 27 orang,

pedagang/wiraswasta 23 orang, dau lain-lain 6 QTN


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

b |

bk B dewms Pebaeian Respuadoen

Mo Jewis % kesjuan L Jumluh I Mamean: ’
I Pt 15 R
P Feggmedinl P gl Bl yil 2 T
3 Kol yaiwin Syvuatly ! 24 Li e
I P g Wiibare i . il by |
A 1 ain-linin i s i '
I Taluly bl L1 ™ |

St I‘iulii [ husil I's.—'Th:IHinu 20

3 Tinghut Penghasilun Responden

Finghat penghasitue responden per bulan dan 100 tesponden vang ditelis,
diketihor yang berpenphasilan  di awal Ry SOOOUG- acdi 10 o, vy
berpenghasilan antara Kp, S00.000.- s/d Rp. 1.000.000,- ada 40 orang, antara Rp.
LO00000,- s/d Rp, 3000000~ wdy 30 orung, antag Rpo 3000000, «d Kp
A.000.000 - uda 30 orng dan yang berpenglusilun ditas Rp. § 000,000, qda § orang
Perincian sccara lebih jelus dupat dilihat pada tabel 4.9 sebagai berikut -

Tabel 4.9, Tingkat Penghasilan Responden per Bulan

’7 B Tingkat Penghusion kil } Prosentise |
; || Sampai dengan Rp. 500.000,- 0 0%
2| Rp S00.000.- s/ p 1.000.000.- 0 | 40% |
3| Rp 1.000.000,- 9 Rp 3.000.000- 30 | 0%
4 Rp 3000000 x'dRp SO00000- | 15 | 5%
5 | Lebib dan Ro. 000 000, : 5% l
I  —— -
Jumlaly 100 100 %%

Sumber data | Hasil Penelitian 2004
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4.2.2 Analisis Dats

Schagaimana disebutkun dulum Wjuan penclian bahwa analisis inl untuk
mengetahul ada atau tidak adanya pengaruh antara variable bauran pemasaran yang
terdiri dari variabel bebas meliputi produk ( x, ), harga jual ( x; ), promosi ( X3 ) dan
distribusi ( x4 ) terhadap tingkat kepuasan konsumen ( y ), Beberapa variabe! tersebut
Kemudian dilihat variabel niana yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap
tingkat kepuasan konsumen. Alat unalisis yang dipergunakan adalah regresi linear
berganda dengan menggunukan bantuan program SPSS versi 11, sebagaimana hasil
perhitungan pada lampiran

L Uji validitas,

Hasil uji validitas butir-butir pertanyaan dalam kuesioner sebagai indikator
setiap variabel penelitian (lihat Lampiran ) menunjukkan bahwa selurah butir
pectanyaun yang disusun dzlzin kuesioner seluruhnya valid, artinya bahwa data yang
dinmbil dan responden layak untuk digunakan sebagai tnput data ujt statistik

Variabel terikat (Y), terdiri dari empat ( 4 ) item pertanyaan (Y1, Y2, Y3. Y4 )
dan masing-masing menghasilhan total nilai skore untuk 100 responden ( Total Y )
Hasil uji korelasi spearmon menunjukkan bahwa selurub butir pertanyaan yang
disusun dalam kuesioner untuk variabel terikat (Y) scluruhnya valid, schagaimana
nampak pada hasil uji berikut ini,

Tabel 4,10 Hasil Uji Yaliditas Butir Pedtanvaan Dalam Kuesioner Variabel Y,

Butir Korelasi Spearman
Ne | Pertanyaan E Sig | Hasil
L Y2 Y3 Y4 Total Y
1 Y1 0110* | 0185 | 0.148" | 0415 | 0000 | vaid
2 ¥2 1 0.118* | 0058 | 0628 | pooo | Vaig
<) Y3 0.118* 1 0119* | 0538+ | 0000 | vaud
4 Y4 o.ose* | o11e 1 0.480* | 0000 | Valig

Sumbu Data : Lampiran 4
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Vartubel bebas (K1), teedin dari Hga (3 ) fem pertanyaan { X110, X12. %13 ) dan-
masing-masing menghasilkan total nilai skore untuk 10U responden ( Total X1 ).
Hasil uji korelasi spearman menunjukkan bahwa selurul butir pertanvaan yang
disusun dalam kuesioner untuk variabel bebas (X1) selurulinya valid, sebagaimana
nampak pada hasil uji berikul in

Tabel 4,11 @ Hasil Uji Validitas Butic Pertanyaan Dalam Kuesioner Variabel X1

| T Korelasi Spearman
* Butir —
No , R
| Pertanyaan | : g , ! Sig ‘ Hasil
|' | | Xi2 | X13 | Total X1 |
| e

1 i ) L g8 | * [ (0822%% | | |
| Xil | U478 |I Uidd§ gl 0.8 0.000 l Valid |

{ AR Faw
|2 | %D | |D’4“4 | U A2 0000 | valid |

T | 0 424# . | DGR
| x13 LJ_4 &7 ! | 9HE oo Vald |

Sumber Data : Lampiran 4

Variabel bebas (X2), terdini daritiga ( 3 ) ilem pertanvaan ( K21, X22, %23
dan masing-masing menghasilkan watal nilaj skore untgk 100 responden ( Total X2
tlasil ujt korelasi spearmun menunjukkan bahwa selurubh butir pertanyaan vang
disusun dalam kuesioner untuk variabel bebas IX2) selurahnya valid, sebagaimana

nampak pada hasil uji berikut ini,

Tabel 4.12 ¢ IHasil Uji Validitas Butir Pertanyaan Dalam Kuesioner Variabe] X2.

[' II a L | - Korelasi Spearman
utir !
No | | R | :
| Pertanyaan | il S Hasil
| | X22 X3 | Towl X2'|
e 1 1]:1:_ ok % | i
’J _ | X21 _Irt 3 se T | 0000 | Valid
3 SRGEEE | #w | |
| i S G786 ! S.800 i 0000 | vald |
_‘:'I - [ SRE*w 2**
s I i J || 9.8 0,000 valid |

sumber Data ; Lampiran 4
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Varabel bebus (X33, terdin dari dua ( 2 ) item pertanyaan ( X31, X32 ) dan
masing-masing menghasillian total nilai skore untuk 100 responden ( Total X3 3
Hauil uji korelasi spzannan menunjukkan bahwa seluruh butir pertanyaan yang

disusun dalam  kuesioper  uptuk  variabel  bebas (X3} seluruhnya  valid.

schagaimana nampak padn hasil uji berikut ini.

Tabel 4.13 © Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan

Dalam Kuesioner Variabel X3

Butir Korelasj Spearman H
No
Partanyaan | = sig Hasil
X32 Total X3
1 A2 0.238" 0.823* 0.000 | Valid
[ 2 X32 1 Q.746** . | 0.000 | Vvalid

Sumber ; Lampiran 4.

Variabel bebas (X4), terdiri dari dua {

Hasil uji korelasi spearmar menunjukkan bahwa seluruh butir perianyaan

2 ) item pertanyaan ( X41. X42 ) dan

masing-masing menghasilkar total nilai skore untuk 100 responden ( Total X4 ),

yang

disusun dalam  kucsioner untuk  variahel bebas  (X4) seluruhnya  valid,
sebagaimana nampak pada hasil uji berikut ini,
Tabel 4.14 - Hasil Uji Validitas Butir Pertanyaan
Dalam Kuesioner Varighel X4,
1 Butir Korelasi Spearman
No s |
FPertanyaan R Sig Hasil
X42 Total X4
1 b D2 Q.629* C.000 Valid
2 X42 1 0.825* 0.001 | valid
1 I}

Sumber : Lampiran 4.
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2. Uji Reliabilitas,

ReE-h I

W of Cases

Item MHeans

Max/Min Variance

4.1224 I0.0115

ftem Variances

Max/Min Veriance
99011 6783
Inter-item
Covariances
Max/Min Variance
P 2 AT « 0826

Inter-item

Cerrelatlons
Max/HMin Variance
2.2987 O7e2

Source: of Varlation

Frob.

SQatween Feaple
Within People
Betweorn Measures
10568401 .o0U0
Aesidual
Total
Grand Mean

Reliabmility Coeffig

Alpha = N5 2k

A B I LTeT N -GN &L g

= 1640.0
Mean Minimum
e 3.3500
Hean HMinimum
3950 L3308
Hean Hinimum
PR % = G035
Mean Minimum
0485 - . 3B50
Analysis of Vard
sum of S
an. u4na
P9T08,. 8421
THORO0,. 495
1668 .082E
LEEYD A 8a5
B, 210N
l1ents 189 itens

Standaerdlzed

S8

- 3 € ALE CRTs B=H Al

Maximiim Rartge
13,8100 10,4600
Maximum Range
F.2082 2,8784
Maximum Range
1. 2834 o I L -
Maximim Range
851 alan fu -
iance
NE Meat Sguara I
85 A= S
1860 10,9454
18 1001 1527
1782 o -
15849 10,4751
item alpha = JES2E


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

)

Lasil up rehabilites vanabel dalam koestoner sebapar vanabel tnpgkat
kepuasan konsumen dan vaviabel bauran pemasaran yang diteliti, menunjukkan
bahwa scluruh varabel yung disusun dalam kuesioner selurulinya relinble. Untuk
variabel tngkat kepuasan (y ) denpan tingkat alpha sebesar 0,6368 dan standurdized
item alpha sebesar 0,5754, variabel pro;juk ( %) ) .dengan tingkat alpha sebesar
U,8292 dun standurdized item alplie sebesar 08783, variabel barga yual ( X: ) dengan
tingkat alpha scbesar 0,7818 dan standurdized item alpha sebesar 0,8106, variabel
promosi ( X3 ) .dengan tingkat alpha sebesar 0,8213 dan standardized item alpha
sebesar 0,8193, variabel distribusi { Xy ) .dengan tingkat aipha scbesar 0,7876 dan
standardized item alpha scbesar 0,7737.( lampiran 5 )

Hasil - uji  reliabiiiias  sceara keseluruhan  sebagaimana nampak  pada
perhitungan diatas menunjukkan buhwa scluruh variabel vang disusun dalam
kuesioner seluruhnya reliable dengan tingkat alpha sebesar 0,7089 dan standardized
item alpna sebesar 0,6922.

Hasil pengujian validits dan reliabilitas menyimpulkan bahwa seluruh  butir
pertanyaan berstatus valid untuk setiap variabel penelitian: dan reliable untuk selurah
variabel, maka seluruh daw skor vang dibasilkan dapat digunakan untuk  proses

analisis regresi selanjutnya.
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4.2.3 Penentuan Persamaan Garis Regresi
Berdasarkan hasil perhitungan sebagaimana terlihat pada lampiran diperoleh
persamaan regresi sebagai berikut
Y=15856+0,146 X, -0252 X; + 0,138 X; + 0908 X, + &1
Dimana masing-masing regresi tersebut mempunyai arli sebagai berikut -
b, = 15,856

Mempunyai arti apabila Xy Xa 0 X5 0 Xi = 0 maka tingkat kepuasan
konsumen konsumen mengalami peningkatan.

b| = U.1‘-l"|5 XL
Mempunyai arti apabila X5, Xy X5 = 0 maka kenaikan ateibul produk akan
menyebabkan kenaixan tingkat kepuasan konsumen,

h; == ~U,152 Xl
Mempunyai arti apabila X, Xy Xi = 0 maka kenaikan harea jual akan
menyebubkan penutunan tingkat kepuasan konsumen,

by = 0,138 X;

Mempunyal arti apabila X, 5 X, X, = 0 maka kenaikan promosi akan

menyebabkan kenakan tingkat kepuasan konsumen

U908 Xy

by
Mempunyal arti apabila X, ; X5 X; = 0 maka kenaikan kegiatan distribusi
akan menyebabkan kenaikan tingkat kepuasan konsumen
Standar Eror Of Estimate ( ¢i ) sebesar 1,602 merupakan penyimpangan dari

variabel-variabel independen dan dependen terhadap garis trend.

4.2.4 Koelisien Determinasi Produk

Analisis ini digunakan untuk mengetahu besarnya proporsi sumbangan
variabel-variabel yang terdini dari produk ( X, ), harga jual ( X ), promosi ( Xy ) dan
distribusi ( X; ) terhadap tingkat kepuasan konsumen ( Y ) secara bersama-sama.
Berdasarkan hasil perhitungan pado lampiran diketahuj
I Square ( R? ) sebesar 0,940
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Aty baliwa vanias) perabihion vaoabel  wenbst tmpkial kepunsan
konsumen (Y ) schesar 94,0 % secara bersama-saina disehabkan oleh
virtabel bebas yang teedion dan produk ( X 3, havrgza jual ( Xo 1L promosi
X)) dan distnbusi ¢ X )0 Sedanphon sistnya sebesar 6.0 %5 disebahkan

oleh variabel Lo yang tidak teridentifikas: hedalanm mode).

4.2.5 Pengujian Secara Serempak Produk
Pengujian ini dimaksudkon untuk mengetahui bagaimana variabel bebas yang
terdirt dari produk ( Xy ), barga jual ( X5 ), promosi ( Xi ) dan distribusi ( X, )
terhadap tingkat kepuasan konswmen ( Y ). secara bersama-sama berpengaruh
terhadap variabel terikat yaknt tingkat kepuasan konsumen { Y ).
Adapun langkah-langkah pengujiannya adalah sebapai berikut
d. Ha @ B; = 0, Scluruh koefisien regresi sama dengan nol
H, | By = 0, Seluruh koelisien regresi tidak sama dengan nol
b, Level OF Signifikansi nada tingkal =35 %
F 1kt dengan tingkatl kevakinan 93 %
¢. Hyduolaktika-Fia=>F s = F ui ) dan sebaliknya pika
Hditolak jika - F ) < F e € F b
Dart hasil perhitungan diketahus bahwa © F ., sebesar 1,106 dengan tingkat
sigmifikan scbesar 0,000 lebik keeil jika dibandingkan dengan tingkat o = 0,05 berarti
bahwa ada pengaruh secara bersama-same antara produk perusahaan, hargajw :

promosi.dan distribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen,

4.2.6 Pengujian Secara Partial Produk

Pengujian secara partial ( uji — t ) dimaksudkan untuk memperoleh kemaknaan
hubungan individual antara veriabel terikat dengan masing-masing variabel bebas
seeara statistik. Adapun langkah-langkah pengujiannya adalah sebagai berikut -

L Variabel produk perusahaan { X; )
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a, H @ By =0, Betha 1 sama dengan nol
Pt B+ 0, Betha i tdak saima dengan nol
b. Level OF Signifikansi pada tingkat o= 5 %
1 tabel pada deragal signilikan :.Iuﬁgun pendekatan uji hipotests dua sisi dan
derajat kebebasan n - k.
¢ Hditolak jika - t 0 >t binng = 1ot ) dan sebaliknya jika ;
H; ditolak jika -t i< T kel
Dari hasil perhitungan diketahui bahwa © Variabel produk perusahaan { Xy )
menghasilkan nilai vy, = 2,006 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 lebih
kecil jika dibandingkan deugan tingkat o = 0,05 (5%)
Lerdasarkan hasil perhnungan tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh

yang nyuta antara atribut produk perusahaan terhadap tingkat kepuasan konsumen.

2. Variabel hurga jual ( X: )
a. Hy : B; =0, Betha 1 sama dengan nol
H, 1B, # 0, Betha i tidak suma dengan nol
b. Level OF Signifikansi pada tingkat @ =5 %
T tabel pada derajat signifikan dengan pendekatan uji hipotesis dua sisi dan
derajat kebebasan n -k,
¢ Hyditolak jika - Uy = g > 1 e ) dan sebaliknya jika -
Hiditolak jika -t 40 <t b < L gl
Dari hasil perhitungan diketahui bahwa - Variabel harga jual ( X5 ) menghasilkan
nilai t wng = = 0,272 dengan tingkat signifikan sebesar 0,001 lebih keeil jika -
dibandingkan dengan tinghat & = 5 %
Berdasarkan hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruh vang

nyata antara harga jual terhadap tingkat kepuasan konsumen.
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G Vaviabel Ppromosi (X )
g Hyb By =0 Betha 1 sama dengan nol
Hlo B2 0, Betha i tidak suma dengan nol
b. Level OF Signifikansi pada tingkat a = § %
T tabel pada derajat signifikan dengan pendekatan wji hipotesis dua sist dan
derajat kebebasan n - k
C. Ho ditolak jika - et 2 Uit > U it ) dan sebaliknya jika
H;ditolak jika -t <t Wiig = - ekl
Dari hasil perhitungan diketahui bahwa @ Variabel promosi ( Xy ) menghasitkan nilai
Uhinse = 0,142 dengan tingkat sipnifikan sebesar 0,000 lebih keeil Jika dibandingkan
dengan tingkal « = 5%
Berdasarkan hasil perhitunuan tersebut menunjukkan bahwa ada pengarub yang

nyata antara kegiian promosi terhadap tingkat kepuasan konsumen.

4. Variabel Distribusi (X, )
a. [ 1 Bi= 0, Betha i sama dengan nol
Ho 32 0, Betha i tidak sama dengan nol
b. Level OF Signifikansi pada lingkal &2 - 5 Y%
T tubel pada derujal signifikan dengan pendekatan uji hipotesis dua sisi dan
derajat kebebasan n - b
¢. M, ditolak jika -ty > 1 g = L e ) dan sebaliknya jika
H; ditolak jika - 10 <1 Hitiog = T bl
Dari hasil perhitungan diketaboi babwa © Variabel distribusi ( Xy ) menghasithan
nifai 1 Sty T 0,800 dengen tingkat signifikan schesar 0.000 lebih kecil jika
dibandingkan dengan tingkai & =5 %,
Berdasarkan hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa ada pengaruli vang

nyala antary distribusi terbadap tingkat kepuasan konsumen,
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4.2.7 Penentuan Variabel Dominan Produk

Untus mengetahui sariabel bebas yang mempunyai pengeruh paling dominan
terhadap tingkat kepuasan konsumen, dilihat dari hasil perhitungan 1 hitung, yang
tertinggl, dunana variabel produk menghasilkan nilai tertinger yvakm sebesar 2,006,
schingga jika perusahuan melekukan kebijakan  dengan melakukan  perubahan
terhadap atribut produk maka akan menghasilkan perubahan terhadap tingkat

kepuasan konsumen,

4.3 Pembahasan
Berdasarkan hasil perhitungan sebelumnya menunjukkan bahwa pengaruh produk,
harga jual, promosi dan distribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen secard
serempak menunjukkan adanya pengaruh yang nyata, artinga produk perusahaan (
Xy ), harga jual ( Xy ) promosi ( X; ) dan distribusi ( X, ) secara serempak
berpengaruh terhadap raik turunnya tingkat kepuasan konsumen ( Y ). Sedangkan
secara individual, pengaruh masing-masing vanabel bebas terhadap tingkat kepuasan
konsutien adalah
|. Produk perusahaan ( X ) ada pengaruh yang nvata antara produk perusahaan
terhadap tingkat kepuasan gonsumen, artinva bahwa atribut produk vang melekat
pada sarung tenun “Dandar” seperti kesan terhadap kualitas, corak, warna dan
motil” dapat mempengaruhi kepuasan konsumen. Hal ini disebabkan kurena
konsumen telah banyak mengetahui dan mengenal cirt khas Sarung tenun Bandar
dart pengalaman  yang  dilakukan  dalam mengkonsumsi  sarung  tersebut
Pengalaman dalam pembeiian dan mengkonsumsi sceara terus mencrus yang

membuat konsumen dupat merasakan adanya perubahan dalam kepuasan

[

- Harga Jual ( Xy ) Ada pergaruh yang nyata antara harga jual terhadap tingkat
kepuasan konsumen, artinva bahwa kenaikan harga jual akan berpengaruh
terhadap penurunan tingkal kepuasan konsumen. Sctiap konsumen mempunyai
kepekaan terhadap harga, sstiup ada perubahan harga akan berpengaruh terhadap

tingkat konsumst. Hal int disebabkan karena pada umumnya Konsumen Sarung
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tenun Bandur adalah konsumen dengan tingkat pendapatan menengah keatas,
sehingea sctiap kebijukan perusahaan yang berkaitan dengan kenaikan harpa jual
akan menurunkan tingkat kepuasan, Secara riil pendapatan vang digunakan untuk
mengronsumsi surung dulam memperoleh produk tersebut akan semakin sedikit
akibat kenatkun harga jual yang sekaligus tingkat kepuasan konsumen akan
semakin menurun. .

3. Promosi ( X; ) Ada pengaruh yang nyata antara promosi terhadap tingkat kepuasan
konsumen. Artinys bahwa semakin meningkatnya kegiatan promosi vang -
dilakukan perusahaan akan mempengaruhi tingkat kepuasan konsumen yang
semakin meningkat pula, sebab konsumen akan mempergunakan kesempatan dan
tawaran promosi tersebut untuk mengkonsumsi dan memperoleh produk lebih
banyak lewat potongan harga dan hadiah.

4. Distribusi { X4 ) Ada pergaruh yang nyata antara distribusi lerhadap tingkat
kepuasan konsumen, Ketersedinan sarung yang selalu ada di pasaran memberikan
kemudahan “bagi  Konsumen  pada  saat konsumen  membutuhkan  untuk
mengkonsumsi sarung. Oleh karena tu peningkatan kegiatan distribusi akan
menambah peningkatan tingkal kepuasan konsumen, hal imi karena konsumen
merasa memperoleh pelayanan terbaik dan tdak merasakan adanya kesulitan
untuk mengkonsumsi pada sctiap saat konsumen membutuhkan produk tersebutl.

Diantara keempat variabel bebas tersebut vanabel produk yang mempunyai
pengarull paling dominan terhadap lingkat kepuasan konsumen, karena menghasitkan

nilai t hitung tertinggi jika dibandingkan dengan variabel lainnya.
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Vo WESIMPULAN DAN SARAN

5.0 kesimpulan
Berdosarkun analisis dan hasil penelitian yang telah diuraitkan pada bab
erdhiahu, ke sesaat dengn o digint diperolel bebetagu shinpudion selgul
Leyikonl
L. Persumaan regresi | Y = 15,856 + 0,146 X, - 0,252 Xa o+ 0138 Xy OHOE X+
dengan propors sumbangen sunabel bebas yang terdin dut produk (X0, harea
Jual (350, promost (X4 dan distribusi (X)) teehdap kepuasun konsumen (Y]
sccara bersama-sama scbesur R Square  ( R’ ) sebesar 0,940, Antinva bahwa
variasi perubaban variabel terikat tingkat kepuasan konsumen (Y ) sebesar 94 0
% sccara bersama-samu discbabkan oleh vuriabel bebas Sedangkan sisanya
sebesar 6,0 % disebabkan oleh variabel lain vang tidak teridentifikasi kedalam
model,

Uji F diperoleh hasil bahwa : F hilung Sebesar 1,106 dengan tingkat signifikan
sebesar 0,000 lebih kecil jika dibandingkan dengan tingkat o = 0,05 berarti bahwa
ada pengaruh secara bersama-sama  antara produk perusahaan, harga jual |
promosi.dan distribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen.

Upt t diperoleh hasil bahwa | VFariabel produk  perusahaan ( X, )
menghasilkan nilai vy = 2,006 dengan tingkat sipnifikan sebesar 0,000 l@b
keeil jika dibandingkan dengan tingkat o = 0,05 ( 5 % ) hal ini menunjukkan bahwa
ada pergaruh yany nyata antare atribut produk perusahaan terhadap tingkat kepuasan
ronsumen. Variabel harga Jual ( Xy ) menghasitkan nilai g — = (4272 denpan
tingkat signifikan scbesar 0,001 lebih kecil jika dibandingkan dengan tingkat o =5 %
hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang nyata antura harga jual terhadap
tmgkat kepuasan konsumen. Variahel promosi ( X; ) menghasitkan nitai 1

Bl =

0,142 dengan tingkal signiiihan sebesar 0,000 lebih keeil jika dibandingkan denpan
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i/

tingkat a =5 % hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh vang nyata antara kegiatan
promosi  terbadap  tinghat  kepuasan  konsumen. Variabel  distribusi { Xy )
menghusilkan nilai t 3., = 0,800 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 lebih
keatl jika dibandingkan dengan tngkat o = § % hal i menunjukkan bahwa ada
pengaruh yang nyata antara distribusi terhadap tingkat kepuasan konsumen,

Variabe] bebas yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap tingkat
kepuasan konsumen, dilihat dari hasil perhitungan 1 hitung, vang tertingel, dimana
variabel produk menghasilkan nilai teringgi yakni scbesar 2,006, schinppa jika
perusahaan melakukan kebyjakan dengan melakukan perubahan terhadap atribut
produk maka akan menghasilkun perubahan terhadap tingkat kepuasan konsumen.

5.2 Saran
Perusahaan Sarung Tenun “Bandar” Kediri dalam usaha meningkatkan
kepuasan konsumen di masa yang akan datang dapat mempertimbangkan hal-hal
sebayat berikut, -
I Perusahaan sebaiknya tetap inempertahankan dan meningkatkan kualitas. motil
warna, dan corak produb sesuai denpan selero konsumen tanpa  menguring

hegratan vanabel promosi, harga dan distribusi,

i

Perusahisan sebaiknyn ietap menjaga  ketersediaan produk di pasar serta
kestubilan harga yung disesuatkan dengan harga pesaing serta memberikan

pelivanan terbaik Repada para pelangeannyva.
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A Petinjule Pengision Snp o
L Jnwablohy portenynan Desibanl sesom dengan beimding g schisiinrtiya

denggmn membiennin bandu silung (N) prachis pebibuaee pasabian vang tetsedin

Do Pertkatsell kbl somim s prethinny sy, i s sda vane
|"Ii|-'-.'.|\'l.l“

do ARhanya tert baah atas kesediaan dan kerpn sani untuk engis

unghel

L. ldentitas Responder
| N

2. Jenis Kelamim

[ Laki-laki i Wanit
A Umur anda saut in
Uinwur P =300ah D131-40th 1 141-50 th

L5160 th T =lain-lain
4. Pekerjaan Lo Pegawa Swasta | Pegawai Negert — Lain-lain
5. Tinpkat pendidikan tecakhir
'SLTP - SMU | Perguruan tinggi Latn-luin

1L Variubel Independen (Y )
1. Apakah dengan membeli produk sarung tenun merk Bandar, kebutuhan sarung
anda sudah terpenuhi ?
0, sangat terpenuhi
b. terpenuhi
¢, cukup Terpenulu
d. kurang terpenuhi

¢ sangal Kurang tecpenulu
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2. Scteluh memperoleh informasi tentang produk sarung tenun merk Bandar apa
yang skan anda lakukan 7
A lngsung membeli
b, membels
C. T U-FeU
& tidak membels
e mengabatkun
3. Apakah  produk sarung tenun merk  Bundar sudabl sesuai dengan
Keinginan/selera anda
g, sanpat sesual
b. sesuai
¢. cukup sesual

d. kurang sesuai

(=

sangat Kurang scsual
4, Bagaimana perasaan bapak/sdr setelah membeli sarung tenun ?
H.oosangal puas,
b. puas,
¢ cukup puas,
d. kurang puas.

¢ sangat kurung puas,

HL Variabel Dependen (X )
A Produk ( X, )
1. Bagaimana kesan bapak/sdr terhadap produk sarung tenun merk Bandur ?
4, sangat berkesan,
b. berkesan,
¢ cukup berkesan,
d. kurang berkesan,

¢ sangat Kurang berkesan,
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2. Bagaimana kwalitas produk sarung tenun merk Bandar setelah bupak/sdr
memakai sarung tenun dengan merk Bandar 7
a.  sangat baik,
b. baik
¢. cukup baik,
6. jelek,
¢, sangat jelek,
3. Bagaimana warng, corak, motif produk sarung tenun merk Bandar 7
4 sangat bagus & menarik,

b. bagus & menarik

-

cukup bapus & menarik,

-

kurang bagus & kurang menarik,

sangat kurang bagus & Kurang menarik,

B. Hurga (X )
I. Bagaimana harga produk sarung tenun merk Bandar 7
a. sangat mahal,
b. mahal,
¢ cukup mahal,
d. murah.
€. sangal murah,
2. Apakah harga yang gitctapkan perusahaan menurut bapakisdr telah sesuas
dengan kuahitas dan motif produk sarung tenun merk Bandar 7
4. sangat sesui,
b, sesum,
c. cukup sesuai,
d. kurang sesual,

¢, sangat kurang sesual,
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3. Apakah andu dulum  membeli  produk sarung lenun merk  Bandar
mempertimbangkan masalah harga 7
. sangat mempertinbangkan
b. mempedimbanghus
<. cukup mempertimbanugkon
4. tidak mempertinibungkan
€. mengabaikan

B. Promosi (X, )
1. Apakah bapak/sdr tertarik dengan promosi yang dilakukan perusahaan sarung

tenun Bandar 7

. sanpal tertarik,

=

tertarik,
cukup tertank,

e o

kurang tertarik.

w

sangat kurang tertarik,

2. Apakah bapak/sdr daiam mengkonsumsi produk sarung tenun merk Bandar
i dipengaruhi oleh promosi yang disajikan perusahaan ?
& sangat dipengarubi,
b, dipengaruhi,
¢ cukup dipengaruhi,
d. tidak dipengaruhi,

sangat tidak dipengaeuhi,

e
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D. Distribusi ( X, )

L Bagaimana ketersedioan Produk sarung tenun merk Bandar pasar 7

oo sangatl tersedia,
b tersedi,

cukup tersedia,

&

d. Kurang tersedin,

Coosangat kurang ersedi,

fuad

Gagaimana bapak/sdr dalam mengkonsumsi  produk sung tenun merk
Bandar, apakah men walami kesulitan »

4. gangat mudah,

b. mudah,

C. cukup mudah,

A sulit,

€. sangat sulit,
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1) 300 400! 300 300 1200 00 a0
2 S0 40U Juu 4.00 14.00 4.00 3.00
3 3.00 300 400 4,00 14.00 300 3.00
R 3.00 2000”7 3o 300 11.00 4,00 4.00
5 .00 200 2.00 3.00 10.00 3.00 5.00
6 4.00 3.00 3.00 300 1300 400 4.00
i 4,00 4.00 3,00 .00 00| aoo 400
& 500 4.00 3.00 200 14 00 300 3.00
G 4.00! 4.00 3.00] 3.00] 14.00 4.00 400
10 4.00 4.00 4.00 3.00 15,00 3.00 3.00
11 4.00 4.00 400 4.00 16.00 3.00 300
12 3.00 3.00 300 3.00 12.00 4.00 4.00
13 3.00 300| 3.0 3.00] 12,00 4,00 500
14 2.00 3.00 5.00 3.00 13.00 4,00 4.00
15 4.00 4.00] 4.00 4.00 16.00 5.00 500
16 400 4.00 4.00 4.00 16.00 4.00 5.00
17 4.00 4.00 4,00 400 16.00 300 3.00
18 3.00 400 3.00 4.00 14.00 300 3.00
18 4.00] 3.00 400 4,00 15.00 3.00 3.00
20/ 3.00] 4.00 3.00 4.00 14.00 3.00 3.00
21| 4.00( 3.00 4.00] 3.00 14,00 3.00 3.00
22 3.00 4.00 3.00 3.00 13.00 3.00 3.00
23 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 5.00 4.00
24 4.00 3.00] 3.00 2.00 12.00 400 4.00
25 4.00 4.00 3.00 3.00 14.00 4.00 5.00]
26 400 3.09) 4.00 400 15.00 4.00 400
27 300 4.00 3.00 4.00 14.00 3.00] 3.00
2B, 3.00 300 a.00 4.00 13.00 3.00| 3.00
24 2,00 4.00 4.00 4.00 14.00 3.00{ 3.00
30 1.00 4.00 4.00 200 12.00 300 3.00
31 2,00 5.00 500 3.00 16.00 300 3.00
a2 2.00 400 400 3.00 13.00 3.00 300
a3 .00 500 1.00 3.00 15.00 3.00 300
a4 3.00 4001 300 4.00 14.00 3.00 3.00
a5 3.00]. 3.00 400 5.00 15.00 4,00 5.00
36 4.00 4.00] 300] 3.00 14.00 3.00 3.00
37 3.00 4.00 4.00] 3.00 14.00 | 400 300

T028/04 08:11:44 AM
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e totalx x21 x22 X2 \talx2 X141

1] 3.00 9.00 3.00 4.00 3.00 10.00 3.00
2 3.00 10,00 3.00 400 400 oo a0
3 3.00 9.00 4.00 4.00 3.00 11.00 3.00
q 5.00 13.00 4.00 4,00 4.00 12.00 4,00
5 4.00 12,00 3.00 2.00 3.00 8.00 5.00
6 5.00 1300 200 3.00 4.00 9.00 4.00
7 5.00 13.00 3,00 3.00 4.00 ool oo
8] 3.00] 9.00 3.00 2.00) 4.00 .00 400
g 3.00] 11.00 3.00] 3.00) 4.00f 10.00 3.00
- 10 3.00] 9.00 2.00] 4.00 4.00 10.00 3.00
11 3.00| 9.00 3.00] 3.00 4,00 10.00 3.00
12 4.00/ 1200{  4.00] 4.00 4.00 12.00 2.00
13 3.00] 12.00 3.00] 4.00 4.00 11.00 4.0d
14 4.00 12.00 4.00] 4.00 4.00 12.00 3.00
15 4.00 14.00 3.00] 4.00 3.00 10.00 5.00
16 4.00| 13.00! §.00 4.00 4.00 13.00 4,00
17 3.00 9.00] 2.00 4.00 3.00 9.00 3.00
18 4.00 10.00] 3.00 4.00 4.00 11.00 4.00
19 3.00 9.00! 5.00 4.00 3.00 12.00 5.00
20 4.00 10.00 5.00| 4.00 2.00 11.00] 4.00
21 3.00 9.00! 4.00] 3.00 3.00 10.00 5.00
22 3,00 goedl 500 4.00 3.00 12.00| 4.00
23 4.00 13.uu’f 4.00 3.00 2.00 800 500
24 400] 1200  s500] 4.00 3.00 12.00 4,00
25 5.00 14.00 4.00 3.00 4,00 11.00] 5.00
25 500]  13.00] 3.00 200 3.00 B00, 400
27 3.00] 9.00 2.00 3.00 4.00] 9.00] 3.00
o8 400  10.00 3.00 3.00 400]  70.00| 3.00
29 3.00 8.00 3.00 2.00 4.00] 5 00/ 4.00
30 4,00 10.00 3.00 3.00 4000  1000] 3.00
31 3.00] 8.00 2.00 4.00 4.00f 1000 4.00
32 4.00 10.00 3.00 3.00 3.00] 9.00 3.00
33| 3,00 g.00( 4,00 4.00 400] 1200 4.00
34| 3.00] 9.00 3.00 4.00 4,00] 11.00 3.00
35] 500] 1400 4.00 4.00 4.00 12.00] 4.00
36 3.00] 9,00 300 4.00 4.00 11.00 5.00
37l 4.00] 11.00 5.00 4.00 4.00] 13.00 4.00

10/22/04 03:11:44 AM
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X2 Witiln s 5 1 M2 | toluixa
T 300 T Bo0 5.00 500 10.00
. 300 G600 400 4 00 1 000
B -y 300 Goo 4.00 500 9.00
ey 4.00 .00 4,00 a.00 0.00
5 5000 1000 3.00 3.00 8,00
5§ 420 "~ 800 3.00 2.00 5.00
7 3.00 6.00 3.00 3.00 .00
8 400 B0 3.00 300 6.00
g 3.00 6.00 2.00 300 5 00
10 3,00 6.00 3.00 2.00 500
11 3.00 6.00 3.00 3.00 6.00
12 2.00 400 3.00 4.00 7.00
13 4.00 8.00 3.00 300 8.00
T e 3.00 6.00 4.00 4.00 8.00
15 5.00 10.00 3.00 3.00 6.00
16 4.00 B8.00 3.00 5.00 800
17 3.96] 800 500 2.00 7.00
13 4.00 B.00 5.00 3.00 B8.00
19 500 1000 4.00 500 9.00
= — o0 4.00 8.00 4.00 5.00 800
21 5.00] 10.00 4.00 4.00 8.00
22 4.001 2.00 300 5.00 B.00
23 5.00 10.00 3.00 400 7.00
=T 400" B.00 3.00 5.00 B.00
25 500  10.00 3.00 4.00 7.00
26 4001 ~ Bo00 2.00 3.00 5.00
27 300] 600 3.00| 2.00 5.00
28 3.00 6.00 300 3.00 .00
FE] 4.00 8.00 3.00 3.00 5.00
30 30¢] 600 300 3.00 6.00
S o9 4.00 8.00 4.00 2.00 6.00
32 3.00 6,00 3.00 3.00 6.00
33 4.00 8.00 3.00 400 7.00
34 3.00 .00 5.00 3.00 8.00
35 4.00 8.00 400 4,00 8.00
36 5.00 10.00 4.00 300 7.00
57| 4.00 800 4.00 5.00 5.00
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y1 y2 y4 yi lulaly At | k2
38 4.00 4 .00 300 <00 14.00 300 300
T uB 3.00 400 T 200l 400 13.00 3.00 3.C0
40 4.00 3.00 3.00| 3.00 13.00 3.00 400
41| 3.00 4.00] 4.00 3,00 14.00 3.00 3.00
42 3,00 300 4,00 5.00 15.00 300 3.00
43 3.00 3.00 3.00 300 12.00 4.00 3.00
44 3.00 .00 3.00 3.00 12.00 400 4.00
45 3.00 4.00 4.00 400 15.00 500 400
46 4.00 3.00 4.00 400 15.00 400 400
47 3.00 4.00) 500 4.00 16.00 300f 300
a8 3.00 3.00 4,00 3.00 13.00 2.00] 3.00
49 3.00 500~ 400 3.00 15.00 1.00 500
50 3.00 4.00 5.00 400 16.00 400 3.00
51 4,00 3001 4.00 3.00 14.00 400 400
52 4.00 3.00 3.00 300 13.00 5.00 4.00
53 4.00 4,00 4.00 400 1800 400 4.00
7] 4,00 4.00 3.00 3.00 14 00 4.00] 4.00
55 400 3.00 300 3.00] 13.00 4.00! 500
58 3.00 2,00 3.00 3.00] 12.00 4.00 4.00
57 4.00 4.00] 3.00} 4.00 15.00 5.00 500
58 4,00 4,00 4.00 300 15.00 400 4.00
59 4.00 4.00 4.00 3.00 15.00 300 3.00
60 3.00 3.00 3,00 4.00 13.00 4.00 3.00
61 3.00 4000 400 4.00 15.00 3.00 300
62 4.00 4.00 300 4.00 15.00 5.00 5.00
63 2.00 3.00] 400 4,00 13.00 3.00 3.00
G4 300 .00 300 3.00 12.00 500 3.00
65 3.00 3.00 400 4,00 14.00 3.00 3.00
66 3.00 4.00 4.00 3.00 14.00 3.00 3.00
67 3.00 400 400 3.00 14.00 3.00 3.00
[ 3.00 3.00¢ 5,00 3.00 14.00 3.00 3.00
69 3,00 3.00 3.00 3.00 12.00 400 4.00
70 3.00 3.00] 300 4.00 13.00 4.00 4.00
T 300 4.00 4.00 3.00 14 00 3.00 300
72 4.00 4.00 300 4,00 15.C0 3.00 3.00
7al”  3.00] 300 3.00 300 12.00 400 4.00
74 3.00 300[ 300 3.00 12.00 4.00] 4.00

10/20/04 0B 11:46 AM
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%13 tolatx1 x21 ¥22 x23 totaix2 %31
a8 3.00 9.00 2.00 4.00 4.00 10.00 500
39 a.00 9 00 3.00 400 400 11.00 4.00
40 4.00 11.00 500 4.00 4.00 13.00 3.00
41 3.00 .30 300 4.00 4.00 11.00 5.00
42 3.00 9.00 400 4.00 400 12.00 3.00
a3 4.00 11.&91_ 3.00 4.00 4.00 11.00 500
44 4,00 12.00 500 4.00 4.00 13.00 3.00
a5 500 14,00 2.00 400 4.00 10.00 4 00
48] 5,00 13.00 3.00 4.00 4.00 11,00 2.00
47| 3.00 9.00 5.00 4.00 400 13.00 4.00]
48 4.00 2.00 500 4.00 4.00 13.00 3
49 2.00 8,00 4.00 3.00 3.00 10.00( 4.00
50 3.00 10.00 3.00 400 4.00 11.00 2.00
51| 5.00 13.00 3.00 3.00 3.00 9,00 1.00
52 3.00 12.00 3.00 4.00 4.00 11.00 500
83 5.00 13.00 3.00 4.00 3.00 10.00 3.00
54 5.00 13.00 4.00 4.00 3.00 11.00] 400
55 5.00 1400] T ~ 200 3.00 3.00 8.00 2.00
56 4,00 12.00] 300 3.00 3.00 9.00 5.00
57 4.00 14.00 3.00 2.00 2.00 7.00 4.00
58 5.00 13.0C 3.00 3.00 3.00 8.00 3.00
59 3.00 9.00 2.00 4.00 4.00 10.00 5.00
60 3.00 10.00 3.c0 3.00 3.00 5.00 4.00
61 3.00 8.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00
62 4.00 14.00 3.00 4.00 4.00 11.00 4.00
63 3.00 9.00 4.00 4.00 4.00 12.00 3.00
&4, 400] 1200 300 400 4.00 11.00 400
E5 3.00) 9.00 5.00 4.00 4.00 13.00 300
I 4.00 10,00 "T5.00 4.00 4.00 13.00 5.00
67 3.00 6.00 400 3.00 3.00] 10.00 4.00
68 3.00 9.00 5.00 4.00 4.00 1300 400
69 4.00 12.00 4.00 3.00 300 10.00 300
70 3.00 11601 a.00 2.00 2.00 7.00 2.00
71 3.00 900] 200 3.00 300 800 5.00
72 3.00 9.00 3.00) 3.00 3.00 9.00 4.00
73 4.00 1200] 300 2.00 2.00 7.00 300
74 4.00 1200 300 3.00 3.00| 500 500
10/26/04 08:11:45 AM 5/9
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LT P ?-jlmui i wdY baliledt
Bl Ao o] 3op]  Zoo 500
A a4 70R A0 110 an
a0 400 7 00 3 (0 hon| o
af §oo|” 1l 3,00 3.00 .00
42 400 — 7.00 200 4.00 6.00
13 300 (] T 100 A ()
a4 4.00 7.00 300 500 # 00
BT Y it A il 20 AT
a8l 3w soolT 400 Taool 700
7 300700 A B R L Tt
4] 200 a00] 400 500 Goo
49 4.00 800 4.00] 4.00 800
50 300 5.00 4.00 5.00 9.00
51 5.00 6,00 3.00 4.00 7.00
52 4.00 6.00 3.00( 5,00 8,00
53 3.00 6.00 500 400 5.00
54 4.00 B8.00 4.00 3.00 7.00
55 5.00 7.00 4.00 200 600
56 4.00 9.00 4.00 3.00 7.00
57 5.00 9.00 3.00 3.00 6.00
58 4.00 7.00 3.00 3.00 6.00
59 5,00 10.00 3.00 200 500
60 4,00 B.00 3.00 300 6.00
61 5.00 8.00 2.00 400 £ 00
62 4.00]  BOO 3.00 300 6.00
63 300 600 300 400 7.00
64 3.00 7.00 300 3,00 600
65 4.00 7.00 300 §.00] B8.00
66| 3.00 8.00 400 5.00] 500
a7 4,00 8.00 300 4,00 700
68 3.00 7.00 3.00 5.00 800
B0 400 700 500 4,00 9.00
70 5,00 7.00 4.00 300 700
T 4,00 9.00 4.00 2.00 600
72) 5,00 9.00 4.00 3.00 700
73 4.000 " 7.00] 3.00 200 5.00
74 5,00 10.00| 3,00 3.00 8.00

10725004 08:11:45 AM
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T v2 | g3 va tataly x11 x12

75 4.00 4.00] 4.00 3.00 15.00 5.00 500

76 3.00 3.00 3.00] 3.00 12.00| 4.00 3.00

77 4.00 5.00 300 3.00 15.00 | 3.00 3.00

78 300 400  4.00 3.00 14.00 4.00 3.00

78 4.00 4.00 4.00 300 15.00 3.00 3.00

80 4,00 3.00 4.00 3.00 14.00 3.00 3.00

81 3.00 3.6 3.00 3.00 12.00 400 4.00

g2 3.00 4.00 3.00 4.00 14.00 4.00 3.00

[ &3 4.00] 400 3.00 4.00] 15.00] 3.00 400
B4 4,00 400| 3.00 400  1500] 4,00 200
a4 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 4.00 4.00

65 4.00 4.00] 4.00 3,00 15.00 3.00 3.00

a7 3.00 2.00 5.00 300 13.00 3.00 3.00

g8 4,00 4.00] 300 300 14.00 4.00 4.00

8G 5.00 4.00| 3.00 200 14.00 3.00 3.00

30 3.00 3.00 4.00 3.00 13.00 3.00 3.00

1 4.00 4,00 5.00] 3.00 16.00 3.00 3.00

62) 4.00 3.00 4.00 3.00 14.00 3.00 3.00

a3 3.00 3.00 3.00 300 12.00 4.00] 4.00

94 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00] 4.00

g5 3.00 4.00] 3.00 4.00| 14.00 4.00| 4.00

st 4,00 3.00( 4,00( 4.00( 15.00 4,00 4,00

[ o7 400 4,00 3.00 3.00 14.00 2.00] 3.00
g8 3,00 3,00 4.00 3.00 13.00 3.00 400

94 3.00 4.00 3,00 3.00 13.00 4.00 3.00

100] 3.00 400 400 200 1500 400 3.00]

10/26/04 08:11:45 AM
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1

x13 totalx1 1 | x2 | 23 totalx2 31

75 4.00 14.C0 2,00 4.00 4.00 10.00 4.00
76 5.00 1200| 3.00] 3.00 3,00 9.00 3.00
77 3.00 800/  4.00 4,00 4.00 12.00 4.00
78 3.00 10.C3 3.00 4,00 4.00 11.00 3.00
79 3.00 9.00 5.00 4.00 4.00 13.00 4.00
80 3.00 6.00 4.00 3.00 3.00 10.00 300
51 4.00 12.00 5.00 4.00 4.00 13.00 5.00
. B 3.00 10.00 4.00 3.00 3.00 10.00 200
B3] 2.00 9.00 3.00 2.00 2.00 700 500
B4 | 4.00 10.00 2.00 3.00 200 B.00 4.00
85 4.00 12.00 3.00 3.00 3.00 5.00 3.00
66 3.00 9.00 3.00 2.00 200 7.00 5.00
87 4,00 10.00 3.00 3.00 3.00( 9.00 4.00
B8 .00 13.00] 2.00 4.00 4.00 10.00 300
80 3.00 9.00 3.00 3.00 3.00 9.00 400
80 4,00 10,001 4.00 400 400 12.00 3.00
91 3.00 9.00| 3.00 4.00 4.00) 11.00 4.00
g2l 3.00 9.00] 4.00 4.00] 4.00 12.00 300
93 4.00 12.C0 3.00 400 400 11.00 500
4 5.00 12.00 500 4.00 4.00 13.00 4.00
g5 5.00 13.60 2.00 4.00 4.00 10.00| 4,00
96 | 5.00] 13.001 3.00 400 4.00 11.00 3.00
87 3.00 8.00 500 4.00 4.00 13.00 2.00
68 3.00 10.00 3.00 4.00 300 10.00 400
G 5.00 12.00 3.00 300 3.00 9.00 3.00
100 500 12.00 3.00 3.00 400 10.00 200

1OV28/04 DB 11145 AM
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%32 lolalxd l 41 add LaVatsd
75 4.0u) B.00] ~ 300 2.00 500
76 .00 8.00 3.00 3.00 6.00
L A 2000 400 6.00
Ta 3.00] 600 3.00 3.00 6.00
79 300 700 3.00 £.00 800
80 4000 T 700 3.00 4.00 7.00
81 3.00 8.00 400 500 9.00
U2 50 T 700 500 4.00 900
63 4.00 .00 400 3.00 7.00
[N 500/  9.00 4.00 Z.00 8.00
85 4.00 7.00 4.00 3.00 7.00
86 5.00 10.00 3.00 3,00 6.00
87 400 T @00 3.00 300 5.00
88 §.00 8.00 3.00 200 5.00
89 4.00] "800 3.00 3.00 6.00
G0 3.00 5.00 200 4,00 6.00
g1 3.00 7.00 300 3.00 6.00
62 4.00 7.001 3.00 400 700
53 3.00] " "800 3.00] 3.00 6.00
94 4.00 8.00 3.00] 5.00 §.00
65 300  ~ 7.00 4.00 2.00 6.00
98 400 7.00 3.00 3.00 .00
a7 5.00 7.00 3.00 5.00 800
ag 3.00 7.00 500 5.00 10.00
99 4.00 7.00 4.00 4,00 800
100 5,00 7.00 3.00 4.00 7.00

10/29/04 0B:11:45 AM
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Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 | TOTALY
Y1 "~ Pearson Correlation 1 110" 165 149* 4151
Sig. (2-tailed) . 276 101 439 t 200
N 2% 100 100 104 100 100
N2 Pearson Correlation 110 1 118* nsa* B828™
Sig. (2-tailed) 276 : I 243 l 568 600
M 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 165° 118* ) 4 119° 5284
Sig. (2-tailed) 101 243 239 000
M 100 100 100 100 100
¥4 Paarsan Carrelation 149" 05a* 119° 1 4501
Sig. {2-1ailed) 138 568 239 a0a
M 100 100 100 100 100
TOTALY  Pearson Correlatian 415 828" 5381 4809 1
Sig. (2-tailed) Qoo oog 0og 000
N 100 100 100 100 | 100

*". Carrelation is significant at the 0.01 level (2-taied),
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Corrolationn
Correlatings
%11 X173 %17 TOITAL XY
i Howrwon Corralatnn 1 FFIT fithiy® e
Sig. (2-talled) i 000 0a0 000
| N 100 | 100 100 | 100
X12 ‘Poarson Correlaton. | 478 1 aze 772
Sig, (2-talled) 000 ooo 000
M 100 100 100) L00
X13 Pearsan Carrelauan 536" 424 1 829"
Sig. (2-talled) 000 DOG 0o
N 100 100 100 100
TOTALAY  Pearson Caoralatinn ‘B22*Y Tra 8291 1
Sig. {2-1ailed) alals! Qoo Q0o
M 100 160 100 100

**, Correlatlon is significant at tha D.01 level {2-lailed),

Page 1
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iong

Carrolalions

%21 X22 X23 | TOTALXD
_-r_'.' I erdai @i t'.l-llniu-lu-l-l_._. = 1_ o B I3ty ____.F '|-'-'I |
Siy. (2-tiled) ‘ ous | wir | ULy
N _ 100 100 100 100
X2 Feaison Conrelation 204 | 506 T
Sig. (2-tallad 00s 00 |: nna
4 1L Loy 1hie) LY
A23 "~ Pearson Correlation | _I:l.’:G s ‘EHu_l_- TN 1 E G621
Sig. (2-lailed) 577 000 000
I LU Luu Uy Uy
TOTALX2  Pearsan Carralation 716" 800" 67 \
Sig. (2-talled) aea aco Qo
M 100 100 100 100

" Conralation 1s significant a1 e 0 01 lovel (2-1allea)

Page 1
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Currelatinna
Iy - ¥ | X TOTAL 77
X Pravanman Cooptalad o —— | THG TRt
51y, (2-tled) D1y 00
I {Lii] |1l |1
:?'--'I-‘ i-'l.'II-IIB.t:'II Liorraaladivie ;":1.|_'|' 1 ,hm*l
kg 12 ballail) by By
14 fuptg i T
TOTALXY el san Cotralatin TREE i )
Slg 12Anllendy LA LI
N . 1) ' 104 1)

oo pelinlad ) s sigoibicanl al e 6 DY levul | -baikaid )}

**. Carrelation Is significant a' the 0.01 lavel (2-lailed).

Page 1
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Correlations

X41 | X42 | TOTALXA
Spearman’s tha %41 Carrelation Coefficient 1.000 ] 112+ 629"
Sl (2-lalled) 267 Qoo

N 100 100 | 100
X42 ‘Correlation Coeficient 112 1.000 | 829"

Sig, (2-1allod) 267 000

N 100 100 100

TOTALX4  Carrelation Cosficiant 6299 8297 1.000

Sig. (2-taileq) 000 000
i 100 100 | 100

**, Coirelation Is significant 2} the 01 laval {2-lailag).

Page 1
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Cuorrelations

= Y1 Yo I ¥
Speanan's 1 bl | Saatralation Cronefiien) 1 i e K
PO L] ) 1 1y
P e RS ey 108 100 1030
Y2 Capvataliong Ot ETA | Ll fls
Siy. {2-tailed) 118 284
1 (LN} (EFE] (ERLN]
Yo Cuiralation Caathciant e | Ligs® 1.00U
i {2-taled) £ i
| 104 100 100
h?Eh_____lﬁﬁhﬁﬁﬁﬁTﬁﬁﬁﬁEﬂﬁﬁ___md__7h?* ot FXE
by (o el sl ) 211
I 100 100 100
TOTALY  Canelaiinn Taeffice| {6ar Al B
Sy (2-lalled) oun A oG
] l A4 (AR AT

Page 1
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Corrulations
B Y4 TOTALY
Bpanrtne o Y1 Conraballon Coeffi jun] 17 45
Sig (2-lailod) 281 oo
by 100 1640
HE Cuonetatiul Costhicient uuy* B
gig (2-tailed) 325 oo
] 1Uo 100
YA Courralabion Coslficient 174* N
S I R T T FaL g
N . e LY O 1oy
T-l_- g mniqhul[ Cipelljlent | AR )
Siy [ lalbail R
i 1Ll V0l
TOTALY  Correlalion Cosficient 481 1.000
Sy 12 tallae) (g0
M 100 100
* Corrolalion ia significan &l tha 01 laveal {2 Aallodd)
Nonparametric Corralations
Correlations
A1 X12
Spearmans o X119 Correlabon Coefficient 1,000 588
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
X112 Correlation Coefficient 5887 1000
Sig. (2-talled) 0oo
h | 100 100
%13 Earredation Coeflicient 503" 4571
Sig. (2-tafled) oo 44
h 100 100 )
TOTALX 1 Correlation Coefficient BE1*Y 7851
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100
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Correlations

X13 | TOTALXY
Spearman'srho %11 Carrelation Coefiicient 585 861
Sig. (2-tailed) 000 000
N 100 100
x12 Carrelation Coefficient A7 sy
Sig. (2-tailed) 000 000
M ' 100 180
X13 Camelation Coefficient 1.000 852+
Sig. (2-tailed) 000
M 100 100
TOTALXY Correlation Coefficient BE2* 1.000
Sig. (2-tailed) 2000
4 | 100 100
**. Correlation Is significant sl the .01 level (2-ailed)
Nonparametric Correlations
Correlalions
x21 X22
Spearman's tho _ AZ1 Carrelation Coefficient 1.000 274"
Blg, (2-ialled) 00
N 100 100
X2z Caorrelaton Coefiicient 274 1.000
Sig, (2-tailed) 008
H 100 100
K23 Caorrelation Coefficient 0s54* 5651
Sig. {2-1ailed) 585 000
M 100 100
TOTALX2  Carrelation Coefficient 714" BO2*
Sig. (2-1alled) 000 0ao
] 100 100
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A23 TOTALX2
Spearman’s o X2 Correlation Coefficient 054° T14"
319, (2-tailed) 585 .0oo
M 100 100
Xaz Caorrelation Coefficient 565 802"
Big. (2-talled) Qoa 000
M 100 100 |
X23 Correlation Cosfficient 1.000 535"
Sig. (2-tailed) 000
I 100 100
TOTALXZ Currelation Cosfficient 635" 1.000
513, (2-1ailed) oua
iy 100 100
™, Correlalion is significant at the .01 level (2-tailed)
Nonparametric Correlations
Correlations
X319 %32 | TOTALX3
Spearman'srho X3 izarrelation Coefficient 1.000 2644 B44™
Sig, (2-tailed) 008 ‘ 000
N 100 100 100
X2 Carrelation Coefficient 264 1.000 713
Sig. (2-taled) 008 ] 000
N 100 100 100
TOTALXY  Correlation Coefficien B4 713 1.C00
5ig. (2-1ailad) 000 .DOG]
N 100 100 100
**. Correlalion is significant at the 01 level (2-talled)
Nonparametric Correlations
Correlations
x41 x42 TOTALXS
Spearman's rho x4 Carrelation Coemcent 1.000 12 628"
Sig, (2-talled) 287 D40
M 1C0 100 ( 100
X42 warrelaguon Coefficient A12° | 1.000 l 828"
Sig, (2-tailad) 287 000
N 160 100 | 100
TOTALX4  Correlation Coefficient B29* B29'Y 1000
Sigh (2-lailad) 00y ] coo ]
™ 100 100 | 100

**. Correlation Is significant at the 01 level (2-talled)
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RELITABTLTTY ANALY

X of Caszes = 180.0 .
LEem Means HMear HMinimom
Variance
52105 3330
10,0115
Item Variances Mean Minimum
Variance
Pl L % I wAIUE
LETEA
Incer=ikem
Covariances Maan Minimiim
Varlance
|D51'} '.5“35
L0826

=

=

1

Haximum

13.8100

Haximum

a2

Max Lmum

1.2030

hnalysls of Varzance

Source of Variation Sim of S5q.
Prob,
Betwean Poople 1860.,9474
Within People 19708, 8421
Between Measures 18020.7185
L0000 "
Rasidual +683.0U926
Total 18395, 7895
Grand Mean & 2108

feliabilivy Coefficients 19 items

Alpha « < roRe

bF

499
1EQD
18

1782
16499

-

Standardized item alphs

CALE (ALPHA

Jange

1G. 4600

Farnige

A2 e

Bange

1.706€

Mean Sgquare

P .H2BE
1k, 94094
001, 1527

- 34713
kD, 5792

= « 6922

dAax/Min

q.1228
Hax/Hin

971011

Mad/Min

=253892

m

1056 8451
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AELWIABIRIETY ARCNCACLIY B T 8 -

H ol Mapcs = B hs

Irem Medns Muar Ml imum Bohedae 1 mmsm
Variance
LI T by b Lt

214653
ICem Variancos Hean MsnLam M3 & mitm
Variance

o 3308 1.8504
sa160
Inter-item
Covariances Hean Minimm Maximum
Variance

. 1B82 =« 0T1S »3033
0455

Aralysis of Varianca

el es

Ead L uny

gy

33106

Range

sa748

Seurce of Varistion Sum of 5g. fajg Mean Sguara
Prob;
Between People 138.,7120 8g 1.3203
Within People BE776.0000 400 21,9400
Between Measures B586.1120 4 2146,5280
0000
Residual 189 BBHO 396 +AT785
Total B306.7120 454 £7.849:
Grand Mean 5. 5440
Reliabillity Coefficients B items
Hlphy = 6368 ftandardized item alpha = « 5154

SR L E &L 0

Max /Ml

LA
B /M0

4.3890

Hax/Min

-T.0301

4476.4550
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RELIABILI T b §

N of Cases =

Item Means e
Variancs

S. JAST)
12, 8542
Item Variancas Mazn
Variajice

1.2133
Ry
Inter-icem
Covarlances Mean
Variance

<Oe53

L4

AN ALY T

190,68
Minimum

3.5300
MEn Emigme

4853

Minimum

2362

S =]

Maximum

i0.7Tge

Maximim

32082

Max Lmum

1.2039Q

Analysis of Variance

Source of Variation Sum of sq.
Prob.
Botween People 3177100
Within People 4031, 0000
Between Measures J868.2500
Q000
Resicual 162, 7500
Toral &318,TL00
Grand Mean 5,.3<80
Reliability Coefficient 4 1kems

Apha = 8292

dtandardived {tem dlpha =

OF

Mean

| &

itange

9669

Squacse

32092
13,4367
P2HS. 416"

+ JLED
W BLBEO0

LHTE]

4 P E-A

Hax/Min

105

Hak/Min

IS H

65057

Max/Min

5.0881

23

Ly

Lt

-U3ES
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g ELIaltL T

N of Cases = 100.0

Ltem Means Hearn Minimum
Variance

5.2253 3. 4100
12, 13649
Item Variances M ag Minimum
Variance

L.OrEh « 3530
10744
Inter~item
Covariances Mazn Minimem
Varlanve

. BUEY « 330

. 15688

Source of Variation
Prob.

Batween People
Within Pecple
Between Measurces
Looop
Residoal
Tatal
Grand Mean

Reliablility Coefficient

Alpha = feld

Jum ol 5q.

226.7500
3809,0000
3640.9100

168.0800

AC065.7500
5 2250

4 ltems

stancarcilized

Analysis of Variance

S = oA B AL P HA
FLa Lmum Fange Max/Min
6. 4500 7. 0400 A.0b645
Max Lmitu Range Max/Min
2.5934 2 2004 &.59HE
Hax imum Range Maw/Min
1.0763 b.0432 32.35841
DF Mean Sguare F
59 2:5534
300 12. 6907
3 12130307 2144,381%
283 .5E&0
399 10,1898
item alpha = A
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