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MOTTO

"Bahwa tidak ada manusia yang pasti selalu benar,
serta tidak ada manusia yang pasti selalu salah,
dalam suatu persoalan ataupun dalam segala

persoalan”

*) Titik Adil, Jogja Indonesia Pulang-Pergi.
Karya Emha Ainun Najib.1999.Yogyakarta:Zaituna

Yogyakarta. Halaman 122.
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RINGKASAN

Perusahaan 4dsuransi jiwa dal-an memassarckan progeam
dsuransi menggunakan Jjass gSeorang agen. Sebagal daba
perusahaan, agen dalam melaksanakan tugasnya diperl
batasan dan wewenang. Kadangkals agen bertindak
melebihi batas, senhingga mengakibatkan wanprestasi.
Hal-hal yang menyebabkan wanprestasi agen antara lain
pemakaian kwitansl palsuy, pendataan yang salah mengenal
tertanggung dan tidak melakukan penarikan premi. Aribat
wanprestasi dapat merugikan perusanaan dan tertanggung.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapatlan
dirumuskan permasalahan vyaite hal-hal apa =aja vyang
dapat meyebabkan secrang agen dikatakan wanprestasi,
aklbat hukum vyang akan diterima oleh agen sertsa
rindakan-tindakan apa YAny akan dilakukan oleh
perusahaan asuransi terhadap agen yang wanprestasi.

Tujuan penulisan skripsi ini untuk mengetanul hal-
hal yang dilakukan agen yang menyebabkan wanprestasl,
akipat hukum yang akan diterima agen dan indakan
perugahaan asuransi jiwa kepada agen tersebul,

Metode penellitian yang dlgunakan adalah yurldis
normatif dan yuridis sosioclogis. Uata ulama diperoleh
dengan cara wawancara langsung dengan pihak-pinak yang
berwenang dan memahaml permasalahan, sedangkan data
penuniang diperoleh dengan cara mempelajari literature
atau buku-buku, pendapat dan tulisan para ahll hukum
serta peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan penulisan skripsi dan dianalisis  secara
deskriptit kualitatlf, Proses selanjutnya sadalah
menarik keslmpulan ¢ecara dedukbif wyaltu menganalisa
permasalahan yang bersikap umum lalu ditarik kesimpulan
yang bersifat khusus.

Berdasarkan dari pembahasan diperoleh bahwa nal-
hal yang menyababkan agen asuransi dikatakan
wanprestasi adalah pemakalan kwitansl palsu, pendataan
yang salah mengenal tertanggung dan tidak melakukan
penarikan premi, hal-hal terseput dapat mengakibatkan
terhentinya perjanjian asuransl yang dapat meruglkan
pihak perusahaan asuransi dan tertanggung. Akibat hukum
perfjanjlan asuransl apablla agen asuransl melakukan
wanprestasi adalah bagl tertanggung perjanilan asuransi
bisa terhenti, sedangkan bagi agen bisa dikepal

Xx1i1
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peringatan; skorsing bahkan bisa diberhentikan secara
sepihak. Paaa agen yang melakukan wanprestzsi maka
pihak perusahaan asuransi ak¥an melakukan tindakan-
tindakan antara lain melindung: kepentingan tertanggung
dengan tidak memhantikan perjanijian asuransi secara
sepihak dan akan menuntut tanggung Jawabk agen alas
perbuatannya tidak melakukan penarikan premi.

Saran yang dapat disampal kan kepada pihak
parusahaan asuransi Jiwa dan sgen adalah mengadakan
pembinaan dan pengawasan Lerhadap agen secara rutin,
agen dituntut lebih tertib dalam melakukan penazikan
preml dan &agen harus tetap meEngarahkan kegliatannya
kearah pengembangan dan peningkalan usaha perasuransian
nasional,

el
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BAB T |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang = ¥
Sepanjang hidupnya, manbsiz  selalu  dihadapkan
Kepada kemungkinan terjadinya peristiiwa-peristiws vang
dapat menyebabkan lenvapny4 atau berkurangnya nilal
akonoml yang dipunyainya. Adapun peristiwa peristiwa
mengandung resike yang dihadapl oleh manusia antara
lain adalan : .
1. menlnggal dunia balk sescara alamialh  atag
meninggal usia muda, misalnva karena sakit,

kegalakazn dan lain-lain;

]

cacat badan;

Fooooumike s

Dalam menghadapi resike-resike tersebut diatas,
ditempuh suatuy cara yvaitu mengalibkan atau melimpahkan
resiko tersebut kepada plilhak lain, pelimpahan resiko
terseput secara populer disebul dengan membeli pelis
Asuransi Jiwa. .

Feseorang berasuransi mempunyal btujuan  unbtuk
mengalihkan ketidakpastian nilai ekonominya kepada
perusahaan asuransl dan ia akan mempercleh kepastian
berupa Jjaminan perlindungan ataw faedah asuransi.
Pelimpahan resiko seseorang pada perusahaan asuransi
dapat dilakukan dengan cara mengadakan perjanjian
asuransi jiwa,

Masyvarakat wyang balum begitu mengenal asuransi
hampir tidak pernah ada wvang dengan kesadaran sepdircl
datang ke kantor asuransi jiwa. Dengan demikian salah A

satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan asuransi
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Jiwa adalah berusana mencetak agen-agen asuransi
Jiwa yang terampll dan  mempunyai kemampuan  unluk
memberikan pengertian arkan pentingnya asuransi ftiwa
dalam masyarakat.

Pengertian tentang agen berdasar pasal | kheputusarn
Menteri Heuangan Repubilik ITndonesisg Nomor
(T/RME.011/1987 adalah perantara dalam rangka penutupan
asuransi jiwa bertindak untuk kepentingan penanggundg.

Tugaa agen asuransi jiwa dalam menjual polis
asuransi Jiwa merupakan suatu proeses kegiatan mulal
darli mencari ecalon nasabah sampail dengan pelayvanan
purna jual. Dalam melaksanakan tugasnya pada umumnya
agen terseput diberi suatu batasan sampal sejauh mana
WeWenangnya cla L am mewakili perusabaan. Adzpun
secenderungan dalam proses pelavanan purna Jjual, ada
baeberapa agen dalam melakukan Lugasnya berpuat
wanprestasi atau ingkar. Dalam suatu kasus masih banyak
agen yang melakukan wanprestasi dalam penyeloran uang
penarikan premi kepada perusahaan asuransi jiwa., Dimana
uang premi yane ditagih dari pemegang polis tidak
langsung disetorkan kepada perusahaan  asuransi Jjiwa
vang diwakilkannya sesual dengan palas waktu yang
ditentukan olen perusahaan asuransi jiwa tersebut,

Ads  bebsrapz agen asuransi jiwa  yang hanya
memberikan pelayanan kepada pemegang polis pada tahun-
tahun pertama, sedangkan untuk tahun-tahun berikutnya
pelayanan berkurang, misalnya dalam hal penagihan
premi. Penghentian penarikan premi dapat menyebabkan
terhentinya perjanjian asuransi, hal ini disebabkan

WaANpresTtasl agen.
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Hal demikianliah Yeng menarcik pagd peniis
untuk mengandgkal Judul Tindakan Penyelesaian
Perusahaan  Asuransi Kepada Agen yang Melakukan
Perbuatan Wanprestasi, penulis disini melakukan  stodd

di PY, ASUBANS] JIWASRAYA (PERSERQ) CABANG JEMBER,

1.2 Perumusan Masalah
Fermasalahan yang akan dibahas, ditomuskan sebagad
bardkat
1. Hal-hal apa saja yang dilakukan ocleh agen dalam
perijanjian azsuransi seningga menyebabkar

wanprestasi?

%]

. Bagalmana akibat hukum perjanilan asuransi apabila
dgen wanprestasi 7

3. Bagaimana tindakan perusahaan asuransl jiwa terhadap

agen  yang melakukan wanprestasi fdalam  penyetorarn

premi 2

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dari penulilisan skripsi ini adalah :

1.3.1 Tujuan Umum

Merupakan tujuan yang bersifat akademisz, yaitu
guna memenuhi dan melengkapl sSebagian dari syarat-
syarat untuk mencapai gelar Sarjana Hulkum pada Fakultas

Hukum Universitas .Jember.
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1.3.2 Tujuan Khusus
Tujuan khusus yang ingin dicapal adalah :

l. membahas hal=hal vang dilakukan adgén  sehingoa
menyebabkan wanprestasl dalam perjanjian asuransi

Flwaz

Z. membahas akibat hiakum apabila Agern asuransi
wanprestasi;
3. membahas tindakan perusabiaan asuransi jiwa terhadzap

agen yang wanprestasi dalam penyetoran premi.

1.4 Metedologi

Metedologl merupakan Fakkgr penting dalam
penulisan karya ilmish. Hal ini karena metedologi
merupakan unsur mutlak yang harus ada dalam penelifian
dan pengembangan ilmu pengetahuan. Langkah-langkah yang

digunakan yaitu @

1.4.1 Pendekatan Masalah

Metode pendekatan masalah vyang digunakan dalam
penulisan skripsi ini adalah pendekatan yuridis
normatif, yaitu suatu pendekatan masalah berdasarkan
aturan-aturan hukum dan pendekatan setcara yuridis
sosiologis, yaitu pendekatan masalah yang berdasarkan
pada kenyataan yang ada mengenal perbuatan wanprestasl

yvang dilakukan oleh agen asuransi.
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1.4.2 Sumber Data
1.4.2.1 Sumber Data Primer

cumber data primer adalan sumbpr data vang
diperelen dari studi lapangan yaltu hasil konsultast
darn WawanGasa dengan Bapak Dwi Furwantao Kasi
Operasicnal dan Bapak Scony Sumarsenc Kasi Kepegawaian
darl pihak PFl. Asuransil Jiwasraya (gersero) ¢abang

Jember .

1.4.2.2 Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang
dipercleh darl kepustakaan vyaitu dengan manggunakan
peraturan perundang-undangan, pendapal para ahll serta
literatur—-literatur yang berkaitan langsung dengan

permasalahan yang dibahas dalam penulisan skripsi ini.

1.4.3 Tehnik Pengumpulan Data
Tehnik pengumpulan data yang digunakan ‘dalam
penulisan skripsi ini melalui dua cara, yaitu :
1. studi kepustakaan;
yaitu tehnik pengumpulan data yang diperoleh dari
puku-bukuy literatur , brosur dan buku pedoman yang
ada kaitannya dengan penulisan skripsi ini.
2. sludil lapangan
yvaitu cara pengumplan data dengan btanya jawab secara
‘isan dengan plhak-pihak yang terkait  cdengan
permasalahan skripsi ini, yaitu dengan cara
interview dengan Bapak Dwi Purwantoc Kasi Operasional
dan Bapak Sony Sumarsono Kasi Kepegawalan dari pihak

BT, Asuransil Jiwasraya \persero) cabang Jember.
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1.4.4 Analisa Data

Ui dalam menganalisis cgata digunakan metads
deskriptif kualitatif. Metode deskriptif kualitatif
merupakan sualu metode unbuk memperolel gambaran
singkar mengenai suatu masalah yang akan dibahas,
kemudian diuji dalam teori, norma dan Eaidah-kaidah
hukum yvang berlaky, Proses selanjutnya adalah menarlk
kesimpulan sacara dedaktit vaitu menganal i =23
permasalahan yang bersifat umum lalu ditarik kesimpulan
yang bersifal khusus (Soemitra, 1988:13%9)
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BAR II
FAKTA, DASAR HUKUM DAN LANDASAN TEORT

2.1 Fakta

Seocrang yang polisnya berusia dua tahnn atas nama
Suherman kerhitong per 1 Qktober 1997. Perjaniiaen
asuransi tersebut dilakukan melalul seorang agen. Ia
memayar premi CEeErtama melalud secrand ALEn dan
pembayaran premi yvang dijanjikan adgalah setiap triwulan
sekali, yang Jjatul temponya setiap bulan Januari,
April, Julil, Okiober. Pada awal pertama menjadi anggota
asuransi, agen rutin melakukan penarikan premi seliap
trivulan sekali sampai jatuh tempo per 1 Januari 1953,
Sedangkan untuk tahun kedua agen tidak melakukan -
penarikan premi Lerhitung sejak 1 April 1999 sampai
1 Oktober 2000,

Pihak PT. ASURANGT JIWASRAYA =sendiri juga tidak
menerima premil dari pemegang polis selama tenggang
waktu tersepul. Sampai pada akhirnya pemegang polis
datang langsung ke PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
Cabang Jember untuk memberitahukan bahwa penarikan
premi oleh agen terhenti sejak 1 April sampai 1 Oktober
2000,

Terhentinya pembayaran premi selama tenggang waktu
tersebut yang disebabkan oleh agen, maka PlI'. ASURANSI

JIWASRAYA maupun pemegang polls merasa dirugikan.

2.2 Dasar Hukum
Peraturan-peraturan yang digunakan dalam penulisan
ini untuk mendasari pembahasan adalah sebagai berikut i

1. Kitab Undang-Undang Hukum Perdata;

7
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a. Pasal 1365 dan 1366 tentang perbuatan melanggar
hukum dan pertanggunagan jawabannya;
b. Pasal 1792 tentang perjaniian pemberjan kuasa.
2. Kitab Undang-Undang Hukum Dagang;
Fasal 246 tentang definisi pertanugungan;

3. Pasal 1 angka 10, pasal 3 sub b angka 5, pasal 21
ayat (2(ayat (3) dan ayat (&) Undang-undang HNo.Z
Tahun 1992 tentang Usaha Asuransi Jiwa;

4, Keputusan Direksl PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Nomor: 299.5K.1.122000 Tentang Pala Keagenan

5. Keputusan Merteri keuangan Republlk Indonesia
No.71/KMK.011/1987 tentang Perijinan Agen Asuransi
diwa di lndonesia;

2.3 Landasan teori
2.3.1 Pengertian Perjanjian

Perjanilan (cveresenkomst) merupakan nokum dasar
dgalam perjaniian asuransi. Perjanjian itu sendiri
M EUpa kar sumber terpenting dari perikatan
(verbintenis) yang diatur dalam buku 117 KUH Perdata.

pasal 1233 KUH Perdata menyatakan bahwa tiap-tiap
parikdtan itu terjadi karena persetujuan arau karena
Undang-Uncang

Menurut Subakti {1987 :15), pengertian  perlkatan
adalakh:

Suatu perhubungan hukum antara dua orang atau dua
pihak, berdasarkan mana pihak vung satu menuntut
sesuaty hal dari pihak yang lain, dan plhak yang lain
berkewa]lban untuk memenuhi tuntutan .tu.

Sedangkan pengertian  perjanjian  menurut Subektl
(1987:131 adalah :

Suatu peristiwa dimana seseorang berjanjl kKepada orang
lain atan dimapa dua orang itu saling berjaniji wuntuk
malasanakan sesuatu hal.,
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Hubungan antara perikatan dan perianjian adalah
perjanjian itun menimbulkan perikatan serta =alah satu
sumber darl perikatan. Suatu perjanilan juga dinamakan
persetujuan, karena dua pihak ity setuju  untuk
melakukan sesuati;

Berdasarkan pengertian yang ada dalam KUH Perdata:
maupun pendapat para sarjana, dapat diketahul unsur-
unsur yang ULerdapat dalam perjanjian, vyalty adanya
hubungan hukum (rechisbetrekking), antara dus orang
atau lebih, yang menyanghkut hukum kekayaan yang membari
hak kepada satu pihak dan kewajlban kepada pihak lain

tentang suatuy prescasi.

Syarat-syarat sahnya perjanijian
Dalam pasal 1320 KUH Perdata dlsebutkan bahwa
untuk sahnyz suaty perianjian, diperiukan 4 (smpat)
svarat yang harus dipenuhl :
1. Sepakat mereka yang mengikatkan dirinya;
Maksudnya kedua subyek wyang mengadakan perjanjian
itu harus bersepakat, setuju mengenal hal-hal yang
pokok dari perjanilian vang diadakan. hdanya
perianilan harus terjadi secara bebas, yallu memang
benar-benar atas kehendak atau kemauan yang sukarela
darl masing-masing plhak dan tidak ada unsur paksaan
dari plhak manapun.
2. Cakap untuk membuat suatu perikatan;
Cakap menurut hukum ialah crang yang sudah dewasa
atau akll balig dan sehat pikirannya, berdasar pasal
1330 KUH Perdata, yang dlanggap tidak cakap untuk
membuat suatu perjanilan Lalah
1. Orang vang belum dewasa:;

2. Mereka yang dibawah pengampuan.
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3

Zis

Mengenai sesuaty hal tertentu;
Syarat ini mengenai obyek tertentu yaitu bahwa obijek
yang diperijanilkan harus jelas.
Sesuatu sebab yang halal.
Pengertian sebab yang halal dalam pasal 1320 EKuu
Pardata arfinya isi perjanjian itu sendiri’”, vang
menggambarkan tujwgan yang akan digcapai oleh para
pihak. Isa erjanjidn yang dibuat para pihak
tersebut tidak boleh berfentangan dengan Undang-—
undang, ketertiban umum, dan kesusilaan.

syarat khusus dalam perjaniian asuransi adalah
Pambayaran Premi;

Kewaiiban Pemberitahuan (notifikasi)

Asag-asas Perjanjian

| n

£ 5

Asas kebebasan berkontrak {freedom of making
contrac)

hzas kebebasan perkontrak merupakan asas yang
penting gdaliam perjanijian, dengan kebebasar
berkontrak para pinak dapat menentukan isi
perianiian yang mereka buat sehingga mereka leluasa
memperianijlikan apa yang mereka kehendaki. Kebebasan
ity dibatasi cleh hukum bahwa isi perjanjian tidak
boleh bertentangan denagan Undang-undang, ketertiban
umum, maupun kesusilaan.,

Asas kesepakatan (konsesualisme)

Asas konsesualisme dalam hukum perjanjian mempunyai
arti bpahwa perjanjian itu sudah dilahirkan atau
sudah disetujul sejak saat tercapainya kala sepakat

diantara kesdua pihak.
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3, Asas kepribadian
Asas kepribadian dalam perjaniian artinya bahwa
setiap perjanjian hanya berlaku alazu mengikal para

pihak yang mengadakan perianiian itu sendiri dan

tidak akan mengikat orang lain jiks diberl kuasa.

2.3.1 Pengertian dan Tujuan Asuransi

Di Indonesia, istilah asuranal atau pertangguncan
berasal dari bahasa Belanda, yaitu asurantiel(asuransi)
dan verzeXering (partanggungan). Dalam bahasa Inagaris
digunakan listilan insurance ¢an assurance.

Menurut pasal 246 itab Undang-undang Hukum
Pagang, 4suransi mempunyad pengertian sebagal berikut:

Asuransi atau pertanggungan adalah perjanjlian, dengan
suaty mana seorang penanggung mengikatkan dircy: kepada
seorang tLerltangoung, dengan menercima suatu premi,
untuk memberikan penggantian kepadanya karena guatu
kerugian, kerusakan altau kehilangan keuntungan yang
diharapkan, vang mungkin akan dideritanya karena
suatu peristiwa yang tak tertentu.

Menurut ketentwoan pasal 1 butir (1) Undang-undang
No.2 Tahun 1992 tentang usaha perasuransian, yang
dimaksud asuransi atau pertanggungan adalah :

FPerjanjian =antara dua pihak atau lebih, dengan mana
pihak penangoung mengikatkan dirl kepada tertanggung,
dengan menerima premi -asuransd, untuk  memberikan
penggantian kepada  tertanggung karena  kerugian;
kerugakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan,
atay tangguna Jjawab hukum kepada pihak ketiga yang
mangkin akan diderita tertanggung, vang timbul dari

suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk
memberikan sualu pembayaran yano didasarkan atas
meninggal atau nidupnya geseorang yang

dipertanggungkan,
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Berdasarkan pengertian diatas, dapal diperoleh
beberapa unsur penting dalam asuransi yaitu
a. adanya plhak-plhak, waitu :
penanggung dan tertanggung/pengambil asuransi
b. peralihan resiko dari tertanggung kepada DETIanCOIng;
€. pembayaran premi dari tertanggung kepada penangaung:
d. kepentingan {interest) yang diasuransikan vyang
mungkin akan mengalami kerugian yang disebabkan oleh
peristiwa itu;
€. peristiwa wvanfg tak tentu levenemant), merupakan
suatuy peristiwa terhadap tan: pertanggunagan
diadakan, Lidak dapat ditentukan terjadinya dan
tidak diharapkan terjadi;
f. ganti kerugian {compensation) diberikan oleh
penanggung apabila peristiwa yang tak tentt itu

tevernement) Jth teriadi pada tertangguntg.

Adapun unsur-unsur dsuransi Jiwa adalah
. adanya pinak-pihak yaitu penanggung dan tertanggung;
b. adanya premi;
C. adanya peralihan resiko:
d. adanvya kepentingan:

e. adanya peristiwa yang tak tentu.

Menurut H.M.N. Purwosutjipte (1986:10) definizi
pertanggungan sebagal berikut:

“Pertangaungan adalah perjanjlan timbal balik antara
penanggunyg dengan penutup asuransi, dimana penanggung
mengikatkan diri untuk mengganti kerugian dan atau
membayar sejumlah uang wyang telah ditetapkan pada
wakti penutupan perjanjian, pada penutupan asuransi
atau orang lain yang ditunjuk pada waktu terjadinya

membayar sSejumlah uang yang telah ditetapkan pada
wakty penutupan perjanjian, pada penntupan asuransi
atan orang lain wyang ditunjuk pada waktu terijadinya
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evenamen, scdangkan penutup asuransil mendikatian diri

untuk mamblayar uang premi’™.

Premi adalab salabh  aaty dnsuy feul ing dalam
perltanggungan, karena premi adalah kewujudan yang harus
dipenuhi oleh tertanggung kepada penangoung. Dalam
hubungan fiadeum pRrtanggungan, LN g ung menerims
peralihan resiko dari tertanggung, dan trerfdanggung
membayar sejumlak premi sebagal imbalannya. Apablla
premi tidak dibayar, pertanggungan dspat diputuskarn,
atau setidaknya pertanggungan itu Lidak Dberjalan
(Abudulkadir Muhamnmad. 1990:80)

Premi harus dibayar dimuka berdasarkan premi
tahunan namun atas persetuiuvan perusahaan Asuransi
pembayaran dapat dilakukan dalam beberapa angsuran.
Premi harus dibayar oleh pemegang polis secara taratur
pada saat tanggal jatuh waktu pembayarannya di rantor
atau perusahaan atau tempat lain yang telah ditentukan
bersama antara pihak penanggung dan tertanggung,
kecuali jika ada pungutan premi dilakukan oleh petugas
penagih.

Bsuransi atan pertanggungan yang pada dasarnya
sudah mempunyai tujuan yang lebih pasti yailtu;
memperalihkan resike yang sudah ada, vyang berkaitan
pada kemanfaatan ekonomi tertentu sehingga tetap nerada
pada posisi yang sama. Posisi atau keadaan ekonoml yang
sams  tersebut dipertahankan dengan memperjanjikan
pemberian ganti rugl atau sejumlah uang karena
terjadinya suatu peristiwa.

Tujuan asuransi adalah mengalinkan resiko yang
ditimbulkan peristiwa-peristiwa vang tidak dapat
diharapkan terjadinya itu kepada worang lain yang

mengambil resike Jitu untuk mengganti kerugian. Yang

P e TR L
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terselip didalam hal ini ialah, bahwa adalah Iebih
ringan dan mudan apabila yang menangoung reslko dari
kekurangan nilai benda-penda itu beberapa orang dari
pada satu orang saja, dan maka memberikan dia sendiri
sualu kepastian mengenai kestaoilan dari nilai harta
bendanya itu jika ia akan memperalihkan resiko ltu pada
suatu perusahaan, sedangkan dig sendiri =aja tidak
berani menanggungnya (Emy Pangaribuan Simaniuntalk.
1999:7%

2.3.3 Pengertian Agen Asuransi

Penanggung yang blasanya pevusahaan bpesar dalam
mencari pihak yang ingin mempertanggunakan bendanya
dalam prakteknya ias menunjuk petugas yang disebut agen
atau petugas dinas luar.

Petugas dinas luar adalah orang yang bekeria untuk
kapantingan perusahaan pertanggungan. Fetugas ini dapat
berupa karyawan perusahaan asuransi yang bersangkutan
dapat juga orang luar yang bokan orang karyawan
perusahaan asuransl yang bersangkutan. Petugas dinas
luar ini mendatanol calon tertanggung, baik di kantor
perusahaannya maupun di rumah kedlamannya Lerutama pada
asuransl iiwa. Maklin banpyak yang diparoleh tertanggung
makin besar upah yéng la terima (Abdulkadir Muhamad.
19902 41)%

Seorang agen adalah orang yang bekeria untuk
perusahaan pertanggungan itu secara reguler, tetaol ia
bukan pegawal peruasahaan atan  bukan bagian dard
perusahaan (bukan dalam hubungan dinas), melainkan
mitra kerja dengan perusahaan asuransi, Dalam Undang-

undang No. 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian
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didalam pasa 1 butir 10 yang disebut aaen aﬂu:ansit
adalah seseorang atau badan hukum vang kegiatannya
mamboerikan jasa asuransi Jlwa unbtuk dan atas nama
penanggung. Bentuk usaha dari agen asuransi tersebuat
dalam pasal 7 telah diatur terutama dalam ayat 1 dan 2,
selain berbentuk seperti yang disebutkan dalam ayat
satunya agen asuransi Jjuga dapat dilakukan oleh
perusahaan perorangan.
Didalam BbBukunya H.M.N.Purwosptjipto 1980 26)
disebutkan ada tiga bentuk agen pertanggungan yaltu @
a. Agen asuransi bentuk pertama;
Agen pertanggungan bentuk pertama in: pada taraf
pertama dia bactindak bagl kepentingan perusahaan
pertanggungan, yakni mencar i Langganan bagl
perusahaannya. Tetapi dia juga dapat bertlndak untuk
kepent.ingan calon tertanggung dan menarima
amanatnya.
b. Agen asuransi bentuk kedua;
Agen pertanggungan bentuk kedua ini dibayar oleh
perusahaan pertanggungan, jadi semacam pakerja
kaliling (hanlesreizeger). Agen semacam ini dl
Indonesia ada, meskipun tidsk banyak.
c. Agen asuransi bentuk ketiga.
Agen pertanggungan  bentuk ketiga ini  berdirl
sendiri, vyana mempunyal hubungan tetap dengan
beberapa perusahaan pertanggungan berdasarkan
perjanjian  keagenan. Perbedaannya dengan agen
paertanggungan bentuk kedua falah kalau agen
pertanggungan bentuk kedua blasanya mempunyal surat

kuasa yang mengikat majikannya, sedangkan agen
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pertanggungan benluk ketiga tidak mempunyal surat

kuasa, dia hanya memberi bantuan saia.

Fengertian umum dari agen asuransi menurur PT.
Asuransi Jiwasraya adalah seseorang vang bertindak
sebagai mitra kerja darl perusahaan asuransi -yang
diatur dalam sebuah kontrak.

Agen asuransi dalam melakukan tugasnya hanya
sebagal perantara dan bertindak untuk kepentingan
perusahaan asuransi fJiwa/penanggung, atau t.egasnya
dalam pembuatan perjanjian asuransi Jiwa agen hanya
merupakan perantara yang mewakili penangcung untuk
mencapal kata sepakat.

Ada sSyarat-syarat Lartentny yarnag harus
dipenuhi s§eseorang untuk menjadi seorang agen. Pada
pasdal 2 (1) Surat Keputusan Menteri Keuangan
No. 11/KMK.D11/1987, disebutkan bahwa agen asuransi
Jiwa untuk dapat menjalankan keglatannya terlebih
dahulu harus mendapatkan i1jin usaha dari Dewan
Asuransi Indonesia, Pada pasal 2 (2) menyebutkan
bahwa untuk mendapatkan 1jin usaha tersebut harus
memanuhi persyaratan sebagal berlhkut:

. warga negara Indoneaia;

2. berkelakuan baik vyang dibuktikan dengan surat
keterangan darl instansi yana berwenang;

3. mempunyai alamal yang jelas;

4, berpendidikan serendah-rendahnya SLTP atau
saderajat;

S5, memiliki tanda lulus keagenan asuransl jiwa;
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6. memiliki surat perjaniian/kontrak keagenan dari
suatu perusahaan asuransi jiwa vang telah memiliki
i3in usaha yang masih berlaku dari Menterl Keuangan;

7. menyerahkan jaminan.

Tugas Agen Asuransi

Agen asuransi adalah sebagal duta perusahaan
maksudnya disini adalah sehubungan dengan tugas yang
diberikan kepada para agen olen perusshaan untuk
mencari, menawarkan, memberi pelayanan kepada para
calon pemegang polis tersebut menjadi berminat untuk
mengadakan perjanjiian asuransi jiwa dengan penanagung,
dalam hal ini adalah perusahaan asuransi jiwa.

Agen asuransi merupakan tenaga utama pemasaran dan
duta sekaligus orang kepercayvaan perusahaan asuransi
Tiwa juga calon pemegang polis,

Adapun rangkalan tugas dari agen asuransi tersebut
sebagal duta perusashaan adalah sebagal berlhkut :

1. Mencari dan mengumpulkan nama-nams orang yang
dianggap dapat menjadl pemegang polis:
Yaitu dalam mencari calon pemegang polis agen
melakukan keglatan yang dinamakan prospecting,
maksudnya dalam mencari calon pemegang polis agen
mendatangl/mengadakan kunjungan pada calon pemegang
polis, abservasi yaitu mengadakan pengamatan
terhadap calen pemegang polis, referensi vyaitu
mengenal calon pemegang polis melalul orang lain,

dan kunjungan langsung.

=

Mengadakan pendekatan kepada calon pemegang polls;
Agen dalam menawarkan asuransi mempunyail cara dan

kemampuan yang  berbeda untuk menarik minat kepada
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calon atao orang yang dianggap mampu membel nolis
asuransi.

3. Mengadakan penyajian program;
Fada saat inl seorang agen akan diuji kemampuannya
dalam menyajikan program yang merupakan sSugatu
penawaran dan harus mampu menarik minat dari calon
pemegang polis.

1. Mengadakan penutupan;
Saat inl adalah saat yang ditunggu oleh agen karena
tugasnya sebagal seorang duta perusahaan akan
mencapal tujuan akhir.

5. Memberikan pelayanan purna jual,
Adalah agen akan mengadakan kunjunaan secara
periodik sehingga dapat dijadikan alat lLkontrol
perusahaan oiwakilinya, sedangkan agen memberikan
pelayanan purna jual yaltu pada saat ia mengantarkan

polis kepada pemegang polis.

Hak dan Kewajiban Agen

Hak dan kewaljiban timbul karena adanya suvatu
hubungan hukum baik yang lanir ogari ketentuan Undang-
undang maupun yang timbul adanya suatu pecjanjlan,
Demikian juga halnya dengan agen asuransi mempunyai hak
yang  timbul dari suatuy perjanjian. Kita telah
mengetahul bahwa salah satu ayarat untuk mendapatkan
ijin usaha keagenan asuransi jiwa adalah memiliki surat
perianilan kontrak keagenan dari salah satu perusanaan
asuransi jiwa. Dalam hal ini seperti disebutkan dalam
surat perjanjian keagenan tersebut tercantum hak-hak

dan kewaijiban dari agen asuransi jiwa.
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Adapun  kewajiban-kewaijiban darl agen asuransi

adalah =

s

Agen menerima tugas/pekerjaan dari perusahaan untuk
memasarkan asuransi jiwa untuk kepentingan
perusahaan asuransi fiwa dan kawajiban
menyelenggarakan akuisisi yaitu mencari dan menutup
Asuransi jiwa yang ditawarkan sesual dengan syarat-
syarat dan ketentuan dari perusanaan:

Agen  dalam  menjalankan tugas harus  menyusun
administrasi yang balk mengenal kegiatannya;

Agen asuransl berkewajiban mﬂnyétarkan preml yang
berhasil dikutip atau ditagih dari pemegang polis
tidak lebih dari 3 (tiga) kali 24 (dua puluh empat)
jam sejak diterimanya premi tersebut;

Agen asuransl berkewajiban untuk memelihara dan
memberikan pelavanan yang baik kepada pemegang
polis, memelihara polis-pelis yang berjalan dan
memberikan penjelasan setiap wakhbu kepada pemegang
polis;

Agen asuransi wajib menjaga dan memelihara barang
inventaris perusahaan, seperti surat permohonan,
tabel premi, brosur dan mempertanggungiawabkan
gegala pemakaiannya;

Selama bekerja pada perusahaan tidak akan menjual
program asuransi jiwa dari perusahaan aguransi jiwa
lainnya;

Agen dalam melaksanakan tugas dan kewajlban terssbut
diatas, tidak diperkenankan melakukan hal-hal yang
bartentangan dengan peraturan perusahaan, kode sbik
perusahaan asuransi jiwa dan atau perundang-undangan

yang berlaku.
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Agern dalam menjalankan kewajiban- kewa jiban
Lersebut diatas secrang agen asuransi jiwa iugs diberi
hak-hak wyaitu menerima imbalan-impalan dari perusahaan
berupa pendapatan-pendapatan tertentu dengan ketantuan
sebagail berikot :

1. SUJ (Sumbangan Uang Jalanj;
Pendapaban inl diperoleh jika sesual dengan target
yang ditentukan.

2. Provisl (Komisi):
Pendapatan ini didasarkan pada produktivitasnya
didalam mencari calon nasabah.

3. Perangsang;
Pendapatan ini diberikan setlap 3 (tiga) bulan
apabila telah melebihl target yang ditentukan.

d. Tnkaso;
Pendapatan ini «diperoleh dari komisi penagihan
sebesar 3% dari hasil yang diperolennya.

5. Kesempatan berkarir sebagal agen asuransi yang

Berprestasl.,

Hak-hak agen lersebul sewaktu-waktu dapat diadakan
perubahan balk mengenal syarat-syarat maupun besarnya
Jumlah atau Jjumlahnya menurut pertimbpangan perusahaan
semata-mata dan diatur didalam ketentuan yang berlakuy
serta menglikat agen.

Herdasarkan hak dan kewaijilban agen asuransl jiwa
tersebut, dapat dikatakan bahwa pada dasarnya kewajiban
sporang agen adalah ia bartindak untuk kepentingan
penanggungan dan ia didalam menjalankan kewajibannya
tidar boleh melebini WEWEenang seperti yang

diperjanjikan dalam surat perjanjian kerjanya.
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sehubungarn  derigan hak dan %ewajiban Lersebul
diatas apabila agen asuransi jiwa melebihi kewa jiban-
kewajiban yang ditugaskan kepadanys dimana hal tersebut
meruglkan pemegang peolis, maka lebin baix pemegang
polis menggugat pihak perusanaan asuransi jiwa, karena
apabila ia menggugat pihak agen yang bersangkutan, ada
kemungkinan gugatannya tidak dipenuhi tetapl apabila ia
menggugat pihak perusahaan asuransi, maks cemungkloan
pemenunan atas gugatannys térsebut dapal tercapal
karena hali inl pihak perusahaan sendiri berusaha
menjaga nama balk pihak perusahaan asurans! jiwa serta
menjaga kepercayaan yang telah diberikan oleh pemegang
polis ‘kepada pibak perusahaan asuransi Jiwa vyang

bhersangkutan,

2.3,4 Pengertian Wanprestasi
wanprestasi yaitu apabila debitur tidak melakukan
prestasi Hama sekall atau | melakukan prestasi
yang kaelira at el terlambat melakukan prestasi
(Subekti . 1987:45)
Wanprestasi timbul dari 2 (dua) hal yaiku :
1. Kesengajaan;
maksudnya perbuatan ity memang diketahul dan
dikehendaki oleh debltur.
2. Kelalalan;
maksudnya si debitur Lidak mengetahul adanya
kemungkinan bahwa akibat itu akan timbul,

Wanpreatasi ada 4 yaitu :
l. tidak melakukan apa yang disanggupi akan dilakukan;
2. malakuokan apa yang dijanjiikan tetapi tidak
sebagaiman yang dijanjikan;
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4. melakukan apa yang dijaniikan Lelapdl terlambat;
4. melakukan sesusbtu vyang menurut perjanjian tidak

bolelh dilakukan | Sobekti. . I9BT145)

Belberapa hal Vel menyababian sEOrang A
asuransl dikatakan wanprestasi
1. melakukdn penyimpangan dari is1 perianiian keagenan;
2. tigak melakukan tugas sSebsgaimana mestinya, dalam
hal dnd mulail dari pencarian calen nasabab hingga
pembayaran purna jual;
F. melakukan pemalsuan dokumen perusahaan asuransil
Jiwa, misal dalam melakukan penagihan agen asuransil

menggunakan kwitarnsi palsu.
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BRB III ~-
PEMBAHASAN

3.1 Hal-hal yang Dilakukan oleh Agen dalam Perjanjian

Asuransi Sehingga Menyebabkan Wanprestasi

Hubungan hukum anbara perusahaan asdransi

Jiwa

dengan agen asuransi, dimana hubungan hukum tersebut

didasarkan pada suatu perijaniian kerja yang sitatnya

pemberian kuasa. Perusahaan asuransi sebagai

kuasa dan agen a4asuransi sebagal penerima

emberl

kuasa,

sehingga agen asuransi tersebut berlindak sebagal wakil

dari perusahaan asuransi jiwa. Dalam setlap perjanjian

ada kemungkinan suatu perjanjian yang sudah dibuat
tetapl tidak dapat dilaksanakan atauw keliru dalam
melaksanakannya, sehingga mengakibatkan salah satu
pihak merasa dirugikan atas hal tersebut.

Beberapa hal vyang menyebabikadn seorang agen
asuransi dikatakan wanprestasl pada perijanjlan

asuransi, adalah:

l. Melakukan penyimgangan dari isi perjanjian keagenan;

2. Tidak melakukan tugas sebaimana mesatinya dalam hal

inl melakuykan penarikan premi;
3. Melakukan penahanan premi lebih darl 3 kali
seiak diterimadya premi dari tertanggung,

sebagaimana diatur dalam pasal 6 KMK WNa.

24 Jam
Hal 1inld
' EME.

011/198% tentang perijinan agen asurangli di

Indoneaia.

4. Melakukan pemalsuan dokumen perusahiaan asuransi,

misalnya dalam penagihan premi agen

asuransi

tersebut tidak menggunakan kwitansl wyang sah darl

23
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perusahaan asuransi Jlwa yang diwakilinya tetapl

menggunkan kwitansi biasa atau pslsu.

Ternentinya premi dari tertangqung terhadap pihak
perusahzan wyaitu Pl. Asuransi Jiwasrayva Cabang Jember
tersebul disebabkan duoa hal :

1. Kesalahan agen yang tidak melakukan penarikan premi
gari tertangaung yang seharusnya disetor pada ET.
Azuransi Jiwasarava;

2. Tertanggung vyang =tidak mau membayar premi vyang

telah dijaniikan.

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
dalam menyikapi kasus tersepul Lerleblh deahuiy
melakukan penelitlzn atau surwvey lapangan, apakah
wanprestasi pada berhentinya penarikan premi tersebut
dilakukan agen atau tertanggung. Setelah Pihak
perusahaan vyaitu PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Jember melakuokan penelitian dan survey lapangan
ternyata wanprestasi tersebut memang  dilakukan oleh
agen, vyalitu tidak melakukan premi. Tertanggunag merasas
diruglkan karena penarlkan preml terhenti dan  PT.
Asuransi Jiwasraya Disa membernentikan perjanijian
gsuransi tersepbuft secara sepihak.

Apabila tertanggung ingin memulihkan pelis yang
terhenti akibal wanpreslasi yang dilakukan agen, maka
tertanggung menyerahkan kwitansi pembayaran  premi
terakhir dan membayar sejumlah uwang premi vyang telah
jatuh tempo sampai 1 Cktober 2000 langsung padsa

'T. Asuransl Jiwasraya (Persere! Cabarg Jember, tanpa
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melalul perasnlara agen lagi, Pengan pemuliban polis

oleh tertanggung maka perjanjian asurans=i bisa berijalan
kembbali. Masih banyak agen wyang melawukan wanoprestasi
dalam hal penarikan premi valtu mencapai 15%,
{Wawancara dengan Bapak Dwi Purwanto kasi Operasional
BT. Asuransi Jiwasraya (FPersera) cabang Jember, 6 Bpril
2001 )=

Berkaltan dendan kasus yang ada, yang menyebabkan
agen dikatakan wanprestasi dalam perianjian asuransd
adalah tidak melakukan penarikan premi terhadap
tertangging, sSebagaimana yang dijaniikan yaitu setiap
triwulan sekali yang Jjatuh temponya setiap bulan
Januari, April, Juli, dan Okteber. Tertanggung hanya
menarima kwitansi pembayaran premi pertama yaita
okitoner 1997, sedatigkan sejak Aprlil 1899 sampal Ortober
2000  agen terpbukti melakukan wanprestasi yaitu tidak
melakukan penarikan premi. Akibat wanprestasi yang
dilakukan oleh agen menyebabkan perjanjian berhenti.

rinsipnya apabila agen asuransi melakukan hal-hal
vang bertentangan dengan peraturan perusahaan, kode
etik perusahaan asuransi Jiwa dan altau peraturan
perundang-undangan yang berlaku, maka agen Utersebut
bisa dikatakan wanprestasi atau ingkar Janji.
Sehubungan dengan hak dan kewajiban secrang agen
asuransi, maka apabila agen asuransi lLersebut bertindak
melebihi kewajiban-kewajlban vyang ditugaskan kepadanya
dimana hal tersebut merugikan tertanggung maupun
perusahaan asuransi yang diwakilinya, maka agen
tersebut bisa dikatakan wanprestasi dan dapat diminta
pertanggung Sawabannya serta ganti keruglan atas

perbuatan itu.
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3.2 Akibat Hukum Perjanjian Asuransi Apabila Agen

Asuransi Wanprestasi

Adakalanya perjanijian tidak berjalan seperti yang
diharapkan karena adanya kesalahan dari salah saty
pihak. Kesalahan agen yang hanya melakukan penarikan
premi pertama setelah tertanggung menjadi -anggota
asuransi untuk tahun kedua usia pelis asuransi tersebut
agen tidak melakaukan penarikan kepada tertanggung.
Sehingga berakibat pada téerhentinya uang premi dari
Lertanggung pada pihak perusahaan, dan hukum perianjian
asuransi ©bisa diberhentikan secara sepihak oleh
perusahaan.

Agen tidak melakukan penarikan opremi kepada
terlLanggung pada tahun-tahun pertams sejak tertanggung
menjadl anggota asuransi. Maka untuk premi tanun kedua
mulal tanggal 1 April 1999 sampai 1 Oktober 2000 agen
tidak melakukan penarikan premi dan penyetoran pada PT.
Asuransi Jiwasraya (Persero) cabang Jember sebagail
pihak penanggung dari tertangguna. FT. Asuransi
Jiwasraya sendiri juga tidak mendapat laporan dari
tertanggung bahwa penarikan premi cleh agen terhenti.

Agen yang melakukan wanpresStasi dalan penarikan
premi jelas merugikan para pilhak baik bagi pihak
perusahaan yaltu PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Jember sebagai pihak penanggqung dan maupun
tertanggung, agen $Sendiri atas perbuatan wanprestasi
tersebut bisa dikenal skorsing atau pemberhentian
secara  sepihak dari perusahaan vyaitu PT. Asuransi

Jiwasraya (Persero) Cabang Jember.
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Didalam Hukum Perdata juga diatur akibat hukum
perjanjian atas wannprestasi vang dilakukan oleh
seorang agen asuransi, diantaranya :

1. Agen diharuskan membayar ganti rugi vyang telah
diderita oleh pihak tertanggung (ps 1243 KuUH
Perdatal;

2. Pada perjanjlan timbal balik, wanprestasi dari satu
pihak memberikan hak kepada pihak lainnya untuk
membatalkan atau memutuskan perjaujian lewal hakim
(ps 1266 KUH Perdata):

3. Membayar biaya perkara apabila diperkarakan di
pengadilan;

4. Memenuhi perijanjian jika dimungkinkan atau
pembatalan perjanjian disertal dengan pembayaran
ganti rugil;

5. Resiko beralih kepada agen sejak saat terjadinya

wanprestasi (ps. 1237 ayat 2 KUH Perdata).

Akibat hukum pada perjanjian asuransi atas
perbuatan wanprestasi yang dilakukan oleh agen
perdampak terhadap 2 (dua) pihak yaitu
1. Akibat hukum kepada pada tertanggung (tertanggung),

yaitu hukum asuransi antara pihak perusahaan

asuransi jiwa  dengan tertanggung terhenti,
wanprestasi yang dilakukan agen yang tidak melakukan
premi.

2. Akibat hukum pada agen asuransi, yaitu;

a. Agen dikenakan pinalty peringatan pertama dan
terakhir. Disinl biasanya skorsing dan langsung
peringatan terakhir karena agen dinllail
mempunyal itikad yang kurang baik (diberhentikan)

sebagal agen oleh pilhak asuransi;
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b. Apabila ada tuntutan dari Lertanggung maka agen-
harus menanggung uang premi tertangaung vang
sudah dibayarkan selama tertanggung menjadi
anggota asuransi. (Wawancara dengan Bapak Soni
dumarsono Kasi Kepegawaian Pl. Asuransi Jiwasraya

{perserg) cabang Jember, 15 April 2001)

Adanya sanksi-sanksl vyang begiltu berat maka agen
asuransl dituntur untuk bekerija secara profesional
aan mempunyal rasa Langgung fawab, Dbaik pada
perusahaan asuransi maupun pada tertanggung, sehingga
dalam menjalankan tugas agen asuransi sebagai duta
perusahaan dapat melayani para tertanggung sesuai
harapan kedua pihak yaitu pihak PT. Asuransi Jiwasraya

dan tertanggung.

3.3 Tindakan Perusahaan Asuransi Jiwa Terhadap Agen
Asuransi yang Wanprestasi dalam Penyetoran Premi.
Tindakan seorang agen yang melebini batas wewenang

yang diberikan oleh pihak perusahaan dalam hal ini

PT. Asuransi Jiwasraya akan merugikan pihak perusahaan

maupun terhadap tertanggung. Terhentinya premi selama 7

bulan yang terhitung sejak 1 April 1999 sampai 1

Oktouber 2000, yang merupakan kesalahan agen yang tidak

melakukan penarikan premi, maka bissz berakibat akan

diputuskannya perjanjian asuransl tersebut secara
sepihak oleh PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang

Jember dalam hal ini sebagal pihak

penanggung. (Wawancara dengan Bapak Owi Purwanto kasi

Operasional PT. Asuransi Jiwasrdaya (Persero) Cabang

Jember, 24 April 2001)
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Kesalahan agen dalam hal penyetoran premi pada'

PT. Asuransi Jiwasraya akan berakibat pada kedua belah

pihak yaitu pada pihak perusahaan sebagai penanggung

dan tertanggung.

Tindakan Perusahaan asuransi jiwa dalam usahanya

untuk menyelesaikan wanprestasi yang dilakukan agen

dalam penyetoran premi adalah sebagai berikut

I.

Jika terbukti kesalahan terletak pada agen asuransi

jiwa dari pihak PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)

cabang Jember akan melindungi kepentingan
tertanggung dengan tidak memberhentikan perjanjian
asuransi secara sepihak.

PT. Asuransi Jiwasraya akan meminta bukti pada

tertanggung berupa :

a. Polis yang merupakan bukti adanya perjanjian
asuransi jiwa;

b. Kwitansi pembayaran premi yang terakhir yang sah
yang diterilma oleh tertanggung selain itu juga
kwitansl wvang lain vyang mungkin diterima
tertanggung dari agen vyang tidak bertanggung
jawab itu;

¢. Namup selain itu perusahaan asuransi jiwa juga
menambahkan sanksi lain berupa schorsing dalam
jangka waktu tertentu dan dalam jangka waktu
tersebut agen asuransi jiwa harus telah
mengembalikan wang vyang tidak disetorkannya
kepada perusahaan.

PT. Asuransi Jiwasraya akan menuntut tanggung jawab

atas perbuatan vyang dilakukan agen, dan agen akan

dimintal keterangan kenapa terjadi terhentinya

penarikan premi, Jika masih bisa ditolelir maka PT.
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Asuransi Jiwasraya akan menyelesaikan secara

kekeluargaan.

Apabila prosedur penyelesaian secara kekeluargaan
ini tidak tercapai, maka perusahaan akan menuntut
penyelesaiannya dengan cara ;

1. Mula-mula dilakukan dengan cara yang sesual dengan
1si perjanjian yang mengatur hubungan intern antara
perusahaan asuransi Jjiwa dengan agen asuransi jiwa
yang bersangkutan;

2. Penyelesaian secara perdata.

Maksudnya penyelesaian perdata vyang dilakukan
melalui proses pengadilan, dan sesuai dengan hukum

acara perdata vyang berlaku.

Jika penyelesaian dengan Cara tersebut masih
juga tidak dapat dicapai suatu penyelesalan, maka
PT. Asuransi Jiwasraya akan mempergunakan cara sebagail
berikut :

l. Penyelesalan secara administratif;
yaitu agen dikenakan peringatan dan skorsing dalam
batas waktu tidak tertentu bahkan bisa
diberhentikan secara sepihak.

2. Penyelesaian pidana,
yaitu penyelesalan yang dilakukan melalui pengadilan
dan sesual dengan prosedur hukum acara pidana yang
berlaku. (Wawancara dengan Bapak Soni Sumarscno kasl
Kepegawalan PT, Asuranai Jiwasraya (Persero) Cabang
Jember, 28 April 2001).

Mengenal penyelesaian pildana ini beberapa aturan
periundang-undangan memberikan pengaturannya melalul
pasal-pasalnya terhadap perbuatan agen vyang menyalahi

wewenang dan tugas yang diberikan kepadanvya.
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Menurut ketentuan  Pasal 21 ayat (2) Undang-
tndang No. 2 tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian,
bahwa setiap orang yang menggeliapkan premi
asuransi, diancam dengan pidana penjara paling
lama 15 {(lima belas) tahun dan denda paling banyak
Rp. 2.500.000.000,00 (dua milyar Llima ratus juta
rupian). Dalam ayat ini yang menjadi obyeknya kejahatan
penggelapan adalah premi asuransi.

Pada pasal yang sama ayat (3) dan ayat (5) diatur
mengenai tindak pidana penggelapan kekayaan perusahaan
asuransi dan pemalsuan dokumen perusahaan asuransi,
seperti menggunakan kwitansi palsu dalam  penzgihan
premi. +

Tangqung Jawab agen asuransi Jjiwa tidk hanya
terhadap vyang dilakukan secara sengaja tetapl Juga
terhadap kesalahan yang timbul aklibat kelalaian yang
dilakukan oleh agen asuransi tersebut.

Mengenai kelalaian dan tanggung Jjawab agen
asuransi jiwa menurut ketentuan perbuatan melawan hukum
ini dapat diperhatikan ketentuan Pasal 1365 dan Pasal
1366 Kitab Undang-undang Hukum Perdata. Adapun isi
Fasal 1365 KUHPerdata adalah sebagal berikut :

Tiap perbuatan melanggar hukum, vyang membawa kerugian
kepada seorang lain, mewajibkan orang vyang karena
salahnya menerbitkan kerugian itu, mengganti kerugian
taracbut,

Pasal 1366 KUHPerdata =

Setiap orang bertanggung Jjawab thidak saja untuk
kerugian vyang disebabkan perbuatannya, tetapli Jjuga
untuk keruglian yang disebabkan kelalalan atau kekurang
hati-hatiannya.

Adanya tindakan tegas tersebut diatas tertanggung
tak perlu lagl khawatir akan hal-hal vyang dapat
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merugikannya, karena semua kemungkinan akan itu sudah-
diperhitungkan ©baik melalui Undang-undang maupun
kebijaksanaan perusahaan. Hal inl karena perlindungan
terhadap tertanggung merupakan prioritas utama sebagai
pelayanan terhadap nasabah. PT. Asuransi Jdiwasraya
(Persero) Cabang Jember untuk melindungi tertanggung
kini menerapkan suatu sistem yaitu Blok sistem. Sistem
ini  bertujuan untuk menertibkan kerja agen guna
perlindungan bagi tertanggung, selain itu para agen
tidak terlalu banyak menangani penagihan dan sekaliqus
dapal memberikan pelayanan semaksimal mungkin.
(Wawancara dengan Bapak Dwi Purwanto Kasi Operasional
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember, 3 Mei
20019 .

Tindakan penyelesaian perusahaan asuransi jiwa
terhadap agen asuransil jiwa yang melakukan wanprestasi
atau pelanggaran terhadap tugas dan kewajibannya
sangal lah tegas dan berdasarkan pada aturan Perusahaan
yaitu PT. Asuransi Jiwasraya maupun hukum yang berlaku.
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BAB IV
EESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan vyang telah diuraikan
diatas, maka penyusun dapat menarik kesimpulan sebagai
berikut

l. Hal-hal yang menyebabkan wanprestasi yang dilakukan
olell agen asuransi yaitu tldak melakukan penarikan
dan penahanan premi, pendataan yang salah mengenai
calon tertanggung, pemakalan kwitansi palsu. Hal
tersebut dapat menyebabkan perjanijian asuransi
terhenti.

2. Akibat hukum terhadap ager yang melakukan
wanprestasi dalam penarikan premi adalanh agen akan
mendapat teguran lisan dan atau tertulis, atau
penghentian sementara aktivitas Keagenan, atau
pemutusan perjanjian Keagenan.

3. Adapun tindakan perusahaan asuransi pada agen yang
wanprestasi dapat berakibat terhadap dua pihak yaitu
Pr, Asuransi Jiwasraya dan tertanggung. Jika

terbuktli wanprestasi tersebut pada agen maka
perusahaan akan melindungl kepentingan tertanggung,
dan akan menuntut tanggung jawab agen atas perbuatan
wanprestasi. Atas tindakan tersebut mak;-peruggl-ﬁ-
akan menyelesalkan secara bertahap sesual pros:
perusahaan dan peraturan perundang-undanganp-
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4.2 Saran

Saran yang disampaikan penulis sebagai sumbangan

pikiran dan saran kepada pihak perusahaan asuransi

jiwa dan agen, yalitu :

1.

Untuk menanggulangi hal-hal wvang tidak diinginkan
hendaknya  perusahaan asuransi Jiwa mengadakan
pembinaan dan pengawasan terhadap agen secara rutin.
Selain ity guna mempertinggi kepercayaan masyarakat
terhadap perusahaan asuransi jiwa maka perusahaan
asuransi perlu meningkatkan pelayanan terhadap
tertanggung.

Untuk mencegah kemungkinan terijadinya penghentian
penarikan premi sehingga berakibat terhadap agen
ity sendiri dan tertanggung, maka agen dituntut
lebih tertib dalam melakukan penarikan premi.
Sehingga tidak akan mengakibatkan terjandinya
wanprestasi yang dapat membatalkan Hukum Perjanjian
Asuransi.

Agen asuransi sebagal tombak dari perusahaan
asuransi Jiwa harus tetap mengarahkan keglatannya
kearah pengembangan dan peningkatan usaha

perasuransian nasional.

34
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ASLI

PERJANJIAN KEAGENAN ASURANS: JIWA

o s S
0126PKAJO393NEB
Pada Fad Inl, oo vmsmrararsrnn [ S——— | : Ruutiy yang bertanda tangan dibawah ini, masing - masing :
I 1, NAMA 2
2. TEMPAT/TGL LAHIR ]
3 ALAMAT . SOEDARTO PA.
MALANG, 05 MEI 1852
Kepala Cabang/Perwakilan *) BT (PEs&gDIRMAMNIAWIEMBER s yang dalam hal jni
bertindak dalam |abatannya tersebul untuk dan atas nama dan karenanya sah mewakili Direksl PT
(Persarn) Asuransi Jiwasraya berkedudukan di Jakarta, untuk ldln}JﬂW’Bﬁuhul:
PERUSAHAAN
n. 1. NAMA
2. NO. 5TSB '
1 TEMPATTGL LAHIR . ERNA NURMAINANINGSIH
4, JENIS KELAMIN : LAKILAKIYPEREMPUAN *)
5, ALAMAT . BONDOWOSO, 30 SEPTEMBER 19688
yang dalam halini bertindak unjpk RN SISETEMCAD fENEADEAN SHONDOVBSY' -
AGEN

sebagalmana dimaksud dalam Undang-Undang Republik Indonesla No. 2 tahun 1882 tentang Usaha
Perasuransian.

Dengan berlandaskan Pola Keagenan Pearusahaan yang beraku, FERUSAHAAN dan AGEN telah bersepakal
untuk mengadakan Perjanjlan Keagenan Asuransi Jiwa yang selanjutnya disebut Perjanjiin, dengan mana
PERUSAHAAN menstapkan dan menunjuk AGEN sebagaimana AGEN menefima dan menyestujul penetapan dan
penunjukan yang keglatannya memberkan jasa dalam memasarkan jasa asuransi untuk dan atas nama Perusahaan
dengan syaral -syaral dan keteniuan sebagalmana lersebul dalam pasal-pasal dibawah ini :

PASAL 1
HAK DAN KEWAJIBAN PERUSAHAAN

Selama berangsungnya Perjanjlan Ini,

1. PERUSAHAAN berhak untuk ;
a. Menetapkan penempatan AGEN dalam satuan kerja yang wilsyah operasional ditetapkan oleh
PERUSAHAAN,
b. Menetapkan Jenjang AGEN berdasarkan penilalan prestasi yang dicapainya, dengan suatu Keputusan
yang akan dibuat tersendii dan menjadi bagian yang tdak terplsahkan darl Perjanjan Ini
Mensatapkan kewajiban AGEN,
Menerima hasil penutupan polis asurans! iwa Pertanggungan Perorangan dar AGEN.
8. Menerma dafl AGEN, hasll penagihan premi pertama yang besarnya sesual dengan polis asuransi jiwa
yang ditutup oleh Pemegang Polis,
f. Menetapkan hak AGEN sesual ketentuan Pola Keagenan Perusahaan yang berlaku
g Memutuskan Perjanfian sesual pasal 6 Perjanjian inl. L

_ﬂ.h

2. PERUSAHAAN berkewajiban untuk :
a. Menyesrahkan kepada AGEN Palis/Sertificat/Surat Pemberitahuan Pen. imaan asuransl jiwa Pertanggung.mn
Petorangan untuk selanjutnya diserahkan kepada Peme jang Polis.
b. Membayarkan hak AGEN sesual dengan prestasl yang dicapal berdasarkan Fola Keagenan PERUSAHAAN
yang berlaku,
c. Melakukan pemblnaan, pengendalian dan pengawasan terhadap AGEM.

1
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PASAL 2
KEWAJIBAN DAN HAK AGEN

Selama befangsungnya Perjanjian ini,

1. AGEN berkewajiban untuk :

b.

c.

=

Mematuhl dan melaksanakan ketentuan-ketentuan yang ditetapkan dalam Standar Aktw'as Agen yang
berlaku,

Memasarkan, menjual atau melakukan penutupan polis-polis asuransi jiwa Perfanggungan Perorangan
produk PERUSAHAAN untuk kepentingan PERUSAHAAN,

Melakukan prospekting yaitu mencarl, mengumpulkan, serta mencalal nama-nama orang besarta dala-
datanya unluk dijadikan Calon Pemegang Polis/Calon Tertanggung

Merencanakan untuk melakukan operaslonal kesasaran/prospek.

Melakukan kiinjungan penjualan kepada Calon Pemegang Polis/Calon Tertanggung.

Memberikan penjelasan tentang program-program asuransl  jiwa produk PERUSAHAAN, Syarat-syarat
Polis Pertanggungan Peraorangan, Premi dan Penyelesalan Klaim serta ketent an lainnya kepada Calon
Pemegang Polis/Calon Tertanggung.

Melakukan seleksl/undenwriing terhadap Calon Pemegang Polis/Calon Tertanggung.

Membantu Calon Pemegang Polls/Calan Tertanggung dalam proses pengajuan permintaan/penutupan
program asurans| jiwa yang dipliihnya.

Menagih kepada dan menerma dard Calon Pemegang Polis/ Calon Tertanggung, Uang Premi Perlama
sabesar dan sesual dengan program asuransi yang diplihnya, dengan kuitansl sah yang diterbitkan oleh
PERUSAHAAN.

Menyerahkan Surat Permintaan Asurans| Jiwa dan Surat Kelerangan Kesshalan yang telah dilsi dan
ditandatangani cleh Calen Pemegang Polis/Calon Tertanggung seria Uang Premi Pertama kepada
PERUSAHAAN,

Menyerahkan Surat Pembertahuan Penardmaan Asuransl Jiwa/Polis/Sertifikatl kepada Pemegang Peoiis/
Teranggung,

Mencatat data prestas| didnya pada Kartu Produksi dan menyimpannya.

. Melaparkan hasil-hasll pekerjaannya kepada Pejabat yang ditunjuk oleh PERUSAHAAN,

Mencapal Target yang ditetapkan oleh PERUSAHAAN sebagalmana tercantum dalam pasal 3,

. Menjaga nama balk PERUSAHAAN dengan fidak melakukan perbuatan-perbuatan yang dilarang

sebagalmana tercanium dalam pasal 4.
Memallhara hubungan balk antar sesama AGEN, dan antara Pemegang Paolis/Tertanggung dengan
PERUSAHAAN,

2. AGEN berhak untuk menerdma dad PERUSAHAAN, hak-hak sesua dengan kelenluan yang diatur dalam
Pala Keagenan PERUSAHAAN yang berlaku,

PASAL 3
TARGET AGEN

{1) Dalam melaksanakan kewajibannya menurut ketentuan Pasal 2 butir 1 Perjanjian Ini, AGEN wajib mencapai
target berupa |

a,
b,

d,

Fenefmaan premi NB Pertanggungan Perorangan,
Polis Pertanggungan Perorangan,

Jumiah Uang Asurans| Pertanggungan Perorangan,
Target lain yang ditetapkan cleh PERUSAHAAN,

dalam kurun waktu 1 (satu) tahun terhitung mulal 1 Januad s/d. 31 Desember dalam setiap tahun berjalan
atau dalam kurun waktu terlentu yang ditetapkan oleh Perysahaan.

{2) Target y:nu waljib dicapal cleh AGEN sebagaimana dimaksud dalam ayat (1) Pasal Inl ditetapkan PERUSAHAAN
dan akan dicantumkan dalam Nola Dinas Perusahaan yang menjadi bagian yang fdak terpisahkan darl Pecjanjian
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PASAL 4
LARANGAN

Selama Perjanjian inl berangsung, AGEN dilarang melakukan hal-hal sebagai berikud :

1. Mengad'akan Perjanjian Keagenan Asuransl Jiwa baik langsung maupun tidak langsung dengan Perusahaan
Asuransl Jiwa yang lain.

2. Memberkan penjelasan/penerangan tentang program-program Asuransl Jiwa Produk PERUSAHAAN, Syarat-
syarat Umum Polis Pertanggungan Perorangan, Prami dan Fenyelesalan Klaim, serfa ketentuan-ketentuan
laln yang menyimpang atau bertentangan dengan ketentuan yang berfaku

3. Membatalkan polis atau merubah surat-surat yang berhubungan dengan Perjanjian Asuransi Jiwa,

4. Membebankan preml tambahan atau memberikan potongan-potongan premi dalam bentuk apapun Juga kepada
Pemegang Polis/Tertangung, kecuall yang disebutkan dalam tarlp preml ya-g berlaku atau atas |zn
PERUSAHAAMN.

5. Membuat, menanda tangani, mengeluarkan kuitansi atau alat tagih dalam bentuk apapun juga selaln kuitans!

sah yang diterbitkan PERUSAHAAN sobagal tanda terima pembayaran premi darl Femegang Polis

Mengadakan perjanjian danfatau memberikan janfi-janj kepada pihak kefiga yang mengikat PERUSAHAAN

tanpa mendapat persetujuan terleblh dahulu darl PERUSAHAAN.

Melakukan pelanggaran koda stik Agen Asuransl Jiwa serfa melakukan perbuatan tercela.

Menahan uang premi lebih dari batas wakiu yang ditetapkan cleh PERUSAHAAN.

Memalsukan atzu memberkan kullansl penagihan premi palsJ kepada Pemegang Polls.

0. Melakukan Penyalahgunaan Uang PERUSAHAAN dan atau lindak pidana lainnya terhadap PERUSAHAAN

maupun terhadap plhak lain.

smON O

PASALS
SANKSI

{1) Apabilta AGEN terbukti mclakukan pelanggaran terhadap salah saly larangan dimaksud dalam Pasal 4Perjanjian
inl, maka =esual dengan bobot pelanggarannya FERUSAHAAN berhak menjatuhkan sanksi, berupa |
a. Teguran lisan dan atau teriulls, atau
b. Penghentian Sementara akthitas Keagenan, atau
¢, Pemutusan Perjanjian Keagenan,

(2} Apablla pelanggaran yang dilakukan cleh AGEN mengandung unsur-unsur inda. pidana, maka salain sanks|
dimaksud dalam ayat 1 Pasal Inl, PERUSAHAAN dapat melaporkan kepada pihak yang berwajib untuk penyele-
gain melalil saluran hukum.

PASAL 6
PEMUTUSAN PERJANJIAN KEAGENAN

{1) PERUSAHAAN dapat melakukan pemutusan Perjanjian ini atas dasar |
a. Permohonan AGEN yang harus diajukan secara tertulis dengan memperhatikan tenggang waktu sekurang-
kurangnya 1 bulan,
b. AGEN meninggal dunia,
c. AGEN tlerbukti melakukan hal-hal yang dilarang menurul Pasal 4 Perjanjian ini,
d. AGEN tidak akil dan afau tidak produktf,

(2) Dalam hal pemulusan Perjanjian dilakukan ?tas permohonan AGEN atru karena AGEN meninggal dunla 1tau
karena Agen tidzk aktif dan atau tidak produktf, maka PERUSAHAAW akan ;
a. Menerbitkan Keputusan tenlang pemutusan Perjanfian dan
b. Membayarkan hak AGEN yang masih harus diterima sesuai dengan Pola Keagenan yang beraku.

{3) Dalam hal peniutusan Perjanjian dilakukan atas dasar AGEN terbukti melakukan hal-hal yang dilarang menurut
Pasal 4 Perjanjlzn inl dan meruglkan PERUSAHAAN, maka PERUSAHAAN
a. Melaporkan Agen kepada yang berwajib untuk diproses secara hukum
b, Menerbitkan Keputusan tentang pemutusan Perjanjlan dan
€. Menghentikan semua pembayaran hak AGEN,

3
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(4) Terhadap pelaksanaan pemutusan Perjanjian dengan alasan apapun, kepade 2052 Gdak diberican konpensasi
dalam bentuk apapun,

(5) PERUSAHAAN dan AGEN sepakat bahwa pemutusan Perjanjian dapat dic's =0 dengan menyimpang dar
ketentuan Paszal 1266 KUH Perdala,

"

PASAL 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Apablla terjadi pursellsihan dalam pelaksanaan Perjanjian ini, PERUSAHAAN dan AGEN sepakat uniuk
menyelesaikan secara musyawarah namun apabila ternyata tidak berhasll, maka zenvelesaiannya akan diakukan
melalul saluran hukum yang berlaku dan untuk ilu kedua pihak sepakat memillh te.7p2t kediaman hukum {domisii)
dl kantor Kepaniteraan Pengadian Negeri Jakarta Pusal

PASAL 8
KETENTUAN PENUTUP

(1) Perjanjian ini mulal berlaku sejak tanggal tersebut diatas, dan akan be;akhir dengan sendirinya setslsh
Pemutusan Perjanjian karena alasan-alasan yang ditetapkan dalam pasal 6 Pesjonjian ini.

{2) Hal-hal yang belum cukup diatur dalam Perjanjian ind akan diatur tersendid con menjadi bagian yang tidak
terplsahkan dar Perjanjian Inl, '

Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 4 (empat), 2 (dua) rangkap dientaranya barmetsral cukup dan mempunyal
kekuatan hukum yang sama untuk dilaksanakan dan di‘aati oleh PERUSAHAAN ma. pun AGEN sebagaimana
mestinya,

FERUSAHAAN AGEN

Kepala Cabang/Perwakilan.*)
SAKSI-SAKSI ¢

1. KEPALA BAGIAN PEMASARAN/OPERASIONAL -

2. KEPALA PERWAKILANKAUDAKURPDKL®

-

ASLI (bermeteral) untuk Kanlor Cabang/Perwakllan *).

TEMBUSAN | (bermeteral) untuk AGEN ybs.

TEMBUSAN I {tidak bermeteral) untuk Kantor Cabang/Perwakilan ™

TEMBUSAN il (tdak bermeterai) untuk Divisl Pemasaren dan Pembinzan Agen Histor Pusat,

*) Coret yang Hidak periu.
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PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) [~ eierress

BERKEDUDUKAN Oi JAKARTA
TU-04/89

{AELANJUTHYA DISERUT PERUSAHAAM)

BERDASARKAN SURAT PERMINTAAN ASURANSI| JWa NOMOR : NB11093,TGL.13-11-20AR/

NAMA  : R, ERY WARMAN
ALAMAT : pPENGUNDANGAN RTS5/1 KARANG
HARJO-KEC. GLENMORE

BANYUWANGI
{BELAMJUTNYA DHEBUT PEMEGANG POLIS)

DENGAN INI PEAUSAHAAN DAN PEMEGANG POLIS MENGADAKAN PERJANJIAN ASURANS! ATAS JIWA :
NAMA : JR. ERY WAHKMAN uMupa: 36 TAHUN,
(BELANJUTHYA DISEBUT TERTANGOUNG)
MENURUT KETENTUAN-KETENTUAN SEBAGA| BERIKUT ;
1. MACAM POLIS : POLIS RUPIAH TANPA INDEKS
2. MACAM ASIIRANSI : DWI GUNA MENAIK
3. UANG ASURKNSI ! RP.3.015.000,00
4. MASA ASURANSI 1.11.2Q00 SAMPAI 1:11:.2G10
5. PREMI
a) BESARNYA

KP.2.899.340,00
D1BAYAR SEKALIGUS.

b) LAMA PEMBAYARAN: ——— :
AT T S U MR SR B RS R R B LR N R AR
6. PENERIMA FATDAH MENURUT URUTAN :

*1.PEMEGANG POLIS,
2.ISTERI TERTANGGUNG,NURHAYATIL,
3.ANAK2 TERTANGGUNG,REZA KUSUMAWARDHANA DAN
DEBEY CHINTYA WARDHANI BERSAMA-SAMA,
4 ,AKHLIWARIS TERTANGGUNG BERSAMA-SAMA.

PERJANJIAN ASURANS! INI BEALAKU SESUAI DENGAN SYARAT-SYARAT UMUM POLIS ASURANSI JIWA
PEHORANGAN DAN KETENTUAN-KETENTUAN LAIN YANG TERCANTUM DALAM RUANG CATATAN DAN ATAU
LAMPIRAN-LAMPIRAN POLIS YANG MENJADI BAGIAN MUTLAK YANG TIDAK DAPAT DIFISAHKAN DARI POLIS INI

{
JakaRTA. 4 JANUARI 2001

PT. ASURANSI IIWASRAYA (PERSERQ)

DIAEKTUR
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SYARAT-SYARAT UMUM POLIS
ASURANSI JIWA PERORANGAN

Masal 1
ARTI FEEBERAFA ISTILATI

Sywrat-syarat Umum m yang d=raksud dengan ;|

T : FT. Asvransi Jiwasraya (PERSERO) sebagai Fikak Penangimung
alau Penggantinya menumat hukum

Aktz perianjian ssurans jiwa yang dikeluackan oleh Perusahaan
untuk Pemwgang Palis,

sang Mol i Pihak varg mengadakan perinmjinn zsurensi atay Menggantny
menwrut lidkum dengim Penasiliaan.

EEeng ¢ Ohrang yang atas pwanya deadukan pegjangian asuransi jras,

ama Faedah ¢ Pihak yang ditunjuk Pemegang Polis untuk menerima taedahasu-
Fansi.

LEnTaas i Bejumdahasig yang tercantuny dalam Polis vang merugakan hak
Pemegang Paliz atau Peneruna Faedah sesuai vang diperzangi-
kan

Aeundah vang yang tercaniun dalam Polis yang merupiakan kes
wiiban Peste gang Molis sesual yang diperjaikai.

‘ehus : Sejumiah wang yang ditciapean Perusahasn berdasarkan
perhinunpan aktuaria yang ditayarkan kepada Femegang
Pelis sebagal akibat pemulusen perjanjian asurans,

ihganaktuzra -+ Perhitungan yang digimakan dalam asueanms iwa berdasarkan
nateratika asurnns jiwa,

asnl 2
DASAR PERJANITAN ASURANS]

tHap ormang yang bermassud mengadakan pedfaniian asuransl dengan Perus
fazn diwajiblan mengisi dan menandatongani Sural Permintaan Asuransi Jiwa
7t formulir-formulir fainaya yang Klusus disediakan wntuk keperluan it dan
mudian menyampaikannya kepada Perisahaan,

srmisa keterangan, permyataan, dan kesanggupan vang dicantumkan dalim Sueat Pec.
‘taan dan lormalsrformulie ey vang telah ditwaditangant oleh calon Pemegang
«lin dan ataw calon Tertanggung, menjadi dasar perjingian aserans: ini,

ia kermudian 1emynata abwa Keterangin, pernyataan, Ein kesangaipin vang dibe-
n sepert dinaksed pada s val 4 pasiling ek b st palsy riikn [erusalic ber
<k wntulk membatallan peranse natae nenakik kisim Ulang Asuransi taga e

varan seatd apapun kecead ke dalakukan tielis dengan sengigs s e
nbangan Perusaliiu

atwrn hat kesalahan dimak sud pado s yai 7 pasad oo terngaes diat Hdak dengin senga-
pesjanjan asuransi Letag berlakey dengan pembelulan vang disesuzikan dengan
sadsan yang sebenamys

+a karena pembatulan seperti dirmaksud dulam nyat 4 pasal ind perjanjian diventikan
45 hehendak Penuegang Prlis maka dalam hal desnikian dibeclakukan pasal 7 dengan
‘bentuan segala seauatunya didasaskan pada perhitungan menury’ keadazn sebenas-
/% atau perjanjian ini dibatakan jika polss tidak atau belum memganya Hiai Tebus,

Fasul 3
MULAI BERLAKUNYA PERJANJIAN ASURANS]

yinn aguranss o rvudal berlakn pada tnggal yang dingatakan di dalom Piodes o jika
pervama sudali dilague.

Fasal 4
PEMEAYARAN FREMI

1. Pada dasarnya premi hanes dibayar dimuka berdasarkan premi tahumnsn namun siss
perseiujian Perusabaan pembayaran dapat diskukan dalam beberapa angsuran.

4. Premiharus dibayar oleh Pemegang Polis secara teratur pads saa tanggal ftub wakiu
pembayarannys di kanlor-kantor Perusshaan atau § tempat-tempat lain yang ditenty-
kan oleh Perusahaan kecuall fha pemungutan premi dilakukan oleh Pelugas Penaglh,

. Jika karens sesuatu hal pemungutan prend aleh Petugas Penagih tidak dlakouban, Pe-
megang Polis tetap berkewajiban membayar premi ke Kantor-kanior Perusahaan atay
ketempat-tempat lain yang tofah ditentuban,

1. Atas pertimbangan Pesusalsan, untilk pembayaran premi | nfutan yaitu premi setelah
e perting dapat diberikim nasa kelonggaran selama empat bulan kalender terki-
ting mutal tenggal jatuh waktu pembayarannya dan selama masa kelonggaran ity per-
panji fisurang eiap berlaku.

. Apahila dalam nasa kelonggarsn iprsebut Tertnggung meninggal dunia atau peianji-
an asuransi gipetoskan maki seqmia tumnggakan premi akan déaraopkan derl hak Pee
mregtand Pvilis ation Penerima Facdih yang timbal berdnsarkan perjaagian,

Pasal 5
PEMBAYARAN PREM' TERNENTI

Jikz prmbayaran peemi techenti karenn selssh apagun sehmpgs tunggakan prent melehili
masa kelonggaran mentrol paszl 4 aval 4 maka tanpa nemerlukan pembericabuan teclebib
dubwly dan tanpa perantaraan Hakim perjanjian asucansi menjad :

A batal tanpa ke wijiban penibayaran apapun bag Perosshaan datan hal palls tdak atau
beluim iverpunyai Milai Tebus,

It batal tanpa kewaibian penbayaran apapun bam Perusahaan dalin bal pulis sisdah
memipunyai Niai Tebus yang besarnya sama atau lebeh kecil dari pada jumlah tungga-
kan prema dan kewajiban-kewsajiban lainnga yang mungkin ada,

€ behas prems dalamhal pofis sudah mempunyai Nilai Tebus yang besarmya melebihi
funilaly Hangmkan premi dan kewagban-kewijiban linya bids ada due nwilai saal i be-
wirnyy Liamg Asvenivs ditingou ulaig berdasarkan periwsin Aktusria

Pasal &
PEMULINAN KEMBALL POLIS

I Apabda polis batzl atay bebas premi menurol kelentsan pasa| 5 tetapi belem melewat)
jnngica waktu 3 (liga) tabum sei lah berakhimys musa kelonggaran sebagaimar 1 di-
muksud punls rasal 4 avat 4 maka Pemegang Folis dapat mengapukan secars terulls
permilitaan permidihan hembali polis.

4 Untuk permdihan kembali pofis diperfukan perienksaan kesehatan atag dir Terlang:
gy yany dilakeikan oleh Dokter yang dijunjul oleh Perusahaan dengan pembebanan
hiays sepenathnya kepada Penegang Poliz kecoali ditentubian lain ofeh Perusahaan,

4 Pervsahean o pat inenyetujn atay menolak permintaan permukiban kembali palis ber-
dasackan penilaiannya otas hasil prme rikeaan kesehatan Tertanzmmg.

4, Venudihan kewhali polis berlaka setelal Pemissbnon secars wrtibs menvatakan por-
sebomannya dan Pemegang Polis 1elah melunasi selurub (msggskan premi berikut bu-
iy d snchur ketentuan Perusabiaan serta kewajiban-kewsjiban lin bika pda.

Fasal 7
FENEBUSAN POLIS

I Apabila Pemegang 'olis lidek dapat atag tidak ingin melanutkan perjnjian asurans
mi aka atas permintaan terlulis dad Pemegang Polis, Purusalaan dapat maneby
pulisiya dengan ketentuan palis tersebut masih berlaku, dapat ditebys, dan memgy
nyai Miai Tebus,

2. . Besarnya Nila] Tebus dan kapan polis mulai mempunyai Nilal Tebus ditentuls
alel: Perusahiaan berdagarkan perhitungan Aktuaria

A Daftar Nilai Tebus dimaksud tercantum datam ruang catatan polis.
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Dengan telah dibayarkannya Milai Tebus kepada Pemegang Polis maka perjanjian asu-
ranad dirmakiod dengan sendicings berakhir,

Pasal B
PINJAMAN

Polis vang telah mempunyai Milai Tebus dapat digunakan sebagni jaminan kepsda Pe-
rusahaan untuk mendapathkan pinfaman uang yan s besarnya rmakaimal sama dangan Mi-
Lai Tebus dengan idak mengurangl kewajiban Pemegang Polis untuk tetap membayar
prend labib lanjut.

Atas pinjaman dimaksud ddenakan bunga dengan suku bunga yang besamya ditent-
kan oleh Peregahaan, )

Pelunasan pinjarman dapat dilakuben dengan cars angsuran atau sekaligus aton digerhi
tungkan dengan Liang Asurans] yang kelak akan dibayarkan.

Paral®
RUKTI-BUKTI YANG DNPER JUUKAN
UNTUK MENERIMA UANG ASURANSI

Bukti-bukti yang diperiukan untuk menering Usng Asuransi sdalah
A Jika Tertanggung masih hidup :

{1} Polis yang bersangloutan
(2) . Tanda bulkti dir dari Pemegang Polls
(@ Kuitansl pembryaran premi terakhie yang sah.

B Jika Tertauggung meninggal dunia

{1} Polis yang bersangkutan

{7 Surni keterangan meningzal dunia yang dikeloarkan Instansi Pemerin:
tah yang herwenang
Surat kelerangan sehab meninggal deunia yang dikeluarkan oleh dokter
yang memerikaa jenarah atau yang merawat Tertanggung
Tanda bukti dirl dari Penerima Fasdah
Fuitans] pembayasn premi terakhie yang sah,

(=

4
(5

Perusghean berhek meminta bukiibukt lain yang dianggap perlu untuk men-
dukung'melenghapl bukti-bukt pada ayat 1 pasal ink

Pasal 10
PFPEMBAYARAN UANG ASURANSI

Pembayaran Uang Asuransi me: rut macam asuransi aken dilakubkan setemh bokti-
pukti yang diperiuhan menurul pasal 8 diterima dengzn lenghap dan disetujui oleh Pe-
rusahnan

Penbayaran Uang Asuransi dilakukan d kartor-kantor Ferusahaan atao di tempat-
tempatl Jain yang ditentukan oleh Perusahaan setelah diperbitungkan dongan tunggi-
kean-tunggakan premi dan atan kewajiban-kewajhan lainng bila ada.

¥ ultanei laneds terima pembayaran Uang Arcansi dan Surat Pernyatnan yang telah di-
tandutangan oleh Penerima Faedah atau kuasanys, merupakan tanda bukti pembayar-
an yang gah dan membebaskan Penesshasn dari se nia kewajitan berdasarken perjan-
fian asuransi ini dan terhadap semua klam serta gugatan dari pikak manapun juga.

Dalam hal Uang Asisranst dibaysrkan kepada Penerima Faedah yang terdin dari bebe-
Tapa orang secara hersarna-sama maka berfaku “retentian ayat 3 pasal ini dan Perusa-
hazn dibebaskan dari kewsjiban serts tangmeng jawah mengenai pembagian Llang Asu-
rans dianars mereka,

Jika pembayarm Usng Asurans| tidak dirinta oleh Penerima Faedsh dalam wakiu tiga
tatnm bertur-turut terhitung mdsi tanggal pub walktu pembayarannya maka setelah
waktu tigs txhu= itu dilampatd polis dinyals'an kedaluwarsa dan Perusahaan dibebas-
kean dari kewajiban untuk membayar Uang Asuransi tersebod,

Pembayaran Uang Asuransi yang diminta sesndah tanggal jatuh wakiu prmbayareonya
tidak diberikan hunga atau ganti rug apapun dar Perusahasan dengan memperhatikan
keteniuan wyal 5 pasal ini,

Fasal 11
PENERIMA FAEDAN

I, Kama-nama Penerima Faedah dicantumban  di dalam polis.

2. Pemegang Polia dapat mengubali penunjukan Penerima Faedah dengan parnys
secars tertilis kepada Petusahann dan perubahan penunjukan Penerima Faedat
sebut baru betlaky s£lelah ada persetujian tertulis dari Perusahaan dengan mem
hatikan hubungan kepentingan asutansi antara Tedanggung dengan Pensrima
dah yang bersangkutan

3. Salah seorang Penerima Faedah dapst menggantikan keduodukan mehags
megang Polis dengan mengajukan permohonan sscara fertulis kepada
sahaan apabila Pemegang Polis yang bikan Tertanggung meninggsl o
sedangkan pihak yang berkepentingan masih berkeinginan untuk melanjs
perianjian asuransi ini.

4. Apahila idak ade seorangpun darl Penerima Faedah yang bersedia menggen
kedudukan Pemegang Polis sebagaimans dimaksud pada ayat 3 pasal knl
Tertangpung dianggap sebagal Pemegang Polla

Fasml 12
PENGECUALIAN - PENGECUALIAN

1. Perusahaan hanya akan membayar N#nj Tebus perenjian asaraits ind datam ha
wnggung memmngEal dumis karena bunuh dic atae dibidurn mati sleh pengadila
berwenang datam jangka waktu dua taliun sejak berjgkimya perjanjian asurans
permulihan kembal potis.

2. Dwlam hal Tertangzrung meninggal duma seperti dirmakaud pads ayai 1 pasal ini
polis yang hersanghoutan belum atan ticdeh merpuryai Nilai Tebus maka Perusah
dak membayarkan sesuaty apapun

3. Perusahasn dibebaskan dari hewajiban untuk melakukan pembayaran apapuan

hal Tertanggung meningeal dunia sebagni Akibat pertniatan kephatan yang Sl
denpan sengaja oleh mereka vang borkepentingan terhadap perfanjian asuranst

Panal 13
KETENTUAN DALAM KEADAAN PERANG

1. Jika “mbul perang dan Indenesia terlibat d dalamnys balk secara langsung maug
dak Ling=ung, baik perang itu dinyatakan atay tdak atau Indenssia unhak sebur
ptau sebagian wilayaknya dinyatakan dabam keadasn darurat perang maka serms
bayaran yang menisdi kewajiban Perusahaan akan dikenakan potongan sem
vang besarnya ditentukan alah Pemsshasn

2. Dalam waktu satu tahun setelah berakirmyn keadaan seperti dimakosied datam
pazal ini, Perusahaan skan menctaphan besamya petpagan yang past] sesusj d
tingkathematian yang teradi akibal keadaon (ersabut dengan memperhatikan he
sanaan Memerntah Bepublis ludonasia,

Foanl 14
POLIS DEINIA

Perusahasn menjamin risiko berdasarkan petjanian asuratsi mi apabila Tertangps
ringgnal dunin dimanapun diselinib dunis dan terhadag pefstive kematian sebab apa
ga dengan memperhatikan ketentuan-ketentuan pasal 12 dan pasal 13 Syarat-syarai
ini,

Panal 15
TEMPAT KEDIDUKAN

1. Perusahasn bertempat kedudukan di Eantor Pusatnys.

2, Apahbila teradi sengheta mergenai pelalsanasm petanfian asuransi inl maks unl
nyelesgiannya Ferusahaan dan Pemegang PolisTenerima Facdah setuju memil
pat kedudukan (domisdli] i Kantor Pusat atau di Kantor Cahang Perusahaan.
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KETENTUAN - KETENTUAN KHUSUS
UANG ASURANS1 DAN PREM1

— s

FAEDAH ASURANSI DIBAYARKAN SEKAL1GUS SEBESAR
A RP.B.GIS.GGD#### pADA TGL.O1 11-2010 JIKA
MENINGGAL DUNILA

200,00%

TERTANGGUNG HIDUE. JIKA TERTANGGUNG
SEBELUM TGL.01-11-2010 D1BAYARKAN RP.3.015.000####
DITAMBAH (USIA poLIS X 10% X HP.B.GIE.UGG####]
ATAU SEBESAR RP.2.399.34n#### DIPILIH MANA YANG
EB1H BESAR.

(usiA POLIS DINYATAKAN DALAM ‘TAHUN DENGAN PEMBULATAN

KEBAWAH) .
PREMI  TERHUTANG TELAH D1 BAYAR SEKALIGUS.

pWl GUNA MENALK

%]
s _
Tl 11. NILAI TEBUS

-—-—.-—..-.—-—_-—-..-
S ———

T <

\ 1 :#*:tz.179.920.45 : 6 :***t4.210.933,7n

/ 2 :tt*#E.DIB.EEB,QS : 7 :x#*=4.ﬁs4.511,3u

1 3 1*#**3.30&.352,15 ! 8 1:#:15.013.150,&5

: 4 :::**3.595.714,40 : 9 :=x#*5.53D.414,5n
5 :****3.919.319,13 t 10 :t***ﬁ.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂ,ﬂﬂ

—_p—.._.--—_p—,.--.—_-—-.-—-—.n—.--
—.-——.-.-—..-——_-—--u——.n—.-—.—_-—q--—-—-..-—.-_——-—g-

NG PENEBUSAN DAN PINJAMAN
PELAKSANAAN PENEBUSAN POLIS DAN PINJAMAN SEBAGAIMANA
DITETAPKAN DALAM PABAL 7 &8 SYARAT-SYARAT UMUM POLIS
DAPAT D1 LAKUKAN 1 (SATU) TAHUN SETELAH POLIS BERLAKU.

g ) KETENTUAN TENTA

L

Wl i |
T

WEF?
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Kepada Yih.:

PT (Perser) Asuransi Jiwasraya

Cabang  mMALANG
JILN. MERDEKA HARAT NO. 4-5
FAX.G3RI0, Mal.ANG

Penhal :  Tanda terima Polls Asli

Malalui surat Int saya beritahukan bahwa saya telah menerima Polis Asfi Asurans] Jiwa No,

ot W T e e R
atas jiwa Tedanggung NAZ2OO4T822

. ERY WAHRNMAN
Selelah membaca isinya, Saya dapal memahami dan menyetujul Hak, Kewajiban, dan Ketenlsan lain dari Parfanjian Asuransi yang
lertuang pada Polis dan Syaral-syaral Umum Pelis Asuransi Jiwa Perorangan.

Demikian pemberitahuan saya uniuk diketahul.

Hormal saya,
Femagang Polis

LB CERY WARMAN.. ..

xx) diisl gtah pemegang palis.

Tanda torima Pelis ini agar dikiimkan ke alamal dl aias atay diserahkan kembali kepada pstugas PT (Paizers) Asurans| Jiwasraya,
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AN B e e b L 5 e W] 05 gy
CASHAVA IR . b M N B L SO TR -
" b

SWISH pT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) N¢ 1656225

Kantor : . Berwakilan: Madiun =
BUKTI PENERIMAAN PREMI PERTAN

Akl 'il'J‘.;Jl'H.'nl-hlﬁﬁ FET R R N R

PENERIMA '-.:E’.’.L‘..._.-:Aﬁ,ux'.anﬁj..;Jiwaéﬁévé.',.fi.éﬁaﬂrnj ......................................
AL AMOATS '-:'J.l::i'.'r;kle::zxﬂﬂ};.'.‘1:19.:-.'..:J.2.2:'....T.ﬁ.l.n.-.:.;:'}f.&'ﬁ.aﬂ;.l....-..H&ami.,- ...............
T e —— — — ——— S —— —— '__'—'_I?ﬂi??=

=z .
a

TELAH TERIMA dari calon .pamegang polls Nen Medical.

epada
&n ini lelzh

Mesa i e e R th. Jumlah uang
Saat milai....... ﬂi.,.m...ﬂﬁ..:....'.'f.gigs ..... .

Penerimaan iri tidak d.i.i_r_efuarkén diplikat

Polis yang bersangkutan hanya dapat diserahkan k

yang berkepentingan : Jika Bukti Penerima

= e akan diperhliungkan kemudian,
"":5 E:ﬁ Catatan bifa panulupan asurans| disetujul
= o bersama.

il @ dbtald T

-jﬂg 2 5 || | Jumian lerssbut dialas masin dilambah Bea

o B % Malerai sesuai kelentuan yang berlaku.

SYARAT UNTUI_( I{ETENTUAI’_Q PENERIMAAN

1. Telan diketahul dan diselujui oleh calon pamegang polis, bahwa asuranst yang diminta baru berlaky sapenuhnya, dan
berhubung dengan ilu PT ASURANS! JIWASRAYA (PERSERO) me.1anggung risika secara |engkap sotelah syarat-
syaral tersebul di bawah dipenuhl ; !

a. Sural Permintaan Asuransi dan Sural Kelerangan Kesehalan tslah diisi secara lengkap, benar dan jujur oleh yang
berkepenlingan dan diterima cleh PT ASURANSI JIWASRAYAXPERSERQ). >

b 1 0

b. Pelis atau "Nota Penutupan™ telah dikeluarkan olal': PT ASURANSI JIWASRAYA (PERSEROQ) dan lelah diserahkan
sera dilerima oleh calon pemegang polis;.:. . T s

Premi Perlama telah dilunasi dan diterima oleh Kantor Cabang/Perwakilan PT ASURANSI JIWASRAYA {(PERSERO)
selempal,

3

2. Jika karena sesualu hal calon pemegang polis membatalkan nlatnya untuk*mengambil asuransi, maka Premi Partama
yang lelah dibayar tidak dapal dikemballkan, Pengambilan hanya mungkin terjadi dalam hal PT ASURANS| JIWASRAYA
(FERSERQO) menolak parmintaan asurans yang bersangkultan,

ey frorme i " F
3. Jika pembayaran premi pertama inl dilakukan TIDAK dengan uang tunai, maka Bukli Penerimaan baru barlaky selelah
alal ppmbayaran dapal diuangkan oleh PT ASURANSI JIWASRAYA (PERSERQ), .
Ongkos pemindahan uang secara demiklan dibebankart kepada pembayar alau pengirim,
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I3l

NEGOSIASI KONTRAK/TARGET AGEN
NAMA AGEN EawinTesn e mtEal sl
S ATOS AABEMN - foiiraiie Jula b o
KANTOR tRAYON MADYA TEMEER TIMUR

Dasar pertimbangan surat direksi No,12/B.II1/88 tanggal 16 Juni
1988, beserta surat-surat |ampiran penj=lasannyn.
EV&LUASI PRODUKSI TRIWULAN YLD

TARGET REALISASI
No ., Bulan o 8P up 000 PP i SP Up 000 PP
BT ot e PESTIIN/T M aw  |
T L e L =T L T e Lt e
8 b e 2 Tl e e AT ¢ T T I £r T < frer T o e R R
JEMIEN: . saat amaenea areeatiaenl | Bl Enca evahia sl i
Ratio A i, L PR P AT L
e e A EE am s e e e e e EEE R T R R P EEE S EEE T EEEEEESEEEmmm -

ESTIMASI PRODUKSI TRIWULAN YAD

No Bulan 8P UP Q00 PP Keterangan

DL ke e i L e T e et le B B R e b e R s TR e

BT i e e M e e N et . W As s alh S Th s oo te Vol e Te

o TRl R e e e S e T R [ nt - e - OR Tat T . A e
JEMEAR e DR et | B e A e Py PO P e - el

EEEEE RN E R R R A R Y e R e e e R T S T B . B e e e S e R

el = i =i i e e T e e

i=§-f-g-R-5-5-5-5-§-3-4-N-3-3-& S -2-3+-F 3 F-F-F-F-2-§ 4 =4 5]

Berdasarkan snalisa prestasi produksi triwulan yang lelu,dan
bterdasarkan pertimbangan Estimasi triwular yad dan pengamatan
aktivitas hasi]! pemanduen vang lalr, disepakatl bersama bahwa
target/kontrakproduksi untuk triwulan yang akan datang adalah sbb

Ho Bulan TARGET : Besar SUJ
: «BF up 000 PP. :
7 U RNy W VT AT TSR vt S I L R 1 A PSR T A T
QR R F s s e N e R e T o R Sl P o e T e i s ey
N e R A L S 7 e T 0 S (1 12 SePe o RY . rvaswrva ol
Jumlah B n LR WA PR e RD ordnanrivssent
8.8 E-F. 4.5 & % §-B %5 £ B E-# &£ 2. g 5 £~ T K- 7 F 3.4 ¥ X F B 4 4.5 %% 5 4 =2 E 5§ o L 2-F-F-3-#4-F-F-F 4 +t---% 4+ K- FFE &

Kesepakatan ini wkan ditinjau kembﬂli setnlah J bulan dan akan
disesupikan lagi =zesuni dengan ketentuan yang berlaku.

Kesepakatan ini disetujul dengan iklas dan kemudian ditandatangani
dengan penuh rasa tanggung jawab oleh masing masing pihak.

Jember, ! Januari 1998.
Pihak Kedua Agen ybs,. Pihak Kesatu PR
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V., . Subayninumsn yang mengandung alkohal f L1 -¥e )Tk o
14| Halsin va, janks spa dan benapa banysk

ap harl
2} Jika bdak minum lagl sejak kapan I e e T PP S S
b.  Merokak : O va O Tudaw

Kalau ya, berapa batang lisp harl

V. Pernsh memeriksakan kesehatan pada dekter,
dirswat dirumah sakll, Sanaforum atsy tem-
pat istirahat lain karena sakin atau pemullhan i

kesehatan dalam 5 tahun terakhir. =0 Ve [ Teak

Jika ya, sebutkan : ¥

- Mama penvakit *

= HKapan [bulan dan tshun) dirawat

- Berepa lama dirawat T e A R A A P

= Mama Aumah Sakil/Dokier T R e L Ll b e e M e by 2 e S T i e B T fely o e
V1, & Pernah mendapat luka berat stau dicperas! O va ] Tidak

Jika ya. sebutkan :
Kapan dicperasl| bulan dan 1ahun) i
Operast apa
Nama Aumah Sakii/Dokier yang mengoperasl
b. Sekarang Ini meraia sehal I
Jika tidak sebutkan karena spa t
c. Dnpet melakukan pekerinan dengen balk
Jika tidak sebuikan slazannys. i

VI, Khusus untub leranggung wanita

8. Hnkl (menstrussl) terater dan [0 Ya [ Tuak
tidak terganggu. B

b, Dalam kesdaan hamil 'O va O Tidak
Jiha ya, sebutkan sudah berapa bulan B e

c. Pernah metshirkan : O Yo [O Tiek
Jika ya, sudah berapa hall A T U R A PR T R P,

d. Parnah heguguran ¢ I Ya [ Tudak

Jika ya, berapa kall dan pada
kehamilan ke berapas
2. Parnah mengalami kelzinan 1

pade waklu rielshirtksn,

Jika ya, sebuikan Ii:t'l;ln;nn:.rl. e A T Dl LY g T e o f 1 0 W oo Y i el e 230 4l s e e 11 8 e e M i e N TRl 5
f. Pernah mengalam| panyakit kandungan e O ¥a [0 Tdak

Wika s, sebuthan nama penyaklt dan

kapan sakilnya t
3. Melshirkan anak yang tarakhir

poda tabun,

Demnikian keterangen yang says berfkan dan selanjutnga dengan il puls says tidak berkeberatan mambarikan kuasa kepads Dolter-dokier yang
telah mameriksa/mangobatl says, untuk membarikan keterangan-keterangen vang dimints FT (Persars) Asurany Jiwasrays mengens| keadaan
kesehatan ataupun mengungkaphan penyakit-penyakll yang says derlla dan sebab-sebab meninggal dunla.

Apabila kemudian ternyats bahws keterangan yang saye berfkan tersebul diatss 1xlak menurut kesdaan yang sebenarnya atau terdapat hal-hal yang
sebennrnys says ketahul letapi tidak says terangkan, maka PT (Persero) Asurans! Jlwasrays berhak untuk membatalkan perjan|ian asurans| berdasarkan
Syarslayaral Umum Polls AsuranshJiwa yang berlaku dan karena Ihu dibebaskan darl sagals tuntu, in oleh pihak manspun jugs.

Mengetahul Pihak yang diunjuk mererlms
feedah asuransi ) Tanda tangsn saya
ICalon lertanggung)

19 il

Nams jelns dengan hunil cetak
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— e ———
— | Jalan dijmualy dengan bengkep, benar, din: barl
) Lureda o pede kodom peng seaissl

", HETERANGAN HESEI-!A'[{;H,M TERTANGGUNG 4
[Marupakan Persyaraian until mengedakan Parlenfian Awranal Jiwn dan menjadl : _,-’f
_ =gl yang fidak dapat dipisahian dan Surst Permintaan Asuranst Jiual x_,l'_"

| Jariglies
Saya yang e lands fangsan diliawab ik 1
= hama lengkap tdiulis dengan cetakl

C

= Jenin Kalamin Laki-iahl/Perempuan *)
- Bisan Bulangan/Janda/ThadaHawin b
g T T ————— L ELRE o+

- Tempat dan tsnggal ahe 5 e e dhind
- Pekerman sekarang (sabulkan janisoyal
-~ Pekuijasn sehelumnyas {sebutkan jenlanyal 0 e
- Peinahken Ssudars bergantl pekerjzan Larena
slanan kpsehplsn 0 e
Beral badan, tngg baden

1 Tempst nnggal T ey Lo L PR b e
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