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ABSTRAKSl 

Akhmad Agus Rifai, 000810201336, dengan skripsi berjuduJ "Analisis 
Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada 
P'l'. Telkom Indonesia Thk Kanda1el .!emher" di .Jember. Penelitian ini bcrrujuan 
untuk mcngetahui ada 1idaknya pcngaruh gaya kcpcmimpinan tcrhadap 
produktivitas kerja karyawan serta mengetahui besar pengaruh gaya 
k.epemimpinan terhadap produldivitas kerja karyaw,m PT. Telkom lndonesia Thk 
Kandatel Jember. Penelitian dilakukan dengan mengambil obyek pada manajer, 
asisten manajer dan senior supervisor pada perusahaan tersebut Pcnelitian ini 
merupakan penelilian empiris dengan data primer yaitu penelitian yang 
mendasarkan pada data-data primer has ii dari penyebaran kuisioner pada 
responden yang dijadikao sampel penelitian. Penelitian ini dilakukan denga 
mengambil respondeii sebanyak 24 orang dengan metode pengambilan purposive 
samp!mg. 

Data yang telah didapatkan sebelumnya diuji validitas dan reliabilitasnya. 
Kemudian dianalisis dengan menggunakan metode regresi linear berganda, 
analisis koefisien dererminasi berganda (R2

), analisis koefisien korelasi berganda 
(R), analisis koefisien dctenninasi parsial (r\ Untuk mengetahui signitikansi 
pengaruh variabel gaya kepemimpioan berorientasi tugas dao berorientasi 
hubungan secam simultao digunakaa uji F dan untuk mengetahui signifikansi 
pengaruh secara parsial digunakan uji t Untuk mernperkuat hasil analisis 
digunakan uji ekonometrik yang meliputi u11 multikolinearitas, u11 
heterokedastisitas dan uji otokorelasi. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 
pengujian secara simultan dengan menggunakan uji F menghasilkan pengaruh 
yang sib'llifikan (F bilWls > F 14bet) yaitu variabel gaya kepemimpinan berorientasi 
tugl!S dan berorientasi hubungan seeara bersama-sama berpengaruh secara 
sib>inifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, hal ini ditunjukkan dengan 
nilai f b11un~ sebesar 9,948 dan Fuihcl scbesar 2,685. Sedangkan hasil rgresi linear 
berganda mcnunjuukkan untuk koefisien determinasi berganda (Ri) sebesar 0,487 
yang aninya kontribusi pcrubahan seluruh variabel bebas sebesar 48,7% terhadap 
perubahan variabel terikal. Selain itu hasil analisis koefisien korelasi berganda 
menunjukkan bahwa R sebesar 0,438 clan terletak didaerah 0,41-0,70 yang berarti 
bahwa variabel gaya kepemimpinan berorientasi tugas dan berorientasi hubungan 
rnemiliki tingkat hubungan yang sedang dengan produktivitas kerja karyawan. 

Pengujian secara parsial dengan mengb'Ullakan uji t menghasilkan untuk 
masing-masing variabel bebas berpengaruh nyata karena t biiun~ lebih besar dari t 
whet ( t h11ung > t .. 11c1) yaitu t hlnmg gaya kepemimpinan berorientasi tugas sebesar 
3 ,099 dan r liiiw,g variabel gaya kepemirnpinan berorientasi hubungan sebesar 
2,636 dengan tfobc:J sebesar 2,080. Sedaagkan analisis koefi.sien detenninasi parsial 
menunjukkan bahwa pengaruh gaya kepemimpinan berorientasi tugas terhadap 
produktivitas kerja karyawan sebesar 0,560 artinya pengaruh gaya kepemimpinan 
berorientasi tugas sebesar 56% terhadap perubahan produktivitas kerja karyawan. 
Pengaruh gaya kepemimpinan berorientasi hubungan terhadap produktivitas kerja 
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karya"an sebcsar 0,499 artin}a bcsar sumbangan pengaruh gaya kcpcmimpinan 
bcronc:ntasi hubungan tcrhadap produktivitas kcrja karyawan pada PT. Telkom 
Indonesia Tbk Kandatel Jcmbcr sebcsar 49,9%. 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah bahwa secara 
simultan clan parsial variabcl gaya kepemimpman berorientasi tugas dan 
bcrorientasi hubungan berpengaruh secara signi fikan terhadap variabel 
produklivitas kerja karyawan dcngan kodisicn determinasi bcrganda sebesar 
48,7%. Kemudian juga dapat diketahui bahwa variabel gaya kepemimplnan 
berorientasi tugas adalah dominan dalam mempengaruhi produktivitas kerja 
l..aryawan pada PT Tell.om Indonesia Tbk Kandatel Jembcr. Oleh sebab itu saran 
yang dapat dijadikan perttmbangau untuk pihak manajemen PT. Telkom 
lndone~1a Tbk adalah p1hak manaJemcn harus mcngboali secara intens faktor-faklor 
yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan selain gaya kepemimpinan 
manajer. Fakfor 1ersebut antara lain tingkat stress, motivasi, iklim organisasi, 
inscnlif, gairah kerJa dan lain-lain. Sclain itu perusahaan harus sclalu 
mendiversifikas.ikan penerapan gaya kepemimpinan dengan memperbanyak sub 
mdtkator gaya kepem1mpinan yang dijalankan dalam usaha peningkatan 
produklivitas ker1a 
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l.J La tar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAJIULUAN 

t ''.ik Ufl P~ ~ 
UJ.lVERSliAS ~ 

Ketatnya persaingan dalam dunia usaha saat ini mendorong perusahaan 

untuk lebih meningkatkan daya saingnya. Kemampuan perusahaaa dalam 

rnemeaangkan pers11ingan sangal dipengaruhi oleh penilaian konsumcn tcrhadap 

produk yang mercka hasilkan. Berkaitan dengan masalah tersebut yang perlu 

dilakukan adalah perbaikan yang berkesinambungan discgala sendi perusahaan, 

yaitu manajemen sumber daya manusia, proses produksi, pcmasaran dan lain-lain. 

Pendekatan itu dapat berhasil dengan baik apabila diikuri dcngan usaha 

peningkatan sumber day a man usia yang tepac, karena faktor manusia merupakan 

dimensi yang paling peming dalam perbaikan kuantitas dan kualitas secara 

keseluruhan. 

Agar sumber daya manusia dalam suatu organisasi/perusahaan ini dapat 

bekerja dengan efektif dan efisien maka kepemimpinan memegang peranan yang 

sangat peming untuk dapat menggerakan bawahan. Kepemimpinan menurut 

Stogdill (Siswanto. 1990: 176) adalah suatu kemampuan untuk mempengaruhi 

orang lain atau bawahan agar mau melakukan perintah dal~m rangka mencapai 

tujuan organisasl. Bcrdasarkan pcngcrtian itu, mcnurut Siswanto ( 1990: 176) 

bahwa seorang pemimpin harus melibalkan orang lain atau bawahan, adanya 

distcibusi kekuasaan yang tldak mcrata diantara pemimpin dengan anggola 

kelompoknya dan adanya arnhan pemimpin terhadap bawahan serta terjalinnya 

komunikasi vertikal maupua horisontal dalam sistem dan jaringan kerja antara 

pem1mpin dengan anggota yang dipimpinnya. Komunikasi irn akan baik jika 

didukung dengan styfe atau gaya kepemimpinan yang dapat diterima oleh semua. 

piha.k, tidak ada anggota kelompok atau sekelompok orang dalam organisasi yang. 

rnerasa dirugikan yang dapat mengakibatkan tidak adanya dukungan terhadap 

kinerja pemimpin sehingga berakibat lcmahnya kemampuan dan kharisma 

seorang pemimpin dihadapan bawahannya. 
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