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MOTTO

'‘Barang siapa merintis jalan mencari ilmu.
Maka Allah akan memudahkannya jalan ke surga

(Hr. Muslim)

‘Bersyukurlah!!
Atas masa-masa sulit yang engkau hadapi
Karena selama itulah engkau tumbuh menjadi dewasa’

(Masrukul Amri)
‘Kita hanya butuh waktu untuk mendapatkan sesuatu
Dan cobalah untuk tulus, ikhlas dalam melewatinya’

(De'Roel)

‘Yakin usaha sampai’

(Hymne)



Persembahan

Kupersembahkan hasil perjuanganku ini untuk :

Ayah dan Ibu Tercinta
'Semoga segala harapan dan doa yang senantiasa

Ayah dan Ibu panjatkan dapat Ananda raih’

Kekasihku Fakih dan adekku Satrio

'Yang selalu mengiringiku dengan kasih sayang’

Keluarga Jember dan keluarga di Batam

'Yang selalu memberi semangat dan banyak nasehat’

‘Pagi, siang, malam, keheningan, ketegaran hati dan

Semua rantaian semangat hidup karya ini’

Almamaterku



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr, wb

Puji Syukur Kehadirat Allah SWT yang senantiasaimighhkan Taufik
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Setiap perusahaan baik yang berskala besar mawgmiinykng bergerak
dibidang jasa maupun produksi didirikan denganamjmendapatkan keuntungan
yang maksimal. Keuntungan tersebut dapat dipergamaktuk menambah modal
usaha dan mempertahankan kelangsungan hidup paamsabsuai dengan yang
direncanakan.

Tujuan perusahaan dapat terwujud apabila perusahesmpu
mengkoordinasi antara bagian produksi, pemasaeumgnigan dan sumber daya
manusia. Koordinasi antar bagian tersebut mamb#éetancaran perusahaan
dalam melaksanakan proses produksi sehingga tdigat dicapai. Kemampuan
manajemen perusahaan didalam melihat kemungkinankdsempatan dimasa
yang akan datang, baik jangka panjang maupun japgkadek ikut menunjang
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuarterse

Kebutuhan masyarakat khususnya dibidang jasa yaraméka ragam dan
semakin meningkat merupakan tantangan perusahdak melayani konsumen.
Salah satu kebutuhan dibidang jasa yaitu pemenakan informasi dan ilmu
pengetahuan. Tanpa mengikuti perkembangan ilmugtehgan, teknologi dan
informasi manusia modern akan merasa kurang menigbenkembangan ilmu
pengetahuan, karena teknologi dapat digunakan a&ebagrana untuk
mempermudah proses penyampaian informasi.

Di Indonesia teknologi komunikasi ini dikembangkaieh PT TELKOM
yang merupakan perusahaan jasa telekomunikasi. s&exan ini telah
menyediakan berbagai produk komunikasi untuk meimkala konsumen dalam
berhubungan dengan pihak lain. Selain berorieptsa perolehan konsumen, PT

TELKOM juga mengemban tanggungjawab untuk memberikeepuasan



pelayanan kepada konsumen. Salah satunya yaitilafaSpeedy SchoolNet yang
ditujukan bagi sekolah-sekolah yang terkait konttakgan KEMENDIKNAS.

Speedy SchoolNet merupakan produk yang memberikalaygnan
internet, dengan pelayanan internet Speedy SchoaiNediharapkan dapat
memudahkan sekolah-sekolah terutama bagi siswandaiases belajar mengajar.
Dalam perkembangannyapun Speedy SchoolNet meng&din perkembangan
yang sangat pesat, karena menawarkan beberapataidyaatau keunggulan
dibandingkan media lain yaitu komunikasi murah tabptas pemakaian, sumber
informasi terbesar, memudahkan para siswa dalaseproelajar mengajar. Agar
pelayanan Speedy SchoolNet dapat memuaskan baakeakrutama siswa maka
PT TELKOM memerlukan administrasi pemeliharaan pgdm@n SchoolNet yang
baik. Administrasi pemeliharaan pelanggan SchoolNietigunakan agar dapat
menciptakan pelanggan yang loya. Selain itu, jugauku membantu keperluan
prosedur administrasi pemeliharaan pelanggan yaikg b

Berdasarkan uraian diatas, maka laporan Praktelja KBiyata ini
mengambil judul “PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMELIHARAAN
PELANGGAN SCHOOLNET PADA PT TELEKOMUNIKASI
INDONESIA Tbk JEMBER".

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan secara umum Praktek Kerja Nyata adalah unteknenuhi
tugas akhir sebagai salah satu persyaratan akademis
Tujuan dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata :

a. Untuk mengetahui dan memahami secara langsung mainge
pelaksanaan administrasi pemeliharaan pelangganobétt pada PT
TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk JEMBER

b. Untuk membantu pelaksanaan kegiatan administragneligaraan
pelanggan SchoolNet pada PT TELEKOMUNIKASI INDONESTbk
JEMBER.



1.2.2Kegunaan Praktek Kerja Nyata

Kegunaan kegiatan ini adalah untuk memperoleh wampengetahuan
dan pengalaman Kkerja tentang pelaksanaan kegiatdminiatrasi
pemeliharaan pelanggan SchoolNet pada PT TELEKOMASI
INDONESIA Tbk JEMBER.

1.30bjek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan di PT TELEKOMWMASI
INDONESIA Tbk JEMBER yang beralamat di Jalan Gajdada No 182-
184 Jember.
1.3.2Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan mulai tang@8l Februari-11
Maret 2011. Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kergda ini kurang lebih
144 jam kerja efektif sesuai dengan ketentuan yeedaku di Fakultas
Ekonomi Program Diploma Il Universitas Jember. Ak&etapi waktu

tersebut tidaklah mutlak tergantung dari jam keparusahaan yang

bersangkutan.

a. Senin-Kamis : pukul 07.30-16.30
Istirahat : pukul 11.30-12.30

b. Jum’at : pukul 07.30-17.00
Istirahat > pukul 11.00-13.30

c. Sabtu > libur



1.3.3Rincian Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan

Minggu
I

Minggu
Il

Minggu
1

Minggu

Perkenalan dengan pimpin

5174

perusahaan, staf dan karyawan

serta orientasi pekerjaan

Mendapatkan penjelasan tentang

gambaran umum perusahaan

Melakukan kegiatan out bor
call pada sekolah-sekolah ya
terdaftar

d
ng

Melakukan kegiatan buka isolir

Speedy SchoolNet sekolah yang

melanjutkan kerjasama deng
PT TELKOM

n

Melakukan pengecekan status

jaringan internet Speed
SchoolNet

y




BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1Pengertian Administrasi

Kata administrasi sudah tidak asing lagi kita demga sering kita dengar
dalam kehidupan sehari-hari, terutama dilingkungemkantoran. Istilah dan
pengertian administrasi mengalami perkembangan, estma kegiatannya
menjadi lebih kompleks. Asal kata administrasi menyai dua arti : pertama:
untuk menunjukkan kegiatan orang dibidang pendatatkorespondensi,
perhitungan serta kearsipan. Kedua : untuk menuiajuk penyelenggara
pemerintah. Menurut Atmosudirdjo (1990:3) membeda&dministrasi menjadi

dua pengertian yaitu :

1. Administrasi dalam pengertian sempit
Administrasi dalam pengertian sempit dapat dikatad@bagai tata usaha atau
office work.
2. Administrasi dalam arti luas
Administrasi dalam arti luas dapat ditinjau dagatsudut pandang yaitu :
a. Ditinjau dari segi proses
Administrasi merupakan keseluruhan proses pemikia@rencanaan,
pengaturan, pengawasan, atau pengendalian sampajardeproses
pencapaian tujuan.
b. Ditinjau dari segi fungsi dan tugas
Administrasi merupakan keseluruhan tindakan ataiitds yang harus
dilakukan dengan sadar oleh seseorang atau sekatoropang yang
berkedudukan sebagai adminisator atau manajemercalursuatu
organisasi.

c. Ditinjau dari segi kepranataan (institusi)



Administrasi merupakan sekelompok orang-orang yamglakukan
aktivitas-aktivitas didalam mencapai tujuan perasah yang telah
ditetapkan.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahdmiaistrasi secara umum

adalah aktifitas-aktifitas untuk mencapai tujuarnentu yang telah ditetapkan.

2.2 Sifat-sifat Administrasi

Didalam perusahaan maupun pemerintah, adminidieass dilaksanakan

secara efisien. Selain itu administrasi juga haasonal yang berarti bahwa

setaip tindakan yang akan dilaksanakan oleh adatorisya harus benar-benar

dipikirkan/diperhitungkan secara matang sehinggmtmenghindarkan kerugian

atau pemborosan. Menurut Atmosudirdjo (1993:12) iathtnasi yang rasional

mempunyai sifat antara lain :

1.

Berpegang teguh pada prinsip

Prinsip merupakan suatu pedoman, suatu petunjuf Vaik, yang apabila
diterapkan administrasi akan lebih mendekati efisie prinsip biasanya.
Dikembangkan dari hasil penelitian atau hasil leelaglari pengalaman

sekarang yang pernah memimpin organisasi.

. Futuristik

Administrasi selalu diharapkan pada perubahan-pdma yang serba cepat
dengan berkembangnya teknologi misalnya, akan mekabedampak dan
perkembangan dan gaya hidup masyarakat. Perkembangaidak akan

memberikan cukup kepuasan dengan pelayanan-pelaysrey sudah ada,

bukan hanya sejenisnya, melainkan pula kecepataketapatannya.

. Berorientasi pada pemecahan masalah

Seorang adminisator akan menemui masalah-masalam dedudukannya
sebagai pengendali jalannya penyelenggara kebijaksakebijaksanaan
organisasi. Suatu masalah akan berkembang dan dnesjdit untuk

diselesaikan apabila tidak segera ditindak lanfDkeh karena itu, adminisator
harus bisa mengarahkan kegiatan administrasinyalusglada pemecahan

masalah.



4. Berorientasi pada pembangunan
Untuk mewujudkan tugas dan tanggungjawab negaraka maerangkat
pemerintah mempunyai kewajiban pokok menyelenggaraebagian tugas
umum pemerintah dan pembangunan sesuai dengarghidgamasing-masing.
Dengan demikian dapat dikatakan bahwa administrasgara harus

berorientasi pada pembangunan.

2.3 Fungsi-fungsi Administrasi
Fungsi-fungsi merupakan langkah-langkah utama danting dalam
melakukan pengendalian kerjasama-kerjasama sejuartailg dalam mencapai
tujuan tertentu. Fungsi-fungsi harus dapat dilabkan secara keseluruhan
sebagai suatu kesatuan agar dapat berperan makseimgai kegiatan
pengendalian.
Fungsi-fungsi dalam administrasi juga disebut fungsanajemen
(Suganda, 1991:52) karena unsur-unsurnya sama meyegey terdapat dalam
kegiatan manajemen. Fungsi-fungsi ini terdiri dari
1. Perencanaarplanning)
Yaitu proses menetapkan keputusan mengenai peResfaa kegiatan yang
akan dilaksanakan untuk jangka waktu tertentu damdepan, yang terarah
pada suatu tujuan tertentu. Hal ini termasuk damemdefinisikan sasaran-
sasaran, menciptakan strategi, dan mengembangkacana kerja untuk
mengelola aktifitas-aktifitas kerja.

2. Pengorganisasiamrganizng)
Yaitu rangkaian kegiatan untuk mewujudkan prosegakama dan berfungsi
didalam suatu total sistem agar bergerak kearaku swguan yang sama.
Pengorganisasian juga melibatkan tindakan-tindgdearataan dan pengaturan
berbagai aktifitas kerja kerja secara terstrukemidmencapai sasaran.

3. Pengaraharcémmanding/directing)
Yaitu rangkaian kegiatan menjaga, memeliharan da@majukan atau
mengembangkan organisasi melalui kegiatan setiagopé baik secara

struktural atau fungsional agar kegiatan-kegiatanridak terlepas dari



wewenang dan tanggung jawabnya dalam rangka mebkanutugas pokok
masing-masing.

4. Koordinasi €oordination)
Yaitu proses untuk menciptakan keterpaduan tanpayhilangkan perbedaan,
baik antar personil maupun antar unit/satuan les=fmgai kelompok-kelompok
didalam sebuah organisasi.

5. Pengawasarcgntrolling)
Yaitu proses pengamatan terhadap pelaksanaan lsekegiatan organisasi
untuk menjamin agar semua pekerjaan yang dilaksanaesuai dengan
rencana yang telah ditentukan sebelumnya.

6. Komunikasi communication)
Yaitu proses penyampaian informasi, ide (gagagmrdapat, saran-saran dan
perasaan kepada orang lain yang mewujudkan kerfasang efektif dan

efisiensi bagi pencapaian tujuan.

2.4 Tujuan dan Manfaat Administrasi
2.4.1Tujuan Administrasi
Agar tujuan suatu perusahaan dapat tercapai dexfghtif dan efisien,
dan kegiatan organisasi dapat berjalan dengan rladea baik maka
diperlukan koordinasi yang baik pula dari orgaridassebut. Untuk itu
organisasi harus mampu menampilkan orang-orang gapgt memimpin
dan mengarahkan organisasi tersebut dengan baikkel@rampilan yang
memenuhi syarat.
Tujuan administrasi menurut Adikoesoma (1994:5)wyai
1. Memberikan ikhtisar informasi yang dianalisa merajeraktifitas
operasional yang terdapat dalam perusahaan
2. Memberikan informasi secara terperinci mengenangi@ang, objek
peraturan-peraturan dan perjanjian
3. Mencatat pekerjaan-pekerjaan yang harus dilakukan

4. Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan karmsum



5. Menyampaikan perhitungan, pertanggungjawaban dafakgsnaan
perusahaan.
2.4.2Manfaat Administrasi
Manfaat administrasi menurut Adikoesoma (1994.&uya
Membantu ingatan maanusia
Sebagai alat bukti
Sebagai alat perhitungan, pemeriksaan, dan peuagggyvaban

Sebagai alat pengambil keputusan

ok 0 Db e

Sebagai alat untuk menentukan besarnya kekayaalis{&euangan dan
hasil operasi perusahaan

6. Sebagai alat untuk memenuhi ketentuan-ketentuag temdapat dalam
anggaran dasar perusahaan undang-undang peratera@riptah dan
perjanjian dengan pihak ketiga untuk menyampaikano emengumunkan

data tertentu.

2.5 Pengertian Pelanggan

Dalam pengertian sehari-hari pelanggan adalah eseangy yang
kegiatannya membeli dan menggunakan suatu prodik,barang maupun jasa,
secara terus menerus. Pelanggan atau pemakai@oaiuk adalah orang-orang
yang berhubungan secara langsung maupun tidakuagg$engan perusahaan-
perusahaan bisnis.

Dilihat dari segi perbaikan kualitas, definisi pglgan adalah setiap orang
yang menuntut pemberian jasa (perusahaan) untukem#m suatu standar
kualitas pelayanan tertentu, sehingga dapat mengesigaruh pada performasi
(performance) pemberi jasa (perusahaan) tersebut. Dengan katapklanggan
adalah orang-orang atau pembeli yang tidak terggnpada suatu produk, tetapi

produk yang tergantung pada orang tersebut.



2.6 Macam-macam Pelanggan

Secara garis besar terdapat tiga jenis pelanggéto, gelanggan internal,

pelanggan perantara, dan pelanggan eksternal. &Kétigis pelanggan dapat

diuraikan sebagai berikut :

a.

Pelanggan internal

Pelanggan internalirternal customer) adalah orang-orang atau pengguna

produk yang berada didalam perusahaan dan memdikgaruh terhadap maju

mundurnya perusahaan. Berdasarkan keanggotaansigamgpan internal ada
dua macam, yaitu :

1. Pelangan internal organisasi adalah setiap oramg yarkena dampak
produk dan merupakan anggota dari organisasi yasmghasilkan produk
tersebut.

2. Pelanggan internal pemerintah adalah setiap orangeskenak dampak
produk dan bukan anggota organisasi penghasil grddtapi masih dalam

lingkungan atau instansi pemerintah.

. Pelanggan perantara

Pelanggan perantarainfermediate customer) adalah setiap orang yang
berperan sebagai perantara produk, bukan sebagakpe

Pelanggan eksternal

Pelanggan eksternaéxternal customer) adalah setiap orang atau kelompok
orang pengguna suatu produk (barang/jasa) yangitka oleh perusahaan
bisnis. Pelanggan eksternal inilah berperan sebpghkinggan nyata atau

pelanggan akhir.

2.7 Strategi Pemeliharaan Pelanggan

Berikut beberapa strategi saat diaplikasikan akaglibatkan kepada

layanan pelanggan untuk pemeliharaan pelanggan :

1. Strategi Kepuasan Pelanggan

Kepuasan pelanggan yaitu respon atau tanggapan wémyikan para

konsumen setelah terpenuhnya kebutuhan merekasekaiah produk ataupun
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jasa, sehingga para konsumen memperoleh rasa nydamaisenang karena

harapannya telah terpenuhi.

Adanya kepuasan pelanggan ternyata juga dapat nmgaupdi omset

penjualan yang dihasilkan jika pelanggan merasa pkan suatu produk maka

permintaan akan meningkat dan omset pejualanpunniil, sebaliknya jika

pelanggan merasa tidak puas maka permintaan akawrome begitu juga

omset penjualannya.

Untuk menghindari kemungkinan buruk seperti diatea beberapa strategi

untuk meningkatkan kepuasan pelanggan :

1. Berikan produk yang berkualitas, serta bebas darudakan ataupun
kecacatan saat sampai ditangan pelanggan

2. Berikan kualitas pelayanan yang ramah, ketetapaktunvpenyampaian,
serta menggunakan sistem yang mudah dipahami ptaaggan sehingga
para pelanggan tidak merasa kesulitan dengan pelaygang diberikan,
baik pelayanan langsung maupun pelayanan online

3. Fokus pada kepentingan atau pencapaian kepuasanggeh, sehingga
produk serta pelayanan yang diberikan dapat menéausdpan pelanggan

4. Memperhatikan harga produk maupun biaya pelayanag gesuai dengan
kondisi pasar saat ini, serta sesuaikan denganpmdauk atau jasa yang
ditawarkan karena pelanggan akan membandingkarraahiaya yang
dikeluarkan dengan manfaat yang diperoleh daruspiatduk

5. Berikan jaminan keamanan dari produk maupun petaygang diberikan,
sehingga para pelanggan percaya dengan produk uatajgsa yang
ditawarkan dan akan terus menjadi pelanggan setigsahaan.

. Strategi Kesetian Pelanggan

Kesetiaan pelanggan merupakan wujud atau balasajesa kepuasan yang

telah mereka terima selama mereka dilayani dengiages baik. Dan kesetiaan

ini timbul karena adanya komunikasi yang baik antaembeli dan penjual,

sehingga pelanggan merasa nyaman untuk tetap meBéekut strategi yang

dapat menjaga kesetiaan pelanggan :

11



1. Kenali pelanggan, pelanggan datang dengan berlagakter, keinginan,
kebutuhan dan harapan yang berbeda sangat pemiing mengetahui
apapun yang bisa dilakukan terhadap pelanggan umietkastikan apa
yang akan ditawarkan sangat berharga

2. Mengembangkan strategi pelanggan, perusahaan mengeh banyak
waktu dan uang untuk mengembangkan rencana stdegsahaan untuk
solusi teknologi, strategi operasional dan strategansial tapi jarang
mengembangkan strategi pelanggan

3. Memberikan apa yang dijanjikan, pelanggan membedypk atau jasa
berdasarkan janji yang telah perusahaan buat.kBasselalu memberikan
jasa dan karenanya perlu memelihara kepercayaagademelanggan

4. Edukasi staff, edukas$iont lines dengan pengetahuan terhadap pelanggan.
Karakteristik pelanggan, apa yang mereka beli,i jgang dibuat dan
melatih staff, tidak hanya memberikan pengetahuam ldyanan, tetapi
bagaimana melakukan sesuatu yang lebih. Merekas hahw bagaimana
beraksi disegala situasi dan memberdayakan untukspen permintaan
pelanggan. Tidak masalah jika mengatakan tidak jatumabannya pada
pelanggan, tapi akan segera mencari tahu jawabanimlgm
menginformasikan pada mereka

5. Lebih dari yang dijanjikan dan memberikan lebihstga@n memberikan
layanan pelanggan dengan baik saat ini, servid letgnjadi kata kunci
disetiap perusahaan, tetapi penting untuk memahaahwa layanan
pelanggan adalah dasar harapan dan tidak diangbagai nilai tambah

6. Mempermudah pelanggan untuk berbisnis dengan améabuat staff
melalui proses dan alur yang sama yang akan diiakuiteh pelanggan
sehingga mereka akan mengalami hal seperti yarayagikan. Membuat
penyesuaian terhadap pada proses jika diperlukarbdeada pada posisi
pelanggan dan pahami bagaimana layanan dievalaaissaddut pandang
pelanggan.

3. Strategi Menjaga Loyalitas Pelanggan
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Mengakrabkan diri dengan segala ketidakpastiansbimenjadi pilihan yang
tidak bisa ditawar. Beberapa strategi untuk mengggr bisnis masih dalam
kendali menjadi keniscayaan yang harus dimilikilaBaatu strategi yang bisa
dipilih adalah dengan menjaga para pelanggan yayey,|karena pelanggan
yang loyal adalah aset terbesar kita. Berikut ebdrapa trik untuk menjaga
agar pelanggan tetap loyal :

1. Pusatkan perhatian pada pelanggast¢mer oriented)

2. Orientasi pada pelanggan :

Menempatkan kepentingan pelanggan diatas segalanya
Mengetahui keinginan pelanggan

Perhatikan gelagat pelanggan

Jika pelanggan banyak utamakamme pelanggan (pelanggan utama)
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Dengarkan penuh perhatian apa yang disampaikangugia
3. Orientasi pada pemberi layanan
1. Perhatikan sikap tubuh, upayakan bertindak sedaradan tenang
Tatap muka pelanggan
Jaga ekspresi wajah dan tersenyum

Tanggapi pembicaraan sepenuh hati

o~ 0D

Menjaga nada bicara agar dioktaf yang nyaman urdidengar
pelanggan
4. Berikan pelayanan yang efisiensi
1. Pergunakan waktu seefektis mungkin
2. Bicara seperlunya dengan pelanggan, jangan beetele-
3. Tindak lanjuti pelayanan sampai tuntas jangan markén pelanggan
menunggu dan bimbang
4. Jawab pertanyaan pelanggan secara singkat, t@pasogpan
5. Tawarkan pilihan layanan lain bila pelayanan yamgimhti pelanggan
memerlukan waktu yang lama.
5. Naikkan harga diri pelanggan
1. Tidak menggurui pelanggan ketika pelanggan salakalipen,

upayakan kondisi yang tidak menyulitkan pelanggan
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2.
3.

Puji dengan tulus dan berikan penghargaan padagusa

Perlakukan pelanggan sebagai orang dewasa.

6. Membina hubungan baik dengan pelanggan

1.
2.

Bisa dilakukan dengan mengadakastomer gathering

Tunjukkan empati dan berbicaralah dengan penulsaana

7. Memberikan pelayanan dan keterangan tentang beripegaturan dan

kebijakan perusahaan.

8. Ketahui apa keinginan pelanggan

1.
2.
3.

4.

Tanyakan apa keinginan dan kemauan pelanggan

Berikan pelayanan sebaik mungkin

Bila keinginan telah dipenuhi tanyakan apa masih lke&inginan yang
lain

Cek adakah pelayanan yang kurang memuaskan

9. Jelaskan pelayanan apa yang tersedia

10. Alihkan tugas pada yang mampu bila kesulitan
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BAB llI
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat PT Telekomunikasi Indonesia Tbk

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (TELKOM) merupaksalah satu
badan usaha milik Negara yang bergerak didalamrndgielirikan dengan staat
blad no. 52 Tahun 1884 dengan naRwst-en Telegrafdiest, penyelenggaraan
telekomunikasi di Hindia Belanda pada mulanya disgfjarakannya oleh swasta.
Bahkan sampai tahun 1905 tercatat 38 perusahaakonelinikasi, pada tahun
1906 diambil alih oleh pemerintah Hindia Belandagin berdasarkan staat blad
no. 419 Tahun 1927 tentangdonesia Badrijvement ( I.B.W. Undang-undang
Perusahaan Negara ).

Jawatan PTT ini berlangsung sampai dikeluarkanmyat®ran Pemerintah
Pengganti Undang-undang (perpu) No. 19 Tahun 1880 Pemerintah Republik
Indonesia, tentang persyaratan suatu PerusahazaraN@egN). Berdasarkan PP
No. 240 Tahun 1961 disebutkan bahwa Perusahaan rdNeggbagaimana
dimaksud dalam pasal 2.1.B dilembur dalam Perusaldegara Pos dan
Telekomunikasi.

Perkembangan selanjutnya Pemerintah memandang yetdih membagi
PN. Pos dan Telekomunikasi menjadi dua Perusahagarhl yang berdiri sendiri.
Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 29 Tahun 18&ika berdirinya
Perusahaan Pos dan Giro, PN Telekomunikasi digtland PP No. 30 Tahun
1965. Bentuk inipun dikembangkan menjadi Perusahdenum (PERUM)
Telekomunikasi melalui Peraturan Pemerintah No. Ta2hun 1974. Dalam
peraturan tersebut dinyatakan pula Perusahaan Umrelekomunikasi sebagai
penyelenggara jasa Telekomunikasi untuk umum, baldungan Telekomunikasi
dalam negeri maupun luar negeri. Tentang hubungéek®munikasi Luar Negeri
pada saat itu juga diselenggarakan oleh PT. Ind®mn8atelite Corporation
(INDOSAT).

Dalam rangka meningkatkan pelayanan jasa Telekdwmsiniintuk umum,

Pemerintah mengeluarkan PP No. 53 Tahun 1980 @fitalekomunikasi untuk
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umum yang isinya tentang perubahan atas Peratwarerdhtah No. 22 Tahun
1974. Berdasarkan PP No. 53 Tahun 1980, Perusdiaam Telekomunikasi
(PERUMTEL) ditetapkan sebagai Badan Usaha yang dmang

menyelenggarakan Telekomunikasi untuk umum dalargemedan Indosat
ditetapkan sebagai Badan Usaha penyelenggara Telgllkasi untuk umum
Internasional.

Dengan surat Keputusan Menteri Perhubungan Repurgdnesia No. SK
129/U/1970 tanggal 20 April 1970, Perusahaan Nedalakomunikasi (yang
didirikan dengan No. 30 Tahun 1965) dilanjutkanaggth Perusahaan Umum
Telekomunikasi (PERUMTEL) dan arena perkembangdmggnya melalui PP
No. 25 Tahun 1991 berlaku mulai 1 Mei 1991 Perugahdmum Telekomunikasi
berubah menjadi PT (Persero) Telekomunikasi Indané3T. TELKOM) PT.
Telkom Kandatel Jember.

PT. Telkom Kandatel Jember merupakan bagian daisidRegional V
Jawa Timur yang meliputi daerah operasi se-kresideBesuki yaitu Jember,
Probolinggo, Bondowoso, Lumajang, Situbondo danyBamngi.

Pada awal keberadaannya di Jember, Telkom menesgiatah gedung di
jalan PB Sudirman No. 18 (sekarang menjadi Kantos)P Ketika terjadi
pemecahan antara PN POS dan PN Telekomunikasi Tauan 1965, Telkom
menempati kantor baru di jalan Kartini 1, sebellhimberkantor pusat di jalan
Gajah Mada 182-184 Jember.

3.2 Struktur Organisasi

Bagi suatu kegiatan usaha dan perusahaan diperlsikatu organisasi
yang baik, baik itu perusahaan kecil atau besama# besar kegiatan
usaha/perusahaan maka semakin sulit persoalanisagayang akan dihadapi
begitu pula sebaliknya. Semakin mudah persoalangem organisasi maka
perusahaan dengan mudah menentukan jalan aktgiésn itu juga biaya yang
dikeluarkannya relatif sedikit.

Bentuk organisasi PT Telekomunikasi Indonesia Teklder pada unit

Devisi Enterprise adalah bentuk organisasi garis siaff. Seorang Manager
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dibantu oleh seorang Asisten Manager Support Akdanager Support Area
sendiri membawahi beberapa bagian yang salingitetia saling bekerja sama

dalam melaksanakan suatu tugas dan tanggungjawakuBstrukturnya :
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MANAGER AREA 3

ASMAN SUPPORT AREA 3

OFF 2 TECHNICAL

SUPPORT AREA 3

OFF 2 PAYMENT

SUPPORT AREA 3

OFF 2 SEGMENT

ANALYSIS AREA 3

OFF 3 TECHNICAL

SUPPORT AREA 3

Gambar 1

Sumber . PT Telkom Tbk

wnh e

OFF 3 ADMINISTRASI

SUPPORT AREA 3

OFF 3 SEGMENT

ANALYSIS AREA 3

: Struktur organisasi Devisi Enterprise

Uraian struktur organisasi Devisi Enterprise
Deuvisi Enterprise dipimpin oleh storing senior MgeaArea 3 yang dibantu oleh Asman Support Area 3

Ass. Manager membawabhi Officer 2 yang berfungsi beertu dan mendukung pelaksanaan kegiatan padai Bewsprise

Officer 2 juga mempunyai hubungan dengan officefaBg ada dibawahnya, karena officer 3 juga mendyldan membantu
officer 2 untuk melaksanakan tugas dari pusat yegaitan dengan Devisi Enterprise

Senior Manager Area 3 menerima laporan dar Asmansdhdinas-subdinas yang ada dibawahnya sertanggutag jawab atas

tugas yang disampaikan GM UNER V dan DEPUTY EGM.
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Tanggung jawab dan wewenang Devisi Enterprise

1. Manager Area 3

Tanggung jawab :

a.

Menyusun rencana strategi pemasaran untuk event-baeu pada UNER
Y,

Mengkoordinasi officer yang ada dibawahnya untuk lakeanakan
kegiatan apabila ada event baru atau promosi tgnpaogram internet
speedy baru

Mengawasi dan mengkoordinasi laju jalannya evemigydilaksanakan
kepada officer yang ada dibawahnya

Melakukan kerjasama dengan pihak internal dan eidate yang
menghasilkan sinergi

Mengawasi pengeloladrofit danLoss Customer

Mengawasi tersedianya strategi pengelolaan rdtnya yang sejalan
dengan strategi operasional Devisi

Mengawasi pengelolaan sales plan di unitnya

Pengawasan terhadap pencapaian pemensdaite Level Guarantee di

area.

Wewenang :

a.

Evaluasi alat-alat produksi

b. Peningkatarorporate customer service

c. Pemenuhan SLA dengan produk owner di areanya

d.

e. Pelaksanaan TQMS/SOA di unit kerjanya sesuai demgasedur yang

Penugasan kerja kepada officer-officer atas pdrietaM DEPUTY

berlaku.

2. Ass Manager Support Area 3

Tanggungjawab :

a.

Memastikan kelancaran dukungan teknik terhadap glelagn CC di

areanya
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. Memastikan terpenuhnya pemenuhan CC sesuai derakas/kontrak di

areanya

c. Memastikan terpenuhinya SLA dengan produk ownareinya

d. Memastikan terlaksanya dukungan payment untuk kalam operasional

pengelolaan CC diareanya

. Memastikan terlaksananya dukungan administrasi kunkelancaran
operasional pengelolaan CC di areanya

Memastikan pelaksanaan TQMS/SOA di unit kerjanyauae dengan
prosedur yang berlaku

. Memastikan efektifitas penugasan/pendistribusiamggam kerja kepada
subordinat sesuai dengan peran dan tanggung jaaabny

. Memastikan hubungan kerja dengan pihak internal elesternal yang
dapat menghasilkan sinergi

Memastikan pengembangan karir dan peningkatan kiemgie
subordinatnya difasilitasi dengan baik

Memastikan performansi Support Area tercapai melahplementasi
sistem pengelolaan kinerja di unit kerjanya sekehijakan yang berlaku

. Memastikan sumber daya yang menjadi tanggung jayealdikelola
dengan baik

Memastikan teridentifikasinya semua resiko prosesi® yang berada
dalam lingkup tanggung jawabnya, serta memastikamgg@ndalian dan
evaluasinya secara periodik/insidentil untuk mirisasi resiko

. Memastikan terimplementasikannya SOA-404

. Memastikan tersedianya program kerja dan anggataiman pengelolaan
area yang dikelolanya sejalan dengan strategibidNER dan UNES

. Memastikan tersedianya rumusan prosedur operasaiaal aturan-aturan

pendukung lainnya sesuai dengan kebijakan sistemgeta@aan Area.

Wewenang :

a. Pencapaian SLG yang terkait dengighivery (MTTI) seluruh Corporate

Customer
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Pencapaian SLG tingkat pemenuhan layanan CC (MTdiRep
MTTRecovery)

/Tingkat efektifitas dan efisiensi penggunaan angga
Penyampaiaimvoice

Akurasi dan kelengkapan implementRssk Control

Akurasi hasilRisk Assesment (Risk profil)

Hasil audit manajemen tentang keselarasan sistergefaan Support
Area dengan kebijakan bisnis unitnya

Pencapaian sasaran kinerja sub fungsinya (tingkagsi antara realisasi
hasil dengan target)

Terkelolanya implementasi SOA-404 sesuai KPI/PI

Tingkat efektifitas penugasan

Tingkat efisiensi pengelolaan sumber daya (keuan§&M, Perangkat,
dsb)

Tingkat keberhasilan kerjasama operasional penilegompok AM dalam

melayani CC (melalusurvey)

. Tingkat ketersediaan SKI dan NKI karyawan yang rméngubordinatnya

dan ketetapan waktunya (penetapan maupun evalasiny

. Off 2 Technical Support Area 3

Tanggungjawab :

a.

Memastikan diserahkannya laporan hasil pekerjaakepada atasan atau
fungsi terkait

Memastikan terimplementasikannya SOA-404

Memastikan terlaksananya proses bisnis furigshnical Support Area
yang menjadi tanggung jawabnya dengan baik

Memastikan tersedianya data dan dokumen yang benigalm dengan
fungsi Technical Support Area secara baik di UNER Area

Memastikan tersedianya rekomendasi terhadap penbagkoses bisnis
Technical Support Area

Wewenang :
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K.

Melakukan validasi datek CC

Mengelolawork order POTS, Flexi, Speedy, Non POTS
Melaksanakan fungsi kontrol SOA yang menjadi tamggawab unitnya
Melakukan perubahan dan pengujian proses bisnigndalingkung
tanggung jawabnya

Melaporkan pelaksanaan implementasi SOA di unitnya
Mendokumentasikaevidence yang terkait dengan SOA

Menentukan formal laporan (sistematika, metode,ldianlain)
Mengakses data dan informasi yang berhubungan dehgaysi Fault
Handling dan Product Information

Mengendalikarprovisioning alat produksi di areanya

Melaksanakan instalasi dan integrasi CPE Viconit S

Memonitor perbaikan gangguan oleh PO/Mitra

Melaksanakan O&M fastel CC VVIP

m. Membantu pembuatan SL#alysis & Reconciliation dengan PO

. Off 2 Payment Support Area 3

Tanggungjawab :

a.

Memastikan diserahkannya laporan hasil pekerjaakepada atasan atau
fungsi terkait

Memastikan terimplementasikannya SOA-404

Memastikan terlaksananya proses bisnis furigsoicing & Collection
yang menjadi tanggung jawabnya dengan baik

Memastikan tersedianya data dan dokumen yang bemigalm dengan
fungsilnvoicing & Collection secara baik

Memastikan tersedianya rekomendasi terhadap penbagcoses bisnis

Invoicing & Collection.

Wewenang :

a.
b.

C.

Melaksanakan fungsi kontrol SOA yang menjadi tamggawab unitnya
Menyusun laporan progres program kerja yang metgadjgung jawabnya

Melakukandirect collection danreminding call
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Melakukan koordinasi dengan pihak ketiga dalamgsi®oicing
Melaporkan pelaksanaan implementasi SOA di unitnya

Memiliki akses dan melakukan pengujian terhada@rggtian proses
bisnislnvoicing & Collection untuk tujuan perbaikan
Mendokumentasikaevidence yang terkait dengan SOA

Mengakses data dan informasi yang berhubungan defoggsilnvoicing
& Collection

Mengelolabilling invoice.

. Off 2 Segment Analysis Area 3

Tanggungjawab :

a.

Memastikan dipahaminya proses, metodologi ataul laasilisis segment
secara optimal oleh pihak terkait

Memastikan terimplementasikannya SOA-404

Memastikan terlaksananya penyususnan alternatissdan rekomendasi
analisa segment di UNER Area untuk meningkatkanitasakeputusan
manajemen

Memastikan tersedianya hasil analisis dan pelapatas implementasi
kebijakan, sistem dan strategi pengelolaan segciésNER Area
Memastikan tersedianya rumusan isu-isu strategig yeerkaitan dengan

pembuatan analisa segment di UNER Area.

Wewenang :

a.

Mendapatkan akses untuk melakukan monitoring daituasi atas aktifitas
organisasi dalam hal menerapkan rekomendasi ankébfakan dan
strategi pengelolaan segment

Menentukan kebutuhan dan mengusulkan rencana Kebutesources

keatasannya

Menentukan materi sosialisasi dan metode penyamgaidang analisis

segment
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Menentukan pendekatan dan metode analisis yangrluipe guna
menjamin tersusunnnya rekomendasi yang berkuai@hagai hasil analisa
segment

Melaksanakan fungsi control SOA yang menjadi tanggawab unitnya

Melaporkan pelaksanaan implementasi SOA di unitnya.

6. Off 3 Administration Support Area 3

Tanggungjawab :

a.

Memastikan dijalankannya kebijakan, sistem dantegrapengelolaan
administrasi Area
Memastikan dipahaminya proses, metodologi admasstiArea secara

optimal oleh pihak terkait

c. Memastikan terimplementasikannya SOA-404

d. Memastikan terlaksanakannya proses bisnis fungpp@t Area yang
menjadi tanggung jawabnya dengan baik : Memastitataksananya
marketing KIT untuk AM dan memastikan terlaksanangakungan
anggaran operasional

e. Memastikan tersedianya data dan dokumen yang benigalm dengan
fungsi Support Area secara baik.

Wewenang :

a. Melakukan koordinasi langsung dengan AM dan bidampgrasional
lainnya di UNER Area

b. Mendapatkan akses untuk melakukan monitoring datuasi atas aktifitas
organisasi dalam hal menerapkan kebijakan danegirghengelolaan
administrasi Area

c. Menentukan materi sosialisasi dan metode penyampaiantang
administrasi Area

d. Menyusun kebutuhan marketing KIT untuk AM di UNEReA

e. Melaksanakan fungsi kontrol SOA yang menjadi tamggawab unitnya

Melaporkan pelaksanaan implementasi SOA di unitnya
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g. Mendapatkan akses informasi tentang pengelolaamesgtg serta data

customer yang terkini dan menyeluruh mengenai isu-isu egjiatyang ada.

3.3 Kegiatan Pokok

Jasa Telekomunikasi adalah jasa yang diselenggarateh badan

penyelenggara atau badan lain bagi masyarakat umemenuhi kebutuhan

Telekomunikasi secara terbatas baik bersifat tet@ppun sementara.

Sesuai dengan pengertian diatas, maka jenis prgaiud dihasilkan oleh

PT Telkom adalah jasa pelayanan yang dibedakardatakelompok yaitu :

1.

Bersifat Tetap

Bersifat tetap yang dimaksudkan adalah manfaatrgpatd dirasakan
secara langsung pada saat itu juga namun proses\@afaatnya bersifat
tetap. Pelayanan yang bersifat tetap terdiri dari :

a. Pengaduan gangguan

Salah satu pelayanan yang diberikan oleh Telkonukumtelayani
pengaduan gangguan terhadap pesawat telepon dan ifjternet

pelanggan sekaligus memberikan perbaikan

. Pasang baru telepon

Pelayanan yang diberikan oleh Telkom dalam melaymianggan
baru yang akan memasang sambungan telepon

Informasi rekening telepon

Pelayanan yang diberikan oleh Telkom dalam meméerilayanan
kepada pelanggan telepon yang ingin mengetahuiajumékening

sebelum melakukan pembayaran

. Speedy

Suatu layanan internet baik berlangganan maupyatharlangganan

dengan menggunakan jaringan telepon rumah maupdermo

Bersifat Sementara
Bersifat sementara maksudnya, manfaatnya dapatsafisa secara
langsung dan hanya pada saat tertentu. Jasa pafayang diberikan oleh

Telkom terdiri dari :
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a. PernatAudio Conference (pertemuan melalui telepon)
Adalah suatu sistem yang memungkinkan beberapay aretakukan
pembicaraan bersama melalui telepon biasa. Yangt dfmanfaatkan
sampai 30 orang (antara 30 pesawat telepon), 1gosmbagai
pimpinan dan 29 orang sebagai peserta.
Keuntungan :
1. Efisien dan efektif untuk konfirmasi atau jarakhau
2. Dapat digunakan kapan saja 24 jam
3. Hemat waktu dan biaya
4. Memiliki jaringan global
b. Pasopati (panduan solusi pelayanan teknologi irdsim
Merupakan panduan pelayanan jasa Telekomunikagatgeteknologi
ISDN yang menyalurkan seluruh jasa Telekomunikdgit®l dengan
modern dan jasa Telekomunikasi Analog (suara, dgdaabar, dan
video) dengan menggunakan satu media pelanggaath Satu contoh
video conference
c. Jasa Telepon
Jenis layanan jasa untuk komunikasi suara sebamgautkikasi dasar
(basic) namun memungkinkan pemanfaatan jaringan telepadnku
berbagai keperluan disesuaikan kebutuhan pelanggp@rti jaringan
akses internet
d. Fitur
Fitur merupakan fasilitas telepon yang terdapatldrsh digital yang
disediakan bagi pelanggan, sehingga diharapkan endmhb
kenyamanan dan kemudahan dalam berkomunikasiadatar:
1. nada sela
suatu fasilitas telepon yang dapat mengetahui psgienggilan
yang masuk (saat telepon sedang digunakan) tampa hmeemutus
pembicaraan terlebih dahulu

2. lacak
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fasilitas yang dapat mengalihkan panggilan ke nomang
diinginkan

3. nada dering
fasilitas dimana ketika penelepon menghubungi kiteareka dapat
menikmati nada sambung berupa musik, sehingga titekbuat
penelepon merasa jenuh ketika harus menunggu tetipngkat.

3.4 Kegiatan yang Dilaksanakan
Kegiatan yang dilaksanakan selama melakukan ékaKierja Nyata
adalah melakukan kegiatan pada Devisi EnterpriselaRunit ini kegiatannya
antara lain :
1. Melakukanout bond call
2. Membantu membuka isolir jaringan Speedy SchoolNet

3. Mengecek kualitas jaringan Speedy SchoolNet
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BAB IV
HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dengan tujuankunmengetahui dan
memahami secara langsung kegiatan administrasigeda jasa pada PT Telkom
dan membantu pelaksanaan kegiatan administragigrela jasa. Diharapkan dari
hasil Praktek Kerja Nyata dapat menambah wawasamggtahuan dan
pengalaman dibidang pelayanan dan dapat dijadi&kal jpada dunia kerja.

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan kurang letatusbulan yaitu pada
tanggal 10 Februari sampai 11 Maret 2011. Kegi&teaktek Kerja Nyata ini
diawali dengan penyerahan surat ijin Praktek Kélyata dari Fakultas kepada
unit Sumber Daya Manusia PT Telkom Tbk Jember denamdatangani surat
pernyataan magang dan ditempatkan di unit Devigiedgrise. Koordinator
Enterprise memberikan pengarahan tentang kegiatag glikelola unit tersebut
dan sekilas pengarahan tentammgporate customer dan berbagai produk yang
diproduksi oleh PT Telkom. Beberapa kegiatan ydtakdkan selama melakukan
Kegiatan Praktek Kerja Nyata antara lain :

1. MelakukanOut Bond Call pada sekolah-sekolah mengefagedy School Net
2. Buka isolir Speedy SchoolNet
3. Mengecek kualitas jaringeBpeedy School Net

4.1 Melakukan Out Bond Call pada sekolah-sekolah

Program kerjasama antara Telkom dengan Kementdfiandidikan
Nasional (Kemendiknas) adalah penyediaan jaringaterriet Speedy yang
berbayar terpusat. Menunjuk surat KEMENDIKNAS NA56/A11/TP/2011
perihal Penghentian Layanan Jardiknas 2010. Selgabudengan hal tersebut
maka secara otomatis koneksi internet di sekolablske akan terisolir sampai
ada ketetapan lanjut dari KEMENDIKNAS. Untuk dapaéeneruskan koneksi
internet maka pihak Telkom menawarkan pada sekatahk terus berlangganan

Speedy dengan pembayaran mandiri.
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Pada 2 bulan terakhir ini bulan Februari dan M&@&@tl, PT Telkom
tepatnya pada bagian unit Devisi Enterprise sedajencar-gencarnya
menawarkan paket Speedy yang dilakukan dengarQeadond Call ke sekolah-
sekolah yang terkait kerjasanspeedy SchoolNet Jardiknas yang masa kontrak
kerja samanya dengan Telkom telah berakhir. Makdad tujuannya adalah agar
pelanggan atau sekolah tersebut masih ingin tet&danmuitkan kerjasama kembali
dengan Telkom sampai ada keputusan dari KEMENDIKNA&ngenai
perpanjangan masa kontrak kerjasé&peaedy School Net.

Adapun daftar sekolah yang masuk kedalam daftaerpaaanSpeedy
SchoolNet Jardiknas berjumlah 1153 meliputi area Probolinggamajang,
Jember, Bondowoso, dan Situbondo serta Banyuwangi.

R
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Table 4.1
Daftar Sekolah Penering&hool Net

Berdasarkan table diatas dapat diuraikan :

1. Kolom A yaitu kolom no berisi nomor urutan sekolah
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Kolom B yaitu kolom nama sekolah yang menerBpeedy School Net
Kolom C yaitu kolom alamat dari sekolah penerigpaedy School Net
Kolom D vyaitu kolom kota/area dari sekolah

Kolom E yaitu kolom no telepon sekolah yang bidsitdungi

Kolom F yaitu kolom nama AM yang menangani sekdéabkebut
Kolom G yaitu kolom no telepon dari AM

Kolom H yaitu kolom no Speedy yang digunakan sdkola

© ©® N o g bk~ wDd

Kolom | yaitu kolom paket Speedy yang digunakarotsk

4.2 Buka Isolir Speedy SchoolNet

Buka isolir ini sangat erat kaitannya dengan pela&anout bond call,
maksudnya setelah kita melakukaot bond call dan pihak sekolah telah
menyetujui maka data sekolah-sekolah yang sudaljusentuk melanjutkan
program speedy akan ditindak lanjuti dengan memhskér dan memindah
paket koneksi speedy yang dikehendaki dari pihkklah.

Untuk membuka status isolir tersebut digunakankagpiitools yang
disebut dengan nan@or porated Customer Care System.

Untuk proses buka isolirnya sendiri seperti tetlipada gambar dibawah

Tabel 4.2

Proses buka isolir

30



© g M w0 D PRF

Dapat dijelaskan bahwa :

Pada kolom no adalah kolom daripada no speedyatekol

Kolom action adalah kolom tindakan atau speedy yhApgpses

Kolom tanggal bayar adalah kolom tanggal pembayspaedy

Kolom tanggal kirim adalah kolom tanggal diprosesspeedy

Kolom tabel nomor bawah adalah kolom dari no speedy

Kolom tabel datel bawah adalah kolom daerah/aregkguan speedy

sekolah

7. Kolom action bawah adalah kolom tindakan dari speohg akan dibuka

© g M w NP

Kolom proses adalah kolom speedy yang masih datasep.

Adapun cara untuk membuka isolir jaringan yaitu :

Copy no speedy pada daftar sekolah yang ingin sgsro

Paste pada kolom nomor aplikasi buka isolir

Klik kolom datel dan pilih area yang dikehendaksatiJember

Klik kolom action dan pilih perintah untuk buka liso

Yang terakhir klik pada kolom proses, tunggu sanppases sukses
Setelah muncul tulisan proses sukses, maka inteuuth aktif dan dapat
digunakan.

Seperti gambar dibawah ini

Seperti gambar dibawah ini

Proses Buka Iselit Sukses ...Remin PID: 11510009

Gambar 2

Status buka isolir
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4.3 Cek Kualitas Jaringan Speedy

Tahap selanjutnya setelah proses buka isolir iraladd pengecekan
mengenai kualitas jaringan speedy, maksudnya besttdus buka isolir sukses
maka dilakukan pengecekan apakah speedy sudah tdagmieksi dengan dunia
maya. Hal ini dilakukan agar pelanggan/sekolahkticeengalami kendala disaat
akan menggunakarspeedy. Tools yang digunakan untuk proses ini tetap
menggunakan SNR. Dari SNR sendiri sebetulnya dapihat status terisolir
atau tidak, konek atau tidak. Berikut adalah taarpdari SNR.

Namer 162505209780, |  CEKKUALTASUARINGAN | [0 OSLAM i RADIUS DSLAKOZDS.P INFO SHR
Pasayord GRS Slalug Pelanggan  isolir SlobPort 13037 Line Rate 4294987 295
TanggalDafiar 2008-11-17 00:00:00 Paket INETU3G4K -2 IP embasy 10.1086.216 . Moise 1]
Tarigoal Binding -~ 2010-08-04 80:00:00 Profile Pakel PROFILE_384 1P dstam 112237671 E Altenuatic 13

&
Simutianeous-lse 1 IP Ctatik Status dstam 3 7 Atainable Rate 1332

&-

Akt aenamanaaz  Unbing 1 =
SLAMO2-D5- 035 | | ¥
PartBinding DSLANOZ-D5-PH alm DFEMAT035 | 777 Status Enor 0K Output Power
INFO KONEKSI G600 : Line Rale 4204357 295

|P BRAS 172.16.205.85 Stalus Koneksi Slop DELAMO2-DS-PB 5 Hoise Margin =~ 0

u I
IP Pelanggan 110138173165 Sebah Putus Lost-Canier Index % Afenuation 0

z
Mulai Koneksi 011-0-2810.2027 Profile 3 Attainable Rale 20480
Durasi M:1832 Alarm Profle DEFVA. = Oufput
Part DSLAMO-D5-PB alm (/1 3037:0.35 Adrrin Stalus bl 1 Link Status

Tabel 4.3
Tools SNR

Dari tabel diatas dapat terlihat beberapa item yaaling utama, yaitu
status pelanggan ddimk status. Pada contoh diatas status pelangggahr dan
link status adalah down menunjukkan bahwaspeedy tidak dapat terkoneksi

dengan internet.
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ID DSLAKH i RADIUS DSLAMO1-DS-BO INF SHNR

Momor 152507200076
Pagsword “*nbo 5 307
Fanyat Daftar -31 00:00:00 Paket INET U1M_jr-4 1 34.1
g 2010-08-04 00:0000 Profile Pakel PROFILE_1024 E; 2
Simultanesus-Uise 1 P Statik ’f ble Rafe 1067
HEd BTG DSLAMO1-D5-B0 atm 0/1/0r28:0.35 | Unbind | T e
INFO KONEKSI = 230
i Start .z: I 0.5
ki 2011-02-14 07:57:37 Usage Upstream 0 Profile . = 6 12320
Durasi 00:00:00 wnstream 0 Alarm ALARM-PROFILE-1 2 Output Power
Port DSLAMOI-DS-BO atm 0/1/0126:0.35 Admin Status nahie | disable | Link Status
BO 1 - Adsll1/0/28
L J
‘ i)
] L -
]
ol i Lo i e =1 I
T 12 7

Tabel 4.4
Info kualitas jaringan
Pada tabel diatas didapatkan info status pelangagae danlink status
adalahup berartispeedy diatas dapat dilakukdsrowsing internet. Dengan pilihan
paket sebesar 1Mb berarti pelanggan memilih begaman 1024 Kbps, untuk
kualitas yang didapatkan pelanggan dilihat daridramfo SNR yang terdiri dari
bagianupstream dan downstream dimanadownstream pelanggan mendapatkan
nilai link rate sebesar 1230 yang berarti lebihabetari yang dijanjikan sebesar
1024 Kbps.
Dan dari kedua tabel diatas dapat diartikan :
1. Kolom no adalah kolom ngpeedy sekolah
2. Kolom password adalah kolompassword yang diberikan Telkom untuk
speedy
Kolom tanggal daftar adalah kolom tanggal didatarkyaspeedy
Kolom tanggal binding adalah kolom tanggal dibemityga waktu

tenggang untuk perpanjangan
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5. Kolom status pelanggan adalah kolom stagoeedy sudah lanjut atau
tidak

6. Kolom paket adalah kolom jenis palspeedy yang diminta pelanggan

7. Kolom profile paket adalah kolom data peket yangidia pelanggan

8. Kolom IP pelanggan adalah kolom nomor IP/kode pmdan

9. Kolom mulai koneksi adalah kolom dimulainya koneksernetspeedy

10.Kolom durasi adalah kolom batas wakpeedy akan diaktifkan

11.Kolom alarm profile adalah kolom waktu profil/jergseedy

12.Kolom admin status adalah kolom status sudah latgut tidaknyapeedy

13.Kolom link status adalah kolom dimangpeedy sudah bisa digunakan atau

tidak dalam arti apabila up sudah bisa digunakan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan tujuan Praktek Kerja Nyata yang dila&kan di PT. Telkom
Jember, maka dapat diperoleh pengetahuan dan pemgaldi bidang jasa. Dari
kegiatan Praktek Kerja Nyata tersebut dapat diak&simpulan sebagai berikut :
Hasil dari Praktek Kerja Nyata (PKN) pada PT Telkéember :

1. Melakukan kegiatarmout bond call pada sekolah-sekolah yang terkait
dengan dinas pusat. Kegiatauat bond call ini hanya dilakukan khusus
bagi sekolah-sekolah yang telah mengadakan pemargengan dinas
pusat atas terselenggarakannya jaringan integmestly schoolnet yang
dibayarkan oleh dinas pusat. Dan kegiatan ini dikak untuk
mengkonfirmasikan kepada sekolah-sekolah bahwayadpanghentian
layanan internet dikarenakan berakhirnya masa &kriterjasamapeedy
schoolnet. Sementara sambil menunggu adanya perpanjangan ketaba
Kemendiknas, diupayakan untuk sekolah-sekolah umhénggunakan
internet dengan melalui pembayaran secara mandiri.

2. Membantu bukasolir speedy. Setelah melakukan kegiataot bond call
maka dapat diketahui apakah pihak sekolah ingiranpatkan sementara
menunggu dari dinas ataupun hanya menunggu daas dinja. Apabila
pihak sekolah masih menginginkan pemakaian intexdestgan cara
melalui pembayaran secara mandiri, maka pihak kdamgsung
mengaktifkan kembali jaringan internet yang sudalakt aktif dengan
menggunakanools Corporated Customer Care System untuk membuka
isolir jaringan internet.

3. Cek kualitas jaringaspeedy. Maksudnya disini, apabila ada keluhan dari
sekolah yang bersangkutan mengenai masalah intgangtmasih belum
bisa digunakan atau dikatakan masih belum konak tidak aktif, disini
kami akan langsung memproses keluhan dengan meyaejitingan

melalui tools SNR apakah jaringan tersebut sudah aktif tetagimada
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gangguan atau memang belum aktif sama sekali. €aiah jaringan-
jaringan internet sekolah dapat diketahui.

5.2 Saran
Setelah melaksanakan Praktek Kerja Nyata di PToheldember, saya
mempunyai saran bagi PT Telkom yaitu :

1. Sebaiknya unit Devisi Enterprise mempunyai karyawhosus dalam
melaksanakan kegiatan sepe@xit bond call, sehingga tidak mengganggu
karyawan lainnya saat melaksanakan tugas. Ja@ipskdryawan sudah
mempunyai tanggungjawab atas tugasnya masing-masing

2. Pada saat unit Devisi Enterprise akan melakukagiperan surat kepada
sekolah-sekolah, hendaknya staf kurir sudah digeksin terlebih dahulu.
Hal ini diupayakan untuk menghindari adanya masalatat yang belum
terkirim.
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SURAT — KETERANGAN

Tel.34/PD620/RES-D04/07/2011

Junior Operation Manager ( JOM ) Human Resource Representative Jember dengan ini menerangkan
bahwa :

NAMA : IKA YULI WULANDARI
NOMOR INDUK : 080803101029

JURUSAN : Manajemen Perusahaan
NAMA INSTITUSI : Universitas Jember
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Jember , 24 Februari 2011
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Kantor : Daerah Pelayanan Telekomunikasi Jember
PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk T.(0331) 481000, 353200
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Nama
Nim

Tanggal pelaksanaan

DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA

PADA DIVISI ENTERPRISE
PT. TELKOM Tbk JEMBER

: Ika Yuli Wulandari
: 080803101029

: 10 Februari - 11 Maret 2011
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Program Studi : Manajemen Perusahaan
No Hari/Tanggal Paraf Keterangan
1| Kamis, 10 Februari 2011 1.%
2 | Jum’at, 11 Februari 2011 3 W
3 | Senin, 14 Februari 2011 3./\/\%
4 | Selasa, 15 Februari 2011 4. [\W LIBUR
5 | Rabu, 16 Februari 2011 5 (\/\%}
6 | Kamis, 17 Februari 2011 6.(\%
7 | Jum’at, 18 Februani 2011 | 7. /\ /\W '
8 | Senin, 21 Februari 2011 ; 8. ,\Km@
9 | Selasa, 22 Februari 2011 9.
10 | Rabu, 23 Fobruari 2011 10.% AW
11 | Kamis, 24 Februari 2011 11 =
12 | Jum’at, 25 Februari 2011 12./‘\”‘%@
13 | Senin, 28 Februari 2011 13. /\ W
14 | Selasa, 1 Maret 2011 14. /\AM
15 | Rabu, 2 Maret 2011 15.W
16 | Kamis, 3 Maret 2011 = 16%
17 | Jum’at, 4 Maret 2011 17. (\(\%@}
18 | Senin, 7 Maret 2011 18. /\W




b\

19 | Selasa, 8 Maret 2011 10. /\W

20 | Rabu, 9 Maret 2011 20%@
il

21 | Kamis, 10 Maret 2011 21 MW)

22 | Jum’at, 11 Maret 2011 22{\/\%@

Keterangan :
Hari Senin-Kamis  : Jam kerja Pkl 07.30-16.30
. : Istirahat Pkl 11.30-13.00
Hari Jum’at : Jam kerja Pkl 08.00-17.00
: Istirahat Pkl 11.30-13.30

Hari Sabtu dan Minggu Libur

adek Yogi
NIP 730336




Lampiran 7

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Kalimantan 37 — Kampus Bumi Tegal Boto

Kotak Pos 125 - Telp. {0331) 337990 - Fac. (0331) 332150
Jember 68121

Nomor  :099% /H25.1.4/PS.8/2011 23 FEB 2011
Lampiran lembar

Perihal . Permohonan Nilai PKN

Yth. Pimpinan

PT. TELKOM TBK JEMBER

Sehubungan telah dilaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) Mahasiswa Program Diploma 3
Fakultas Ekonomi Universitas Jember pada institusi Saudara, maka dengan hormat kami
mohon penilaian terhadap mahasiswa PKN tersebut sebagaimana form penilaian
terlampir. Hasil penilaian tersebut mohon dikirim kembali ke Fakultas Ekonomi Universitas
Jember dalam amplop tertutup setelah berakhimya pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Demikian atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terimakasih.




Lampiran 8

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI
Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto

Kotak Pos 125 - Telp. (03313 337890 ~ Fac. {0331) 332150
Jembar 68121

MILAZ HASIL PRAKTEK KERJA NYATA (PKN) MAHASISWA
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER

NO INDIKATOR PENILAIAN - MLMHURW
1. | Kedisiplinan Pt g SOLAT Bk
2. | Ketertiban SALGET Bk
3. | Prestasi Kerja
4. | Kesopanan
5. | Tanggung Jawab

IDENTITAS MAHASISWA ;

Nama : TKA YULT WULANDAR]
NIM : 080803101025

Program Studi : MANI, PERUSAHAAN

IDENTITAS PEMBERI NILAIL :

Nama 1 Kalee {06!
Jabatan : Manades E*w{ prise Area 5
Institusi : PT. TELKOM TBK JEMBER
o
e
Tanda Tangan dan /4 ff:i\{‘a 7

Stempel Lembaga.: ... Te}kem s e
Indonesia

PEDOMAN PENILAIAN

NO ANGHA KRITERIA

1 = BO Sangat Baik
2. - 70-79 Baik

3. 60 ~ B89 Cukup Baik

4, 50 ~ 59 Kurang Baik




Lampiran 9

KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER '
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Kalimantan 37 - Kampus Bumi Tegal Boto
Kotak Pos 125 - Telp. (0331) 337990 - Fac. ((331) 332150 -
~ Jember 68121

Perihal : Surat Permohonan Jember, 11 Januari 2011
Kepada Yth.

Dosen Pembimbing PKN

Di

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata (PKN) Semester Genap
2010/2011 Program Diploma III Fakultas Ekenomi Universitas Jember, mohon perkenan
Bpk/Ibu dosen pembimbuing PKN untuk memantau pelaksanaan kegiatan PKN mahasiswa
yang tersebut dibawah ini: :

Nama IR YULT CTULATIART

Nim , : 6398531531525

Program Studi ILIATEIED PRRUSAHALT

Obyek PKN L0, TRLENOMUNIKASI INDONESIA Tk

Tanggal Pelaksanaan PKN ' 10 FEBRUARI 2011

Demikian surat permohonan ini dibuat dengan sebenarnya, Atas perhatian dan bantuannya
disampaikan terima kasih.

Ketua '

%

15%0 :Zﬁii
319 198503 1 0.




