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Abstrak

Abstrak Lokasi merupakan salah satu faktor dalam
bauran pemasaran riiel. (rr:tail marketing mix) yang
dapat. mempengaruhi keberhasilan usaha" blsnls iitei
seperti nrin.imarket waralaba. penelitian ini bertujuan
untuk mengidentilikasi penqaruh lokasi usaha terhidap
tingkat keberhasilan usaha minimarket waralaba dengai
sistem infolmasi geogralis. Tingkat keberhasilan usiha
ouentukan deugan mcngelompokkan minimarket
waralaha berrdasarkan O indikatoi keberhasilan usaha
m.enggunakan 5 metnde hierarchical clustering.
Identifikasi pengaruh lokasi usaha terhadap tirrgkiit
keberhasilan usaha dilakukan dengarr 4 operasi spiiiat
dalam sistcm infbrmasi geografi"s, yaitil geocoding,
measurement, query dan overlay. Hasil penelitia;
menunjukkan lrahwa metode single linkage merupakan
metode clus.tcring terbaik yang n,enlpuny:ai nilai r.asio
simpangan baku dalanr.kelompok (Sw) dan sinrpangarr
baku antar kelonrpok (Sb) piling'kccil dibantiing[arr
keempat mctc'('r) lainnya,

Kata ltunci: Lokasi lJsaha, Tingkat Keberhasilarr
Usaha, lJiclarchical Clustcting" Sistcrn Irrfirr.rrrasi
Geografis

1. Pendahuluan

Industn ritel modern yang nren{ralanti pcrnrrnbuhan
cukup pesat di Indonesra saat ini adalah rnrnrrnarkct
dengan konselr waralaba f ll. Malang dan Jernber saar ini
merupakan kota fal'orit invcstor untrrk r'c'rbuka usirha
ritet di rvilayah Jarva Timur t2] pcnclitian ini
menggunakan Jernber scbagai lc,rkasi penelitian.
Pertumbuhan rninimarket di Jember cukup pesat selak

Ij,l. O"Ui,.:islem opcr.asiorral yang su.lah^acla. ga [ahLrnlull ntcu]lllkr I5U gerar rninintarkct y.ang tcr.scbar. di 2(r
kecarnaten t4] Gerai rnininrarkct r airg tcrscbar cli
Kabupaten Jcntber sebagian drkclola olch pcnrrlili
waralaba (franclrisor) dan scbagian lain clikclola olch
pervaralaba (franchisee ) [5].
Keberhasilan Jrcneernbangarr rlininrar.kct n.aralaba sulah
satunya clipengaruhi oleh ketcpatan clalrrrn rrernilihan
lokasi usaha L,okasi trsalrl yang strltc{is aliirrr
Inenentukan jurlrlah konsurne n i,ant bcrporctrsi rrrcrrrtrcIi

produk yang dijual. .lika jLrmlah konsurnen rneningkat,
maka keuntungalt yang tliperoleh juga ak;rn nreningkat
seiring dengan jurnlah penlualan yang terus bertarnbah.
Franchisor biasanya rnelakukan stLrdi kelayakan pasar
setrelum rriernberikan pt,:rsetujuan kepada franchisee
yang akan rnendirikarr rninirrrarket. Surr.ey irri salah
satunya tnengenai tt:acle area franchisee untuk
mengetahui secara ekonomi <Jan de mografis potensi
usa.ha dan ir,formasi yaing berhub,-,ngan ,Jengan lokasi.
Be.berapa kriteria yang rnenjadi pertimbangan li.ani:hisor
dalant utenr:ntukarr rviltiyah potensial tlan optirnal
sebagai lokasi usaha ntinirnarllct waralaba yaitu rikurnn
populasi da'r kirrlkrcr.rstik lrcrr,irr,lul<, tin.gkat
perekonornian dan tirr.o;kat pe rsa ingarr t6 l, serta
kedckatan lokasi dcngan l)t.lsllt kcratrraian 1.1 I.
Penrilihan loka.si usaha yaltg srrategis ri,erupakan saiah
satu faktor yans ntentpens.unrhi keberhasilan usaha lgl.

- Kebcrhasilu. sr-rilt' 
'saha 

clapirt dilihat da* tiata subleitit
ataupurl obrjektif ittas berbagai aspc,h. penentuan
kcbc'h.silir. rr;,ha .laluur lrcrrr-.litiarr irii .rensacr.r uac,|a
tcoli dan pc-nclitian tcrr,jnhrrlu tcntang incjikriloL clalanr
.rc.qtrkur kcl'crlr.sirir' rrsulra. Kcrrc.lrasirr' rrsrr[rir
di'k.r bcrdasarka. rarra us,rra yarre bc.rrlsil dicapai olch
pilra pcrrrlrrslrllr tllLlrrrr ltrrrrrrr riul<lu rcr.telriu [()l
Kcbcrhasilan bisnrs dap.rt drul<ur densan,r,"uogt',,,,,kn,.,
tcknik bc'ch"ir.ki.{ r.crulrri pc.Jck;rtrr' rrrr.irrtrcr-
r ariabcl kritis yanu ada rlul.rrn s,:buah bisnis, nrisainya
.junilah toko (outlet). .yurnlali pelangerui tlan jurnlirh
transaksi tl0] Keb,erhasiinn Lrsaha penjrralarr claprat
dilihat dari volurnc pcnjualan yang ,iiduput tl l].
sedan,gkan untuk nicngukur kebe.r lrasilarr usaha
berdasarkan tingkat k:edatangan pelanggan. perh.rmbuhan
laba bersih, c.lan n'aktLr ra,tg dibLrfuhkarr untnk lllcll(:anAl
titik irnpas usalta atau Ercak blr.cn poin (tsEp) [lJ].Pengukuran kebcrhasilan usa]ra tr-ntunlii dapat
mengelompokkan minimat.ket-rninimarkct ri,aralaba di
Kirbupaten Jeurber kc cr.lrrr' ti'rlkal l,cir,:r.i'rsiruu usaha
yang berbc'da-becla. Pel rr;:tLtan t ingkar kr:Lrc,r.h15 1l2n u.o1,o
rninirnarkct *,aralaba clapat rlilakLrkarr clc.rl.ri czlrir
nreneclonrpokkln trrinirurr.kct-rrirnirtrark,.t irr,rlrlrr
;"ang nrcnt i l r kr f:t santaarr [ltrr.aktct.isti f: frcr.:,u ingan us;.rha.
Salah satu rrrr-rodc r.tnu daJraf clipcr-urutrf.rrr adaJah
artalisis kr-lornpok (L.lujt!rlrltq) tlcnsarr ntc-todrl
hicrarchical clusrcring f ljI.
PerttclorttPolikarr ,.le lrllrrr nrult,tjr, ltr,:rirr.cliical
clrrstcI nrcrrrpul'.'rr sulrllr sirlu tckrrik stlrtistil, rrrLrllrr ur.iut
)'ang clapat disLrnal an sel:riiirai ltenilul;.rrnq aualisis
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spasral. ;\nalisis :lpasial dcrrsan ntenggunakan sistcm
in fi:rnrasi rr,corrl l is rlalaru p,.:nt:l it ian i rr i rliguuirkan untuk
tni:ngetalrrri I'ctcrkaitarr ;ttau rncrgidcntifikasi secara
spasial p,.:nl:rrrrrh lokasi urnha tcrhadlp tingkat
keberha:;ilan rrsaha minirnarket u'aralaba.
Pengembanuarr sistem infonnar i gr:ografi. berbasis web
oleh peneliti dilaktrkan dt:nqan pr:rrdekatan model RAD.
l lll tt'rscfrtrt rlikurcnrrkarr sistcrrr 1.ang akilr ditrauguu
tertlasuk tlalanr Lrrovek ;kala kecil van;: bet.fokus pada
lingl<up lrrralisis i;pasial. Pcnclckatan itcrutil- scpcrti RAD
cetcok diqurrahan scbueli rrrr:totlolorti untuk pr.oyck
Sistcnr lnfbrmasi Gcogratis 1,ang. serrng urcmcrlukan
jadrval ltengi:rnbangan ),ang cepat [14].

2, I'trnb:rhrrsurr

Subjek pcnelitian ini adaiah minirnarkct ri'aralaba di
Kabupnfcn Jr'ilbcr. .lurnlllr r.rirrirulrkr,t u,aralaba yang
nrcnjadi santpel dalarn pcnclit'an ini sebanyak 29
bc'trlitstttkatr pcrlriturrgan ljlor,,irr tlcrrourr r.'stintasi r:rrol
scbcsat l0')i, tlatt jrutrlah p01rnl35l scbanyak ,+0

rrini rnarl<e-t u'alalatra.

\lariabel f.lng clitelitl tlibcclakltr kedalam dua kategori.
1,aitu lokrsi lllinhl scbaqrrr i'arilbc'l hebas dan tingkat
kcbelhlsilarr usahii scbagai vali;rltcl tcriktt. lnclik.ator
dalem verial-rcl lol<asi usahn tcrdiri dari .jarak tcrhadap
pcrrrukinran, .jrrrlk tcr ha,Jllt pusat kcmnraian, jlrak
terhadap perllunlau tinggi. lcepadatan penduduk darr
pe:urlapatan pcr kapita pel Leciunatan. Indikatol clalaur
variabcl tingkrt kebcrhasili.in usaha tcrcliri dari jurrrlah
pelanggan. junrlah transiiksi. volurle penjualan, ontset
per!ualan. Irerolehan laba bersih dan r,"'aktu pencapaian
BEP.

Tcknik analisis dalanr penclitian ini terdiri dari analisis
cluster, analisis spasial darr analisis desl,:riptif. Teknik
analisis clu:;ter 1'ang digur,akan aclalah hierarchical
clustering dengan nleto(rc agglorncrativc. Metodc yallg
digunakan unluk lnelrbr-ntuk cluster miniurarket
\varalaba berdasarkan indikatcLr kebeilrasilan usaha
adalah single ilnkage, colnpl,irte lirLltage, average linkage,
metode centroicl dan rvard's, seclangkan untuk rlengukur
kemiripan scbuah obl,ek clengan obyek yang lain
rjigunakan pet hitungan eucl idean clistance.

Tingkat kcbcrhnsilan uslha rlii.ntukan bcrdasarkan
penilaian kinirja kelima metode tersebut. Penilaian dapat
dilakukan cleusan nrcnrban,.lingkan hasil pcn{clompokan
oleh nrasing-masing metode dr:ngan rnenggunakan
iiliterit dua nihi simpanrlan brkrr. yaitu rata-rata
sllnpangan baku dalarn kelourpok (Su') dan simpangan
baku antar kelornpok (Si.) f 151.

Rata-rata sinrpangan bahr dalarn
menegunakan per-santaan I .

kelonrpok

S":K')fi.=rsk (l)
K,= banyal<nYir kelompok ' .rng telLrerrtrrk
S1,: = simpangan baku lielompok ke-k
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Rata-rata sirnparrgan baktr antar lcelompol< [16].

51, : [(r{ - 1) ---1 II=,(i1 - Xyzltr: (2)

XL= rataan kelonrpoli ke-k
X : rataan keseluruhan kelompok
l'eknik analisis spasirl yang disajikan dularn SIG
(Guutbar I ) diguuakan oleh p,;neliti untuk
rnengiclentifikasi pengaruh lokasi usaha ierhadap tingkat
kcbcrhrsilan usaha ntininrarkct waralaba di Kabupaten
.lcrirbcr'. Bcbclapa opcrasi spasial yang dig'.rnakan adalah
geocoding, measurement, query dan overlay. Pemodelan
spasial dengan sistern infurmasi geografis
nrcrlPelnrudah poncliti dalarl rnenyimp'rlkan hrrbungan
arrtull loklsi usalrir dcrrgtrr tirrgltat kebclhrrsilan usaha.

Garnbar l. I'engelompokan lylinimarket Waraiaba berbasis GIS

Analisis deskriptif digLurakan sebagai pendukung untuk
rnempcrtajarn hasil analisis r:luster dan analisi:; spasial
yang telah dilakukan. Analisis deskriptif cligunakan
sebagai dasar dalarn menar,k kesimpulan berupa
hubungan antar dua variabel yang telah ditentukan
sebelurnnya.

Pengelompokkan minirnarket waralaba di Kabupaten
.lember berdasarkan indikator dalam variabel
keberhasilan usaha menggnnakatr 5 n-retode hierarchical
clustcring dengan errclidcan distance. Pengelornpokkan
dengan banyak metode ini bertujuan untuk melihat
konsistcnsi dan pcrbcdaan hasil pengelompokkan
minimarket waralaba oleh kelima metode tersebut.

Nlctode Single Linkage
Metode single linkage atau nearest neighbor merr.rpakan
tnetode pengelompol{an ),ang cliclasarkan pada jarak
terdekat autar objek. Der.rdogram pada garnbar I
rnenunjukkan hasil pengelornpokan minimarket waralaba
di Kabupatcn Jcnrber bcrdasalkan indikator k;bcrhasilan
usaha rncn_ggunaktru rnetode single linkage; dan eurclidean
distance.

Empat kelompok yang dihasilkan metode single linkage
uremiliki anggota sebagai berikut:

fl
i
i
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A. Kelompok I tr:rdiri clari MWl,l,{W6, MW.l3. ?. Kelorripok I ter,iiri dari Iv{Wl. MW6, N,lvt,2j,MW25. MW25.
b. Kelompok 2 teldiri rlari MW2, MV/3, MW7. b. Kelompok 2 terdiri dari MW2, I\4W3. MW7, N,IWI2.Mwll, Mwl2,Ivrwl4. Mwl5, Mwl6, Mwl8. Mwr4. Mw15, Mwr8, Mw;r0, Mw28"M\l/20' Mw28' 

r-.-: r,r' c. Kelorrpok 3 tenciri rlarilr{w4, x4\ /5, Iv{\\.g, Nf\ ,,9,c. Kelompok3terdiridariMW,r,Mw5,Mwg,Mwg, Mwl0,rv{wr3.rvlwr7, Mwz2,N,Iw24,N,I\v26,MWIO,Mwl3,t\{w17,MW22,MW27,MW29. MW27,t,Lff2g.
d. Kelonrpok 4 tercliridari MWl9, M\^r21, MW24, d. Keloffrpok 4 terdiri dari MWi t, N4\ /16, MWi9,MW26. MW2l.

'*&ryre *'* "*;:,:::=::,!Ere 
::usia. c.*ri: 

Metode Average Linkage

cA58 : l:j 1: :t ;:hhi tsr^ +---,----+-------.-.---_ _-l:__- __-ji_ _ --:: Metode average l;inkage atau between group linkage
gij 15 r merupakan metode penp:elornptkan yang didasarkan

H:' 'i i--l-, pada jarak rata-rata antar objek. Dc-nJogram pada
3 _J

ifri' 'l ---_r-_l--,_ 
garnbar . 3 menunliukkan hasil pengelompokan

ff: ii 

-_--_l_1_ 

ninimarkct u'artrlaba di Kabupaten .Jcnrber berclaiarkan
qii :l _--__--r1---J ] indikator ke berhasilarr usaha nrenegunakan metodesi{ta--.|--l
ryle re | 

---- -- l_--1 a\/erage linkage dan euclidean distance.tnir :t
w24 i6

ffj ij --_f-::-1i l_ ___ Ernpat kelompok yalg clitrasilkan rnetode conrplete
Hi: il :-j L---- - [---l linkage r.rernilikiarlgsora sebagaiberikur:
S:' ': -:-Ll I I Ig;' 'l # Fl I a' Kelompok I terdiridar.lvlWl. MW6, MW23,
b! r -...........---J I I r\rlt/a<

ryr: 13 --- | | L-*______ | | .rrrSxut.l i\;LratB,atl UCt lKtlt:w.' r;.-. lll -*-l I I

H:' 'i # Ll I a. Kelompok I terdiriclar. tvlwl. MW6, Mw23,
$!e_-rllN,,t\t/)<
l8it 2i - |

w! € __--_ -__ _l I r

ifl;. ,i _:_-_-: n_ _ J D. Kelontpok 2 terdiri dar:i MW2. NIW3, ivtw7,I\{Wl l,|fl23 ?3 

---------, 
-l 

l___ __.. J J 
' 

1vl rY / t lll Y

lflt r 
--____*____,-

1a2.. rs ____ --_t MWl2, l\,lwl-l. Nl\\, l-5. N,lWl6, l\l\vlli. Nl\ /20.

MW28.

c, Kelonrpok.l t.:,diri dari MW4.l\,1\\'5. N{Wg. NI\\/9,Gambar2.Pengelornp.ka'McrodcsinglcLinkagc MWl0,t\,4Wll IVIWlT, lv,lwl9, lvlw2 I ,MW22,
Metode Conrplete Linkage MW2 /. NlW29

Metode cr,rnplete linkage atau fur.tliest neighbor d' Kelornpok 4 terdiri dari MW"l4, M\!'2(i.
merupakan nretode pengelornpokan yalttr ditlaslrlilrr
pada jarak terjauh antar objek. Dcudograrn pada ganibar >rj..j.i.: r,,i;.1....:r:.:r_r:L::e ,:4::..:i rij:::i2 menunjukkan h*si[ pengelompokan mi'irnarket i€:.::.i:i ;:i:r]::: ...,... ,="..,
waralaba di Kabupaten Jember berdasarkan inclikator ,i .r -i : i : ,: !r :: ::
keberhasilan usaha menggunakan metode cornolete 

!rb:r *: - -+- --- ----
lart !

linkage dan euclidean distance. $d:: ::: 'l
l::i: . I=
|1!--t -r --l -. -
i*1-:' 'l -1 l-r

Eid:.,t!:r. t-.s-g;.T:q!€::ii:;!, litit :: 

--_- 

__l-. ___:q!€::ri:,;!, iif , ,, ----l -j- --lir:: :: -__ _ I L _--R€! ,r.3:.rr.a..:: j:;:i:!::rrn-.E 
:1lr rj __Fr I Ii j: :: :: . i;i,: ,. 

--i--- 
| -----,l.i. ,, - l l. - I l.1i: 

--- 

- 

l

frl{ 1r 
---l r/:: .. I L I I

:1" = 

-- 

' ::rr,r'.i l. -,= : i:rir r 
--.-, 

1 : -l- - 
Iura: i. - ---l 

l:iri-
tB: -. r-r- I 

)i:; : ' 
' 

-*- --- 
I

.i.: --- IF--r.dir 2. +_-]fnr i I 
' _ Gattttlar -{. Pettucl'rnrpol'ln \lel,rtie t\trral3e L irrkageill: ;, -=' a -- -- -'.

:ijii _.1 --__r'..-- j: .-.. l-..
'l.ll: ," r- r I Nletode Cetrtrttirlr;;; -, -l- ,r-

N['.'totlc ccllllt)i(l llt,,'t.r1lrlrIr]n n cl()(l(.' ll,'rtrclrrln]tolialt

Empat kelolnpok yang clihasilllan nrcloclc ctrlrplclc Dt'lttl,'srrtrtt plrtlir r.'tttrlr.u -l rntrrr.rn.jrrkkan hasil
linkage nrertriliki anggota sc.bagri berikLrt: 1lc'tlgelolltpokntt lt rltinttrl(r't rrianllabu tli KlbLrpaten

lrl
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.lcttlirct lrt'trl,t:,,rtl',ttt rrr,rl,.tlor 1,,l,,rlr,r,rl,tl u';;ur,l

nlcnggLlltil f.iill l lli' 1 ()\lc cclltl ()r ( I .ilrr .:r rc I rtlctrn (l i stancc.

Ernpat kr:lotttprrf: yang clilr.rsrll<trn lrct(\(lc ccntroid
memiliki allr-ts\)iir scblgai bcr iku,:

il. l(elonipoli i trLc{iri dari
\4\\/l 5

b. Kelonrpoli 2 tcrdiri dali
MW I i , l,{W 12. MW l.+,

N'l \\' rl0 . \\ 'l ii
c. KcLlnipol -l tcldiri du'r

I\{\\'1 0, \4W I 3. lvIWl 7,

d. Kcltrnrpok -l tclilili tllri

l\l\\'r . ltl\\'5, Nl\\'21.

l/l \\r2.\,1W3, I\'IW7.
l\1\\ I . \4\\',lr, MWl8.

NlW.t. t\l\\'.5. Nl\V9.
I\4\V:1,1. MW27. MW29

NlWE. Nl\V I e. I\t\\'l l,

Gambar 5.,Pen.gelornpokan, Nletode Centroitl

Nletode ll/urd's

Metode'u"ard's rnerupakarr nie1ocle prengelorr.pokan )rang
didasarkan pada jarak antar dua kelnmpok. Dendogram
pada galnbar 5 menunjukkan hasil pengelompokan
nlillimarket rvaralaba di Krlbripaten Jember berdasarkan
indikator kcberliasilan usaha rl:.engguuakan uretode
ward's dall euclideau distance.

Ernpat kelompok yang <lihasilkan ureiode ward's
memiliki angsclir sebagai br-ril.rrt:

1. Kelourpok I terdiridariNfWl, M\ 16 MW23.
MWt5

2. Kelompoh 2 teldiiidari M\\2, MWi, MW7,
M\,^r 14, MWl5, lvlWlB, IvlW20, W28

3. K.elornpok 3 terdiri dari lr4W.1, IvlW5. lvlw8,
lvl\\'c) NIwl0. Ntwl_1. \1\\'17. Nl\vll. Mwl7.
N{ \\/ .1,)

4. lr.ckrrrrpok -l tcrd,ri duriN{\\ ll. \1\\'ll.
t\l\\'t 6, t\t\\'19. i\,l\\'t l. Nl\\'1.t. 1\tNt6

Garnbar 6. Dendograrn C'lustering Metode Ward's

Hasil pengelompokkan oleh rnasing-masing metode

rnemiliki perbedaan. Perbedaan hasil pengelompokkan
tersebut harLrs dianalisis untuk menentukan baik tidaknya

suatu rnetode hierarchical clustering dalarn proses

pengelompokkan minimarket waralaba. Penilaian hasil

pcneclonrpokkan den.qan kelinra nretode tersebut dapat

clillkukan dcngan nrenggunrkan kriteriir dua nilai

sinrpangan baku. Metode clustering terbaik akan

nrcnglrasilkan kclompok data yang tnetnpunyai nilai Sw

rurinimum dan nilai Sb maksimurn [7].

Tabel l. Kriteria Dua Nilai Simpangan Baku

Tabel 1 menunjukkan bahwa Sw minimr"rm dihasilkan
oleh lnctode centroid sedangkan Sb tnaksimum
dihasilkan oleh metode average linkage, ini berarti tidak
ada rnetode yang sesuai dengan kiteria nilai simpangan
baku karena nilai siurpangan baku dalirrn dan antar

kelompok tidak ada yang konsisten dari kelima metode

terscbut.

l!{ctodc terbaik juga daput ditcntukan berdasarkan nilai

rlsio tclkccil yang clihasilkarr [l6]. Grafil< perbandingan

nilur llsio Su' tlan Sb lradl garnbar (r rncnttnjukkan

Lrlhta r.uctotlc singlc linkagc rnr:rniliki ras:io yar,g paling

kecil clilntua metocle lainnya, yaitu 3.7 dengau nilai Srv

scbcsaf 6,2-59,69i.00 clan nilai Sb sebesar 1,689,719.57.
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Penentuan label tingkat keberhasilan usaha untuk
masing-masing kelonpok yang dihasilkan oleh metode
single linkage dilakukan dengan menghitung rala-rata
(centroid) setiap cluster pada setiap indikator.
Karakteristil< kelompok dapat digambarkan mclalui
pusat kelonrpok dan rata-rata kelornpoknya [1 7]

Hasi! perl''itungan centroicl menunjukkarr bahu'a
kelornpok I merupakan kelornpok yang sangat berhasil
karena merniliki nilai controid tertinggi pada indikator
jumlah pelrnggan, jurnlah transaksi, volume penjualan.
omset penjr-ralan, laba bersih dan memiliki nilai centroid
terenclah pada indikator waktu pencapaian BEP.
Perhitungan cantroid menunjukkan bahwa kelompok 2

mempakan kclornpok yang trcrhasil, darr kclorrrpok .l
merupakan kr:lornpok yang cukup berhasil. Kelonrpok 3

meruprkan kclonrpok yang kuritnq bcrhasil karcrrir
mctniliki nilai ccntroid tcrcndah pada itrdikator junrlah
pelanggan, jrlmlah transaksi, volume penjualan. ornsct
penjurlan, iaba bersih' rlirn nrcrrriliki nrlrri ccntroicl
tertinggi pada indikator waktu pt'ncapaian BEP.

3. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pcrrr:litian dan arralisis c.liclnpatkan

bahwa perhitungan nilai rasio simpangan baku dalaur

.dan antar kr:lompok mcnunjukkan bahwa nrctodc singlc
linkage mernpunyai kinerja paling baik karena memiliki
nilai rasio S* dan 56 )anil lebih kecil diantara keenrpat
metodc hierarki lainnya.
Hasil irrterpretasi clustet yang dihasilkan oleh metode
single linkage membagi urininrarket r.varalaba ke dalam 4
tingkat keberhasilan usaha, yaitu tingkat sangat berhasil
(kelompok 1), tingkar berhasil (kelompok 2), tingkat
cukup.berhasil (kelornpok 4) dan tingkat kurang berhasil
(kelornpok 3,t
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