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RINGKASAN

Kajian Rantai Pasok Kopi “Buriah” Di Kabupaten Jember (Studi Kasus
Agroindustri CV. Lisa Jaya Mandiri). Dyah Ratna Chandra Dewi
091510601073. Jurusan Sosial Ekonomi Pertanian Program Studi Agribisnis.
Fakultas Pertanian. Universitas Jember.

Kopi merupakan salah satu komoditi perkebunan yang memiliki nilai
ekonomis yang cukup tinggi. Agroindustri kopi banyak dijumpai di Kabupaten
Jember. CV. LISA JAYA MANDIRI merupakan agroindustri pengolah kopi ose
menjadi kopi oven. Rantai pasok (supply chain) adalah suatu sistem tempat
organisasi menyalurkan barang produksi dan jasanya kepada para pelanggan.
Rantai pasok berjalan apabila adanya aliran informasi, aliran keuangan, dan aliran
produk yang saling melengkapi.

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui aliran produk, aliran
informasi, aliran keuangan di CV. Lisa Jaya Mandiri, (2) untuk mengetahui nilai
tambah kopi oven di Cv. Lisa Jaya Mandiri, (3) mengetahui kinerja rantai pasok
pada Cv. Lisa Jaya Mandiri. Metode penetuan daerah penelitian dilakukan dengan
sengaja (purposive method). Metode yang digunakan deskriptif dan analitik.
Metode pengambilan contoh dalam penelitian ini adalah snowball sampling.
Analisis data yang digunakan margin pemasaran, nilai tambah dan pendekatan
balanced scorecard (BSC).

Hasil analisis menunjukan bahwa (1) rantai pasok pada Cv. Lisa Jaya
Mandiri terdapat 3 aliran yaitu aliran produk, aliran informasi, dan aliran
keuangan. (2) nilai tambah kopi oven merek “Buriah” pada CV. Lisa Jaya Mandiri
sebesar Rp 3.715,6 . (3) kinerja rantai pasok dengan pendekatan balanced
scorecard pada CV. Lisa Jaya Mandiri adalah baik, meliputi perspektif keuangan
sebesar Perspektif keuangan sebesar 46,93% pada tahun 2007 dan 47,05% pada
tahun 2008, perspektif pelanggan sebesar 67,29% dengan kriteria cukup puas,
perspektif proses bisnis internal sebesar 73,07 % dengan Kriteria puas, perspektif
Pembelajaran dan pertumbuhan sebesar 70,61% dengan kriteria baik.

Kata kunci : Kopi oven, supply chain, margin pemasaran, balanced scorecard.



SUMMARY

Study of Supply Chain Coffee "Buriah™ In Jember (Agro-Industry Case
Studies CV. Lisa Jaya Mandiri). Dyah Ratna Chandra Dewi 091510601073.
Department of Socio-Economic Agriculture Studies Program Agribusiness.
Faculty of Agriculture. University of Jember.

Coffee is one of the plantation commodities which have a fairly high
economic value. Agroindustri coffee often found in Jember. Agroindustri coffee
often found in Jember. CV. LISA JAYA Mandiri is agroindustrial coffee roasters
ose into the oven. Supply chain is a system where an organization to channel the
production of goods and services to the customers. Supply chain work if the flow
of information, financial flows, and the flow of complementary products.

This study aims to (1) determine the product flow, information flow,
financial flow in the CV. Lisa Jaya Mandiri, (2) to determine the increase in CV.
Lisa Jaya Mandiri, (3) determine the performance of supply chain in CV. Lisa
Jaya Mandiri. The method of determining the area of research was done
intentionally (purposive method). The method used is descriptive and analytical.
Sampling method in this study is snowball sampling. Analysis used the marketing
margin, value added and the balanced scorecard approach (BSC).

The results of the analysis showed that (1) the supply chain Cv. Lisa Jaya
Mandiri there are three streams that flow of products, information flow, and
financial flows, (2) value-added coffee brand oven "Buriah™ on the CV. Lisa Jaya
Mandiri Rp 3715.6, (3) the performance of the supply chain with a balanced
scorecard approach to CV. Lisa Jaya Mandiri is good, include the financial
perspective of the financial perspective of 46.93% in 2007 and 47.05% in 2008,
perspective of 67.29% customers are quite satisfied with the criteria, internal
business process perspective of 73.07% with the criterion is satisfied, Learning
and growth of 70.61% with both criteria.

Keywords: Coffee oven, supply chain, marketing margins, the balanced scorecard.
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