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Indonesia adalah negara berkembang diantara negara-negara Asia lain pada
umumnya. Krisis multidimensi menjadikan Indonesia berpotensi menetaskan berbagai
masalah patologi sosial, dinamika, dan problem sosial lainnya. Pemerintah Indonesia
telah mengeluarkan berbagai program penanggulangan kemiskinan. Dan dalam
rangka percepatan penanggulangan kemiskinan sekaligus pengembangan kebijakan di
bidang perlindungan sosial, sejak tahun 2007 Pemerintah Indonesia telah
melaksanakan Program Keluarga Harapan (PKH). Dalam hal ini, UPPKH sebagai unit
pengelola PKH yang dibentuk baik dari pusat dan daerah merekrut pendamping PKH
melalui proses seleksi dan pelatihan untuk melaksanakan tugas pendampingan KSM
(Keluarga Sangat Miskin) yang berperan sangat penting dalam sistem perlindungan
sosial dan percepatan penanggulangan kemiskinan.

Di Kabupaten Jombang Propinsi Jawa Timur dari tahun ke tahun terjadi
pertambahan Rumah Tangga Miskin (RTM). Angka pertambahan kemiskinan dapat
berkurang dengan adanya Program PKH tersebut. Hal ini juga tidak terlepas dari
adanya peran dari para pendamping PKH. Dari adanya hal-hal tersebut, penulis
memberikan batasan pada karya tulis ini agar tidak terjadi tumpang tindih dalam
interpretasinya dan membatasi pembahasan pada ‘“Peran Pendamping Program
Keluarga Harapan (PKH) Pada Suku Dinas Di Kabupaten Jombang Jawa Timur”.

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran
pendamping dalam program pengentasan kemiskinan melalui Program PKH, untuk
mengetahui harapan peserta PKH dalam program perlindungan sosial dengan adanya
pendampingan masyarakat. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode
pendekatan kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata dari orang-orang dan perilaku yang dapat diamati. Penentuan
informan, penulis menggunakan teknik purposive karena metode tersebut dirasa lebih
mudah untuk menentukan kriteria informan. Dan dalam penelitian ini, penulis
menentukan informan dengan menggunakan teknik purposive sampling, sementara
pembagian informan yang dipilih berdasarkan fungsinya, yakni : informan pokok
merupakan orang yang memahami betul tentang apa itu PKH, visi dan misi PKH,
manfaat dan tujuan, telah masuk dalam sekretariat UPPKH Kabupaten, dan peneliti
menetapkan pendamping PKH sebagai informan pokok. Sedangkan informan
tambahan, peneliti menetapkan sedikit dari sebagian masyarakat peserta PKH yang
mendapatkan bantuan sosial. Penulis menetapkan Kecamatan Kabuh Kabupaten
Jombang sebagai sample lokasi penelitian dikarenakan Kecamatan Kabuh tersebut
merupakan daerah yang rentan akan kemiskinan dan terdapat kesenjangan dengan
kecamatan-kecamatan lainnya yang ditandai dari masalah utama dalam bidang
pendidikan maupun kesehatan. Pengujian kevalidan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik triangulasi sumber data dengan memadukan antara hasil
wawancara, observasi, dan dokumentasi.
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Kesimpulan dalam penulisan ini adalah peran pendamping PKH merupakan
seseorang yang menjadikan dirinya sebagai mediator, fasilitator, pendidik,
pemungkin, sekaligus sebagai perwakilan bagi masyarakat yang mengupayakan agar
masyarakat sebagai anggota/peserta PKH bisa berdaya untuk membangun hidup
mereka dari kemiskinan hidup secara mandiri. Harapan dari masyarakat agar selalu
berinteraksi, melakukan pembelaan, meningkatkan hubungan masyarakat dan
membangun jaringan kerja sehingga anggota masyarakat mampu membangun hidup
mereka serta keluarganya secara layak. Kesulitan bagi pendamping adalah
pengumpulan berkas formulir pemutakhiran dan juga adanya peserta yang
menyalahgunakan kartu bantuan program PKH. Keberfungsian sosial menjadi strategi
dan solusi dalam penanganan kemiskinan, intervensi pendamping senantiasa melihat
sasaran perubahan dengan situasi yang dihadapi serta pentingnya peranan Pemerintah
Daerah juga menjadi ukuran keberhasilan program PKH
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