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MOTO 

 

 

 

Nabi Muhammad SAW “Orang beriman itu bersikap ramah dan tidak ada kebaikan 

bagi seorang yang tidak bersikap ramah. Dan sebaik-baik manusia adalah orang yang 

paling bermanfaat bagi manusia”
1
 

(HR. Thabrani dan Daruquthni) 

 

 “Bukanlah bertanya mengenai apa yang bisa dilakukan oleh negara untuk anda, 

tetapi apa yang bisa anda lakukan untuk negara anda”
2
 

 (John F. Kennedy, Presiden Amerika Serikat 1960-1963) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 http://www.eramuslim.com/ustadz-menjawab/hadits-manusia-paling 

bermanfaat.htm#.VMDNnkDlvDc 

2 http://kata-kata-mutiara.org/kata-kata-mutiara-1/kata-mutiara-john-f-kennedy/ 
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Pribadi Melalui E-Filing Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jember; 

Hermawan Dwi Marianto, 110903101044; 2014: 75 halaman; Program Studi Diploma 

III Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 

 E-Filing adalah suatu cara penyampaian SPT atau pemberitahuan perpanjangan 

SPT Tahunan yang dilakukan secara on-line yang realtime melalui website Direktorat 

Jenderal Pajak (www.pajak.go.id) atau Penyedia Jasa Aplikasi atau Application 

Service Provider (ASP).  

Awalnya Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan pajak disampaikan oleh Wajib 

Pajak kepada Ditjen Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak (KPP) secara manual 

(kertas) yang disediakan oleh KPP. Namun seiring dengan perkembangan ilmu dan 

teknologi terutama dalam hal komputerisasi dan dunia internet maka Direktorat 

Jenderal Pajak mengembangkan sistem pelaporan pajak melalui internet yang di kenal 

dengan e-Filing. ada 3 tahapan utama yang harus dilakukan Wajib Pajak apabila ingin 

melaporka SPT Tahunannya menggunakan e-Filing yaitu, Mengajukan permohonan e-

FIN (Electronic Filing Identification Number), Mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak 

e-Filing dan Menyampaikan SPT melalui e-Filing. Setelah menyampaikan SPT 

melalui e-Filing, Wajib Pajak akan menerima Bukti Penerimaan Elektronik (BPE) 

sebaga tanda terima pelaporan SPT e-filing yang sah dan  BPE tersebut akan dikirim 

melalui email Wajib Pajak.   

Dalam Pelaksanaannya e-Filing terdapat beberapa keuntungan dan kendala 

antara lain yaitu keuntungan dari e-filing ini adalah Penyampaian SPT dapat dilakukan 

secara cepat, aman, dan kapan saja (24h / 7d), dapat mengurangi beban volume berkas 

fisik/kertas dokumen perpajakan (Go Green Campaign), dan beberapa  keuntungan 

lainnya. Untuk kendalanya sendiri yaitu kurangnya sosialisasi tentang adanya 
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pelaporan melalui e-Filing serta masih banyak Wajib Pajak yang belum mengerti 

Tekhnologi Informasi atau bagaimana cara mengoperasikan komputer dan sejenisnya. 

(Dilaksanakan dengan Surat Tugas Nomor 2974/UN25.1.2/SP/2014, DIII 

perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Jember) 
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PRAKATA 
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Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi Melalui e-filing Pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jember”. Laporan Tugas Akhir ini disusun guna memenuhi salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada Program Studi Diploma III 

Perpajakan Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 
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6. Hermanto Rohman S.sos, M.AP selaku Dosen Pembimbing Laporan Praktek 

Kerja Nyata; 
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9. Agus Purwanto SE, selaku Kepala Seksi Pusat Data dan Informasi (PDI)  Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jember; 

10. Arif Rusdiansyah S.E Selaku Account Representative (AR) KPP Pratama Jember 

Sekaligus Dosen yang selama ini  banyak membantu penulis dalam penyelesaian 

Tugas Akhir;   

11. Syaiful Anwar S.E selaku Account Representative (AR), M. Jouhar selaku 

Pelaksana Seksi Pelayanan, Bapak Supardjono dan Mas Ega selaku Pelaksana dan 

OC (Operator Console) seksi PDI yang telah memberikan banyak informasi dan 

bantuan dalam proses pengambilan data terkait Tugas Akhir Penulis; 
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dari semua pihak demi kesempurnaan laporan Praktek Kerja Nyata ini. Akhirnya 

penulis berharap, semoga laporan Praktek Kerja Nyata ini dapat memberikan manfaat 

kepada semua pihak khususnya pembaca. 

 

 

Jember, 17 Desember 2014      Penulis 
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