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MOTTO

“Barang siapa menempuh suatu jalan demi menimba ilmu pengetahuan agama,
pasti Allah membuat mudah baginya jalan menuju surga.”
(HR. Muslim)

“Bacalah, dan Tuhanmu amat mulia. Yang telah mengajar dengan pena. Dia telah
mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya.”
(Tafsir Surat Al’Alag ayat 3-5)

“Musuh yang paling berbahaya di atas duniaini adalah penakut dan bimbang.
Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh.”

(Andrew Jackson)
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RINGKASAN

Urgens Label SNI (Standar Nasional Indonesia) Pada Produk Air Minum
Dalam Kemasan Di Kabupaten Banyuwangi; Sulistyowati, 110810251017;
2015; 85 Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi memberikan aternatif terhadap
penyediaan air bersih dengan adanya air minum dalam kemasan yang diproduksi
dalam kemasan gelas, botol, dan galon. Air minum dalam kemasan (AMDK)
adalah air minum yang diproduksi dengan proses pengolahan dan kemasan
tertentu yang sesuai dengan standar kesehatan yang ditetapkan. AMDK memiliki
ketentuan tersendiri dalam komposisi kandungan zat dan harus memenuhi standar
yang telah ditetapkan sesuai dengan standar negara untuk bisa dikonsumsi secara
aman.

Pemerintah telah membuat sebuah standar mengenai layak tidaknya suatu
produk yang beredar di Indonesia, terutama produk AMDK. Standar ini dibuat
dengan memperhatikan keselamatan, keamanan, kesehatan, lingkungan hidup,
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Hal ini dilakukan pemerintah
untuk melindungi para konsumen khususnya warga Indonesia agar dapat memilih
produk AMDK secara tepat serta aman untuk digunakan, sehingga terhindar dari
penyakit. Standar produk ini diwujudkan dalam suatu Label SNI (Standar
Nasional Indonesia) yang dicantumkan dalam produk-produk yang beredar. Label
ini nantinya berfungsi untuk memberi informasi kepada konsumen bahwa produk
tersebut telah memenuhi standar kriteria kesehatan, mutu, serta keamanan untuk
dikonsumsi.

Jenis penelitian ini adalah penditian kualitatif yaitu penelitian yang
mengidentifikasi karakteristik dan struktur fenomena serta peristiwva dalam
konteks alaminya (Jonker, 2011:71). Pendlitian kualitatif jauh lebih subyektif
daripada penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan sesuai dengan kenyataan
(fakta) yang ada di masyarakat berdasarkan pertanyaan terbuka. Selama penelitian

ini  berlangsung, pertanyaan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan
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kebutuhan peneliti. Peneliti memerlukan beberapa saat sebelum menemukan
penafsiran yang tepat dari pertanyaan yang dirumuskan agar batas-batas dan
maknanya menjadi jelas.

Hasil wawancara dari penelitian ini menyimpulkan bahwa pengetahuan
konsumen di Kabupaten Banyuwangi mengenal keberadaan label SNI (Standar
Nasional Indonesia) pada produk air minum dalam kemasan gelas relatif rendah.
Namun, para pemasar (pedagang) di Kabupaten Banyuwangi sudah mengetahui
dengan baik tentang label SNI tersebut. Konsumen dan pemasar di kabupaten
Banyuwangi menilai bahwa keberadaan label SNI (Standar Nasional Indonesia)
pada produk air minum dalam kemasan gelas penting karena dapat memberikan
jaminan mutu dan keamanan bagi mereka. Label SNI (Standar Nasiona
Indonesia) tidak berpengaruh signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian
air minum dalam kemasan gelas bagi para konsumen di Kabupaten Banyuwangi
karena sebagian besar dari mereka belum mengetahui keberadaan label tersebut.
Namun, bagi para pemasar (pedagang) label SNI (Standar Nasional Indonesia)
berpengaruh signifikan terhadap pemilihan produk air minum dalam kemasan

gelas yang akan dijual kembali kepada para konsumen.
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SUMMARY

The Urgency SNI Label Of Drinking Water In The Packaging At
Banyuwangi Regency; Sulistyowati, 110810251017; 2015; 85 pages;
Departement of Management, Faculty Of Economics, University Of Jember

Advances in science and technology provides an aternative to the
provision of clean water with the introduction of bottled drinking water (bottled
water) which is produced in glass packaging, bottles, and gallon. Drinking water
in the packaging (bottled drinking water) is water that is produced by a particul ar
treatment process and packaged in certain ways in accordance with established
health standards. Drinking water have separate provisions in the composition of
substances and must meet the standards set in accordance with the standards of the
state to be consumed safely.

The government has made a decent standard of whether or not a product
that circulated in Indonesia, especially bottled water products. This standard is
made with regard to the safety, security, health, environment, development of
science and technology. This is done by the government to protect consumers,
especially Indonesian citizen in order to choose the appropriate products as well
as safe drinking water to use, so avoid the disease. This product standards
embodied in a SNI Label (Indonesian National Standard) listed in products
outstanding. This label will serve to inform the consumer that the product meets
the standards and criteria of health, quality, and safety for consumption and use.

The research is a qualitative research study to identify the characteristics
and structure phenomena and events in their natural context (Jonker, 2011: 71).
Qualitative research is much more subjective than quantitative research. The study
was conducted in accordance with the fact (the fact) that exist in the community
based on open-ended questions. During this study, questions can be changed at
any time according to the needs of researchers. Researchers take some time before
finding the proper interpretation of the questions are formulated so that the
boundaries and the meaning becomes clear.

The results of the interview study concluded that consumers knowledge in
Banyuwangi about the existence of SNI label (Indonesian National Standard) on
drinking water in glass packaging products is relatively low. But marketers
(wholesalers) at Banyuwangi Regency aready know all too well about the SNI
label. Consumers and marketers at Banyuwangi district judge that the presence of
the SNI label (Indonesian Nationa Standard) at drinking water in glass packaging
IS important because it can provide assurance and safety for them. SNI label
(Indonesian National Standard) had no significant effect on the purchase decision
of drinking water in glass packaging for consumers at Banyuwangi Regency
because most of them do not know the existence of such label. But for marketers
traders SNI label (Indonesian National Standard) significantly influence product
selection of drinking water in glass packaging that will be resold to consumers.
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