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MOTTO

“Barang siapa menempuh suatu jalan demi menuntut ilmu, Allah akan
memudahkan baginyajalan menuju surga.”
(HR.Muslim)

“Yakinlah ada sesuatu yang menantimu selepas banyak kesabaran (yang kau
jaani), yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa pedihnya rasa sakit”
(Ali bin Abi Thalib RA)

“ Allah, when I lose my hopes and plans, help me remember that your love for me
is greater than my disappoinments, and your plans for me are better than my
dreams” ( Ali bin Abi Thalib RA)

“No matter how you feel, No matter what happen, Never give up, Get Up!!! You
must to keep moving forward” (Self Reminder)
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RINGKASAN

Perilaku Konsumen Wanita dalam menggunakan Smartphone Android di
Sumbersari Jember; Sagofa Nabilah Aini, 110810251005; 2015; 100 Halaman;
Jurusan Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Perkembangan teknologi yang terjadi di zaman modern dan globalisas
saat ini mengakibatkan berkembangnya alat komunikas yang juga semakin
modern. Teknologi memudahkan kita untuk berinteraksi dengan orang banyak di
seluruh dunia. Kemajuan teknologi di bidang alat komunikasi memungkinkan hal
itu terjadi. Zaman sekarang ini alat komunikasi sudah menjadi sebuah kebutuhan
yang penting di setigp kalangan, tak terkecuali di kalangan wanita. Perangkat
komunikasi bukan lagi menjadi kebutuhan sekunder tetapi sudah menjadi
kebutuhan primer. Perkembangan tersebut berdampak pada meningkatnya
permintaan terhadap alat komunikasi seperti smartphone. Produk smartphone
tersebut menawarkan berbagai inovasi yang memberikan kemudahan bagi para
konsumen dalam melakukan komunikas dan dapat mendukung kegiatan mereka
sehari-hari baik dalam hal pekerjaan maupun hal lainnya.

Smartphone menjadi benda waar dimiliki oleh wanita. Wanita
menggunakan gadget smartphone, hal itu sudah menjadi hal biasa. Fenomena
maraknya pengguna smartphone juga terjadi di jember, dapat dikatakan bahwa
hampir semua wanita di setiap lapisan masyarakat menggunakan telepon seluler
terlebih dalam penggunaan smartphone. Perkembangan teknologi sekarang ini
mulai mempengaruhi pola kehidupan masyarakat wanita Jember dengan berbagai
macam fasilitas tersedia pada smartphone sehingga diminati oleh wanita Jember,

sertatidak ada alat kontrol yang dapat mengendalikan perilaku penggunanya.

Jenis penelitian ini  adalah penditian kuditatif yaitu penelitian
mengidentifikasi karakteristik dan struktur fenomena serta peristiwa dalam
konteks alaminya (Jonker, 2011:71). Pendlitian kualitatif jauh lebih subyektif
daripada penelitian kuantitatif dan menggunakan metode sangat berbeda dari
mengumpulkan informasi, terutama individu, dalam menggunakan wawancara

secara fokus mendalam. Penelitian ini dilakukan sesuai dengan kenyataan (fakta)
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yang ada di masyarakat berdasarkan pertanyaan terbuka. Selama pendlitian ini
berlangsung, pertanyaan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai dengan kebutuhan
peneliti. Peneliti memerlukan beberapa saat sebelum menemukan penafsiran yang
tepat dari pertanyaan yang dirumuskan agar batas-batas dan maknanya menjadi
jelas.

Hasil wawancara dari penelitian ini menyimpulkan bahwa jawaban
terbanyak adalah karena adanya berbagai aplikasi/fitur yang tersedia pada
smartphone android dapat membantu informan dalam melakukan kegiatan
pekerjaan mereka. Pertimbangan lain yang mendasari sebagian kecil informan
untuk menggunakan smartphone adalah karena pengaruh dari trend, sehingga
informan tersebut merasa termotivasi untuk menggunakan smartphone. Pendapat
lain dari sebagian kecil informan mengatakan bahwa pertimbangan untuk
memutuskan menggunakan smartphone android karena aasan kebutuhan.
Smartphone saat ini sudah menjadi sebuah kebutuhan bagi masyarakat pada
umumnya, hal tersebut dikarenakan masyarakat sekarang menginginkan hal yang
praktis dan cepat baik untuk berkomunikasi, bertukar informasi, maupun untuk
sekedar mendapatkan hiburan dan semua itu telah tersedia di dalam smartphone.
Jawaban terakhir yang diberikan oleh sebagian kecil informan mengatakan bahwa
motivasi mereka menggunakan smartphone adalah karena alasan komunikasi.
Smartphone memudahkan kita untuk berinteraksi dengan orang banyak di seluruh
dunia karena smartphone langsung terkoneks dengan internet. Perilaku
konsumen wanita dalam menggunakan smartphone androidnya adalah untuk
kegiatan sosid media, penggunaan sosiad media adalah untuk komunikasi dan
selebihnya dilakukan untuk membantu aktivitas mereka sesuai dengan pekerjaan
yang dilakukan. Informan yang terdiri dari mahasiswi, pelgar SMA, guru,
pegawa bank, dan pegawa koperas menyatakan bahwa aplikasi media sosial
membantu pekerjaan mereka karena banyak informas yang dibagikan melalui
sosial media dan melalui sosial media mereka dapat mendapatkan informasi yang
mereka butuhkan. Selain itu informan yang berprofesi sebagai wiraswasta
menyatakan bahwa aplikasi sosia media digunakan sebagal sarana promos dan

berjualan bagi produknya atau biasa disebut sebagai jualan secara online.
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SUMMARY

Consumer Behaviour of Women In Using Android Smartphone In The

Sumbersari Jember; Sagofa Nabilah Aini, 110810251005; 2015; 100 pages,
Departement of Management, Faculty Of Economics, University Of Jember

Technologica developments that occur in modern times and globalization
has resulted in the development of communication tools are also more modern.
Technology allows us to interact with people throughout the world. Technological
advances in the field of communication tools allowing it to happen. Nowadays it
has become a tool of communication important requirement in each circle, not
least among women. Communication devices no longer be secondary needs, but
has become a primary need. These developments have an impact on the increasing
demand for communication devices such as smartphones. The smartphone offers a
range of innovations that make it easy for consumers to communicate and to
support their daily activities both in terms of employment and other matters.

Smartphones become reasonable objects owned by women. Woman using
a smartphone gadget, it has become commonplace. The phenomenon of the rise of
smartphone users al'so occur in muddy, it can be said that almost al women in al
walks of life use cell phones especially in the use of smartphones. The
development of technology is now beginning to affect the pattern of community
life Jember women with a wide range of facilities available on smartphones so
attractive to women Jember, and no controller which can control the behavior of
Its users.

The research is a qualitative research study to identify the characteristics
and structure phenomena and events in their natural context (Jonker, 2011: 71).
Qualitative research is much more subjective than quantitative research and uses
very different methods of collecting information, mainly individual, in-depth
focus interviews using. The study was conducted in accordance with the fact (the
fact) that exist in the community based on open-ended questions. During this
study, questions can be changed at any time according to the needs of researchers.
Researchers take some time before finding the proper interpretation of the
questions are formulated so that the boundaries and the meaning becomes clear.

The results of this study concluded interview that women informants
consideration in deciding to use android smartphone divided into 4 groups.
informants who answered because of applications / features, trends, needs, and
communication is the highest response due to a variety of applications / features
available on Android smartphones can help informants in conducting their work.
Another consideration underlying the fraction informants to use the smartphone is
due to the influence of the trend, so that the informants feel motivated to use a
smartphone. Another view of the small proportion of informants said that the
consideration for deciding to use android smartphone for reasons of necessity.
Smartphones are now become a necessity for society in generadl, it is because the
people now want the good practical and fast to communicate, exchange
information, and to just get entertainment and al that was available on the



smartphone. Last answer given by a fraction informants said that they use a
smartphone motivation is because of communication. Smartphone allows us to
interact with people throughout the world because of the smartphone directly
connected to the Internet. Female consumer behavior in using the Android
smartphone is for social media activities, the use of socia media for
communication and the rest is done to help their activities in accordance with the
work performed. Informants consisted of university students, high school
students, teachers, bank clerks, and employees of the cooperative stating that the
application of social media to help their jobs because a lot of information that is
shared through social media and through socia media they can get the
information they need. In addition, the informant who worked as a self-employed
stated that social media applications are used as a means of promotion and selling
of products or commonly referred to as selling online.
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