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RINGKASAN

Komparasi Model Pengaruh Elemen Green Marketing Mix terhadap
Kepuasan Konsumen Hijau dan Konvensional Produk Ultramilk di Kota
Jember; Nendita Prestika; 2015; 127 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember

Salah satu cara mendapatkan pelanggan adalah dengan memuaskan
kebutuhan konsumen dari waktu ke waktu. Namun disisi lain, pemenuhan
kebutuhan dan keinginan manusia memiliki potensi untuk menimbulkan dampak
negatif pada lingkungan alam. Green marketing dalam suatu perusahaan berarti
memasukkan pertimbangan lingkungan dalam semua dimensi aktivitas pemasaran
yang dilakukan perusahaan. Green marketing memanipulasi empat elemen dari
bauran pemasaran (product, price, place, promotion). Green marketing
merupakan semua aktivitas yang direncanakan untuk menciptakan dan
memfasilitasi semua interaksi yang diniatkan untuk memuaskan kebutuhan atau
keinginan manusia, baik kepuasan konsumen hijau maupun kepuasan konsumen
konvensional.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh elemen green marketing
mix terhadap kepuasan konsumen hijau dan konsumen konvensional produk
ultramilk di kota Jember, serta untuk membandingkan model pengaruh elemen
green marketing mix terhadap kepuasan konsumen hijau dan konvensional produk
ultra milk di kota Jember.

Penelitian ini dilakukan pada konsumen hijau dan konvensional produk
ultramilk di kota Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan sekunder. Data primer yang mana diperoleh langsung dari responden
melalui penyebaran kuesioner. Sedangkan data sekunder data yang didapat secara
tidak langsung dari sumber informasi yang bukan diusahakan sendiri oleh peneliti.
Jumlah sampel dalam penelitian ini ditetapkan sebesar 204 responden yang
diperoleh dari jumlah seluruh variabel indikator yang ditetapkan dalam penelitian
dikalikan dengan 6, dimana jumlah sampel tersebut akan dibagi menjadi 2, yaitu
102 responden pada konsumen hijau dan 102 responden pada konsumen
konvensional. Jumlah sampel tersebut dialokasikan secara disproporsional karena
jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah cluster purposive sampling yang mana penentuan
sampel ini berdasarkan kelompok dan dengan pertimbangan tertentu. Metode
analisis data menggunakan Analisis Regresi Berganda dengan pendekatan
konfirmatori menggunakan paket software AMOS 5.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa elemen green marketing mix (green
product, green price, green place, green promotion) berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen hijau produk ultramilk di kota Jember. Sedangkan
green product dan green promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen konvensional produk ultramilk di kota Jember, serta green
price dan green place berpengaruh signifikan terhadap konsumen konvensional
produk ultramilk di kota Jember. Sehingga terdapat perbedaan model pengaruh
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elemen green marketing mix terhadap kepuasan konsumen hijau dan
konvensional.
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SUMMARY

Comparison Of Green Marketing Mix Element Models Effect To Green And
Conventional Customer On Ultramilk Products In Jember; Nendita Prestika;
110810201133; 2015; 128 pages; Department of Management Faculty of
Economics Jember University

One way to get customers is to satisfy consumer needs from time to time.
On the other hand, the fulfillment of human needs and desires has the potential to
have a negative impact on the natural environment. Green marketing in a
company means incorporate environmental considerations in all dimensions of the
marketing activities of the company. Green marketing manipulate the four
elements of the marketing mix (product, price, promotion, and distribution).
Green marketing is all planned activities to create and facilitate all interactions are
intended to satisfy the needs or desires of man, both customer satisfaction and
customer satisfaction conventional green.

This study aimed to examine the effect of green marketing mix elements to

customer satisfaction green and conventional consumer products ultramilk in
Jember, as well as to compare the model of the influence of green marketing mix
elements on consumer satisfaction ultra green and conventional milk products in
Jember.

This research was carried out on the green consumer and conventional
consumer products ultramilk in Jember. The data used in this study are primary
and secondary data. The primary data which is obtained directly from respondents
through questionnaires. While secondary data data obtained indirectly from the
resources themselves are not sought by researchers. the sample size in this study
was set at 204 respondents obtained from the total number of indicator variables
defined in the study multiplied by 6, wherein the amount of the sample will be
divided into two, that 102 respondents to the green consumer and 102 respondents
in conventional consumer. The sample was allocated disproportionately because
its population is not known with certainty. The sampling technique used in this
research is purposive sampling cluster sampling which is based on the group and
with particular consideration. Methods of data analysis using multiple regression
analysis with confirmatory approach using AMOS 5.0 software package.

The results show that the green elements of the marketing mix (green
product, green price, green place, green promotion) significantly affects customer
satisfaction ulramilk green products in Jember. While green products and green
promotion does not significantly influence customer satisfaction conventional
ultramilk products in Jember, as well as the price and the green green place
significant effect on conventional consumer products ultramilk in Jember. So



there are different models of the effect of the green elements of the marketing mix
of green and conventional consumer satisfaction.
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