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RINGKASAN

Pengaruh Konflik Peran Ganda dan Phobia Sukses Terhadap Kinerja
Karyawati Kontrak (Agen) melalui Komitmen Organisasi pada Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember dan Cabang Balung;
Khoirotul I1zzah; 110810201003; 2015; 63 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember

Konflik peran ganda merupakan sebuah konflik yang timbul akibat
tekanan-tekanan yang berasal dari pekerjaan dan keluarga. Konflik peran ganda
dalam penelitian ini diukur melalui tiga indikator yaitu tuntutan pernikahan
(sebagai istri dan orang tua), tuntutan kerja dan kurangnya kebersamaan keluarga.
Ketika konflik peran ganda dialami oleh karyawati maka akan timbul rasa
khawatir ketika menjadi karyawati yang lebih sukses, karena mereka khawatir
tidak dapat melaksanakan pekerjaannya dengan maksimal. Hal tersebut juga
berdampak pada komitmen organisasi yang semakin rendah. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji apakah konflik peran ganda dan phobia sukses
berpengaruh terhadap kinerja karyawati melalui komitmen organisasi.

Penelitian ini dilakukan dengan memilih responden yaitu karyawati
kontrak (agen) pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember dan
Cabang Balung. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Data primer tersebut diperoleh dari hasil wawancara dengan
menggunakan kuesioner pada 58 responden penelitian yang ditentukan dengan
menggunakan teksik purposive sampling artinya teknik pengambilan sampel
dengan pertimbangan tertentu yang dipandang dapat memberikan data secara
maksimal. Metode analisis yang digunakan adalah uji instrument, uji asumsi
klasik dan analisis jalur.

Pada Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Cabang Jember dan
Cabang Balung konflik peran ganda dan phobia tidak berpengaruh terhadap
kinerja dan komitmen organisasi, hal tersebut ditimbulkan oleh adanya beberapa
faktor. Faktor umum yang mempengaruhi adalah adanya pembantu rumah tangga,
dimana karyawati yang sebelumnya harus membagi waktu antara pekerjaan dan
kegiatan rumah tangganya dapat lebih fokus pada pekerjaannya. Hal tersebut
membuat keyakinan pada diri karyawati bahwa mereka mampu menjalankan
kedua perannya yaitu sebagai ibu rumah tangga dan karyawati dengan baik.
Adanya keyakinan yang dimiliki para karyawati ini membuat mereka optimis
untuk menjadi wanita karir yang lebih sukses. Sehingga mereka mampu bekerja
dengan maksimal. Dan komitmen terhadap organisasi juga semakin tinggi.
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SUMMARY

The Influence of Work Family Conflict and Fear of Success of the
Performance an Contract Employee (Agent) Through the Organization’s
Commitment to Joint Insurance Bumiputera 1912 Branches Jember dan
Balung; Khoirotul lzzah; 110810201003; 2015; 63 pages; Department of
Management Faculty of Economics Jember University.

Work family conflict is a conflict that arises as a result of pressures from
work and family. Work family conflict in this study was measured by three
indicators that marriage demands (as my wife and parents), the demands of work
and lack of family togetherness. When the work family conflict experienced by
the employee will give rise to a sense of worry when it became an employee of
the more successful, because they are worried about being able to perform the job
optimally. It is also an impact on the lower organizational commitment. The
purpose of this study was to examine whether the work family conflict and
successful phobia influence on employee performance through organizational
commitment.

This research was carried out by selecting the respondents ie contract
employee (agent) on the Joint Life Insurance Bumiputera 1912 Branches Jember
and Balung. The data used in this study are primary data and secondary data.
Primary data were obtained from interviews with 58 respondents using a
questionnaire on the study were determined using purposive sampling means
teksik sampling technique with particular consideration that is deemed to provide
the data to the fullest. The analytical method used is the instrument, the classical
assumption test and path analysis.

Life Insurance Joint Bumiputera 1912 Branches Jember and Balung dual
role conflict and phobia does not affect the performance and organizational
commitment, it is caused by the presence of several factors. Common factors that
influence is their housekeeper, where an employee who previously had to divide
their time between work and household activities can be more focused on his
work. This makes belief in themselves employee that they are able to run a second
role is as a housewife and employee well. Held belief that the employee makes
them optimistic to become a more successful career woman. So that they are able
to work with the maximum. And commitment to the organization is also higher.
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