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RINGKASAN

Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivas, Lingkungan,
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Perawat Tetap (Studi Pada Rumah
Sakit Jember Klinik); Amorita Parita Sakti; 100810201086; 2014; 130 Halaman,
Jurusan Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Pelayanan di bidang kesehatan merupakan salah satu bentuk pelayanan
yang paling banyak dibutuhkan oleh masyarakat. Rumah sakit merupakan
lembaga dalam mata rantai sistem kesehatan nasional dan mengemban tugas
untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada seluruh masyarakat karena
pembangunan dan penyelenggaraan kesehatan di rumah sakit perlu diarahkan
pada tujuan nasional dibidang kesehatan.

Pencapaian tujuan organisasi dapat didukung dengan adanya gaya
kepemimpinan demokratis, motivasi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja yang
ada dalam organisas tersebut yang akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
(perawat) dalam meningkatkan kinerja perawat sesuai dengan adanya efek yang
positif dari faktor-faktor tersebut.

Rumah Sakit Jember Klinik merupakan salah satu rumah sakit swasta yang
berada di Kabupaten Jember. Dimana perawat tetap pada Rumah Sakit Jember
Klinik diantaranya adalah Kepala Divis Keperawatan, kepala ruangan, dan
beberapa perawat pelaksana yang berada pada setigp bagian ruangan. Gaya
kepemimpinan demokratis yang diterapkan oleh Kepala Divisi Keperawatan pada
Divis Keperawatan sangatlah membawa pengaruh yang besar daam
meningkatkan motivasi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap peningkatan
kinerja perawat tetap dalam melayani dan melakukan tindakan medis terhadap
pasien.

Populasi dari penelitian ini adalah perawat tetap Rumah Sakit Jember
Klinik, dalam penelitian ini populasi juga bertindak sebagai sampel sebanyak 52
responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian populas (sensus).
Metode analisis data menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan demokratis(X;)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat tetap (Y), variabel
motivas kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat
tetap (Y), variabe lingkungan kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja perawat tetap (Y), variabel disiplin kerja (X4) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja perawat tetap (Y), variabel gaya kepemimpinan
demokratis (X,), variabel motivas kerja (X2), variabel lingkungan kerja (X3), dan
disiplin kerja (X4) secara ssmultan seberpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja perawat tetap (Y).
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SUMMARY

Analysis Of Effect Of Democratic Leadership Style, Motivation, Work
Environment, And Discipline On The Performance Of Nurses Working
Equipment (Studies in Jember Clinic Hospital), Amorita Parita Sakii;
100810201086; 2014; 130 pages, Department of Management Faculty of
Economics, University of Jember.

Health services is one of the services most neede by the community. The
hospital is an institution in the chain of national heath systems and the duty to
provide health services to the whole community for the development and
implementation of the health in the hospital should be directed to the national
goas in the field of the health. Achievement of organizational goals can be
supported by the democratic leadership style, motivation, work environment, and
work discipline that exist within the organization that will affect the performance
of employees (nurses) in improving the performance of nurses in accordance with
the positive effects of these factors.

Jember Clinic Hospital is one private hospital located in Jember. Wgere
nurses remain at the Jember Clinic Hospital including the Chief of the Division of
Nursing, head of the room, and some nurses who are in every part of the room.
Democratic leadership style adopted by the Head of the Division of Nursing at the
Nursing Division is exerted great influence in increasing motivation, work
environment, and work discipline to increase the performance of nurses to serve
and perform medical procedures on patients.

The population of this research is still nurses Jember Clinic Hospita, in
this study population aso act as a sample of 52 respondents. This study uses a
population study (census). Methods of data analysis using Multiple Linear
Regresson Analysis. The results of the study showed that the democratic
leadership style variable (X1) positive and significant impact on the performance
of nurses remain (Y), work motivation variable (X2) positive and significant
impact on the performance of nurses remain (Y), work environment variable (X3)
positive and significant impact on the performance of nurses remain (Y), variable
labor discipline (X4) positive and significant impact on the performance of nurses
remain (Y), ademocratic leadership style variable (X1), work motivation variable
(X2), work environment variable (X3), and work discipline (X4) simultaneously
seberpengaruh positive and significant impact on the performance of nurses
remain (Y).



PRAKATA

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT,
karena atas segala rahmat, hidayah dan karuniaNya yang telah diberikan kepada
penulis sehingga mampu menyelesaikan Skripsi yang berjudul " Analisis
Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivasi, Lingkungan Kerja, Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Perawat Tetap (Studi Pada Rumah Sakit Jember
Klinik)". Skripsi yang penulis selesaikan ini disusun untuk memenuhi salah satu
syarat untuk menyelesaikan pendidikan program studi Strata Satu (S1) pada
Program Studi Mangjemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini masih sangat banyak
kekurangan yang disebabkan karena keterbatasan daripada kemampuan penulis,
tetapi berkat pertolongan ALLAH SWT serta dorongan semangat dari semua
pihak, akhirnya Skripsi ini mampu terselesaikan. Dalam penyusunan skripsi ini
tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu penulis ingin
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar— besarnya kepada:

1. Bapak Dr. H Mohammad Fathorrazi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

2. Bapak Dr. Handriyono, M,Si selaku ketua Jurusan Mangemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

3. Bapak Drs. H. Budi Nurhadjo, M.Si. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan segenap kesabaran dalam
membimbing, mengarahkan, memberikan informasi, saran, dan motivas
dalam penulisan skripsi ini.

4. Bapak Drs. Sunardi, MM. sdaku Dosen Pembimbing [lI yang telah
meluangkan waktu, pikiran dan bimbingan serta segenap kesabaran dan
perhatian hingga dapat tersel esaikannya penyusunan skripsi ini.

5. Seluruh Dosen dan Karyawan Jurusan Mangemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.



6. Pimpinan dan seluruh Pegawai dan Perawat Rumah Sakit Jember Klinik yang
telah memberikan kesempatan untuk dapat membantu penulis dalam
menyel esaikan skripsi ini.

7. lbunda Budi Sakti (Alm.), Ibunda Siti Lestariningsih, Ayahanda Suparimbo
Supadi, saudara-saudaraku (Miatina A.A, Adimas Radix, Aditya S.N., dan
Rima Viestya) dan seluruh keluarga besarku. Adanya jalan dari usaha ini
adalah berkat dukungan dan doa dari kalian, semangat ini akan ada ketika
mengingat dari kalian, kebahagiaan ini ada karena keikhlasan dan ketulusan
kalian. Terima kasih untuk semua dukungan moril dan materiil, dan juga jasa
yang takkan terukur, cinta dan kasih sayang yang berarti.

8. Teman-teman mangemen seperjuanganku Niar Pudyo Utami, Cinthia, Dita,
Ayu Widi, Gladys Cahya, Alfiana Fitri, Vira Lestari, dan Res Mineke. Terima
kasih atas segala perhatian, kebersamaan, doa dan ketulusan telah membantu
penyusunan Skripsi ini.

9. Sahabat-sahabatku Chrismasopy Bintari, Yuliani, llham Hamba dan Yudi
Pramana yang telah memberikan semangat, dukungan, serta doa.

10. Semua teman-teman Mangemen 2010 yang tidak bisa ditulis satu persatu,
terimakasih atas segala dukungan, doa serta motivas yang selalu ada di setiap
perjalanan kuliah kita. Semoga Allah selalu membal as kebaikan kalian.

11. Semua pihak yang telah banyak membantu memberikan bantuan dan
dorongan semangat yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu,
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
baik yang menyangkut aspek materi maupun teknik penulisan. Oleh karena itu
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi
kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Jember, 23 Desember 2014 Penulis

Xi



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN SAMPUL ..ottt e s s I
HALAMAN PERNYATAAN L.t ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o iv
HALAMAN PENGESAHAN ..ot %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot Vi
HALAMAN MOTTO ottt s vii
RINGKASAN ettt viii
SUMMARY ettt sttt e st e e s nae e iX
PRAK AT A e bbb e nba e e e s e snees Xi
DN I o s SRR Xiii
DAFTAR TABEL .ttt XV
DAFTAR GAMBAR .ottt XVi
DAFTAR LAMPIRAN .ottt XVii
BAB 1. PENDAHULUAN .ot 1
LlLatar BEaKang ... e 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN .....c.ooiiiiiie e 5
1.3 Tujuan Penelitian .......cccooeeieeeciese et 5
LA Manfaat Penelitian ... 6
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ot 7
2.1 LANAASAN TEOM T cvereeieiriieieeiesie ettt sttt sre i 7
2.1.1 Gaya Kepemimpinan DemoKratiS ......ccccoccererveninnenniineeneeie e 7

W I Y o) A V7= S S PPPR 9
2.1.3 LingKuNgan KEra .......cocveiueieereeie e e ee e eie e s 12
A I B TS T o] T g = = S 14

P2 TN Q1 1= = USSP 16
2.2 Penditian Terdanulu ..o 19

Xii



2.3 Kerangka Konseptual ..o 24

P 1T oL = RSP 25
BAB 3. METODE PENELITIAN ..o 26
3.1 Rancangan Penelitian ........ccoeoiiininie e 26
3.2 Populasi dan SaMPEl ..o 26
3.3 JenisData dan SUMDEr Data........c.ccocereririienieniresieseseeeeee e 27
3.4 Metode Pengumpulan Data .........cccceeveeeeieeneniieseese e 28
3.5 ldentifikasi Variab@l ... 29
3.6 Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukuran ........................ 29
3.6.1 Definisi Operasional Variabel ..........cceoveeevieiecesece e 29
3.6.2 SKala PeENQUKUIAN ......ccceecieeiecieie et 31
ST UJTITNSEFUMEN it 32
BT LUJi VAIAITES ..cveeveeieieieciececese et 32
3. 7.2 Uji Reli@DilitaS Data .......coceveeueriirieiriesieeese e 33
3.7.3Uji NOrmalitaS Data ........cccvuevueeieerieiieeiireieseeieseesie e e s 34
3.8 AnalissRegres Linier Berganda ........cccoceverieneeneninneese e 34
3.9 Analisis DesKriptif StatiStiK .......ccccceverieriereee e 35
S L0 ANAISISDALA ...oveveviriieiieeerie et 35
3.10.1 Uji ASUMS KIBSIK ...cevviiiieiisieeccesee e 35
3.10.2 Uji Normalitas Model .........ccoeeiiiiiiieieeeie e 35
3.10.3 Uji MUItIKOIINIEIIES ....ooveeieieeieeierieeeee e e 36
3.10.4 Uji HeteroSKedastiSitas ........ccocuvererereneeienienieesese e 36
1L Uji HIPOLESIS ..ottt ettt sne e 36
3.12 Kerangka Pemecahan Masalah ... 40
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiieeeeere e 42
4.1 Gambaran Umum Perusanaan .........cccoevereveneneniseesesieseese s 42
4.1.1 Sgjarah Umum Rumah Sakit Jember KIinik .........cccocoviviiinininnnne 42
4.1.2 Falsafah Rumah Sakit Jember KIinik ........c.ccooovvvvieninieieiencnecee, 43
4.1.3 Vis dan Misi Rumah Sakit Jember KIinik ........ccccoocevevininininene. 43

Xiii



4.1.4 Tujuan Umum dan Khusus Rumah Sakit Jember Klinik ................. 43

4.1.5 Motto Rumah Sakit Jember KINiK .......ccoooiiieiiniiiiene e 43
4.1.6 Hari dan Waktu Kerja Perawat Rumah Sakit Jember Klinik ........... 43
4.1.7 Struktur Organisasi Rumah Sakit Jember KIinik .........ccccccvvveieennne 43
4.2 Hasil ANAlISISDAtA ....coveeeiiieieeie e 51
4.2.1 StatistiKDESKIPLT .....oveieieeiceeeeeee e s 51
4.2.2 Uji INSITUMEN ..ottt nne e 59
4221 Uji VAIAITES ....ooveieeeeeieceeeseeee e 59

4.2.2.2 Uji REI@Dilitas .....cccceeeeieiiiiiise e 61

4.2.2.3 Uji Normalitas Data .......cccceceveereeiesiese e 61

4.2.3 AnalisisRegresi Linear Berganda ..........cccoceveevienieneenencin e 62
4.2.4 Analisis DesKriptif StatiStiK .......ccccccevveereriesiereeieseese e see e 64
4.2.5 Uji ASUMS KIBSIK ...oooiiiiiiiieceeeeeeee e 65
4.2.5.1 Uji NormalitasModel ........ccccooeeveeieieeseee e 65

4.2.5.2 Uji Uji MUItIKOINEANTES ......covveeieriieienieeie e 66

4.2.5.3 Uji HeteroskedastiSitas .........ccocvveerireieneneneiese s 66

A.2.6 UjJi HIPOLESIS ..ottt see e 67
A2.6.LUJI T oo 67
A26.2UJI F oo 68

4.2.6.3 Koefisien Determingsi (R?) .......oooeeevrereeeeeeeeseseseeeeeeseen. 69

4.3 PeMDaNASAN .....cocviiiiiieee e 69
4.3.1 Pengaruh Gaya K epemimpinan Demokratis Terhadap Kinerja ....... 70
4.3.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinefja .......ccccoeevveienicenennns 71
4.3.3 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja ........cccoceecevieeiennnnne 72
4.3.4 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja .......cccoccoveevvicnncniennns 74
4.4 Keterbatasan Penelitian ..o 75
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..o 81
5.1 KESIMPUIAN .t 81
SIS | = | PP UR PRSPPI 82
DAFTAR PUSTAKA ettt s s s s 84
LAMPEIRAN oottt e e 86

Xiv



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Penditian TerdahUlu .........ccoceeoerieieninese s 21
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .........ccccceevveecieecieenen, 52
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 52
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............cccc.c...... 53
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status ..........cccceveeeveenieennnne 54
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ............cccccceeevennen. 54
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja .................... 55
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel Gaya

Kepemimpinan DemOKIatis .........cccceveereeieseeseesie e seese e 56
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel

MOLIVES .o st 57
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel

LingKungan KEra .......coeeieeieiierece e 59
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap V ariabel

DT ol Il = = SRR 60
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Variabel

[T 7= - U 62
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas ........cccceeeevineineseeeseseese s 64
Tabel 4.13 Hasil Uji Reli@bilitas ........cccoveveeieiinese e 65
Tabel 4.14 Hasil Uji NormalitasS Data..........ccecveeenieriienienieeeseesesee e 66
Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ..........ccccoeeevvecevcenieennne 66
Tabel 4.16 Hasil Analisis Deskriptif StatistiK ........cccoevrevriivennirerecnene 68
Tabel 4.17 Uji MUItIKOIINIENTas .....cccceveevieeieececese e 71

XV



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Pendlitian .........cccccevvveeveevecceececeee 24
Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah .........c.ccccevviiiicciccie s, 39
Gambar 3.2 Kerangka Pemecahan Masalah ..., 40
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSi ........cceceeereereereereereeseeseseesreesee e sseeseeseenns 45
Gambar 4.2 Kategorisasi Nilai Variabel Gaya Kepemimpinan Demokratis .. 56
Gambar 4.3 Kategorisasi Nilai Variabel Motivas .......ccccoeveeerieienenesecennens 58
Gambar 4.4 Kategorisasi Nilai Variabel Lingkungan Kerja ........ccccoeeeeviennene 59
Gambar 4.5 Kategorisasi Nilai Variabel Disiplin Kerja .....ccccevveceevecciecnenne, 61
Gambar 4.6 Kategorisasi Nilai Variabel Kinefja ........cccoovvevveeveccesecieeen 62
Gambar 4.7 Hasil Uji Normalitas Model ..........coveriiiineneneeeeeeee e 70
Gambar 4.8 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccceveeecieeiieciiecie e 72

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LAMPIRAN 1. KUISIONER PENELITIAN ...ccooiiiiirieree e 86
LAMPIRAN 2. REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN ........c.ccccueeen. 93
LAMPIRAN 3. HASIL DISTRIBUSI FREKUENSI ........ccocooeiiiecieecies 96
LAMPIRAN 4. HASIL UJI VALIDITAS ..o 101
LAMPIRAN 5. HASIL UJI RELIABILITAS ..ot 104
LAMPIRAN 6. HASIL UJI NORMALITASDATA ..o, 107
LAMPIRAN 7. HASIL ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA (Uji
Normalitas, Multikolinieritas, Heteroskedastisitas, Uji t, Uji F, dan R?) ........ 108
LAMPIRAN 8. TABEL T ..ottt 112
LAMPIRAN Q. TABEL F ..ttt 113

XVii



	JUDULKU.pdf
	BERKAS DEPAN KEDUA (AMORITA)1.pdf
	FIX.pdf

