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ABSTRAK 

 

Mengingat pentingnya ergonomi / kenyamanan dalam desain sebuah website berita, 

maka sangat diharapkan seorang desainer website berita sangat memperhatikan aspek 

kenyamanan disamping aspek estetika website berita itu sendiri. Karena di samping 

estetika yang sangat mempertimbangkan keindahan, kenyamanan juga berpengaruh 

besar untuk daya baca pengguna terhadap sebuah website berita. Kenyamanan juga 

menentukan apakah pengguna akan mengunjungi website berita tersebut kembali di 

lain waktu atau tidak. Untuk itu diperlukan pattern / pola awal dalam desain website 

berita yang berlandaskan pendekatan berbasis pengguna / User Centered Design 

(UCD) yang dapat dipergunakan sebagai pertimbangan awal desainer untuk membuat 

sebuah website berita, menjaga nilai kenyamanan dan meningkatkan nilai estetika. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa desain website berita berdasarkan template, 

navigasi, warna, dan fitur memiliki pertimbangan nilai kenyamanan menurut 

pengguna. 

Kata kunci : ergonomi, website berita, estetika, User Centered Design (UCD).  
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RINGKASAN 

 

Penerapan User Centered Design (UCD) Dalam Perancangan User Interface 

Website Berita Melalui Pendekatan Soft System Methodology (SSM); Iwan Bagus 

Setyawan P, 102410101062; 2014; 65 halaman; Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Jember. 

Website merupakan media utama untuk berbagi informasi dalam dunia maya 

saat ini, termasuk didalamnya berita yang dimuat dalam website berita / news website. 

Saat ini ada banyak sekali domain website tersebar di internet dengan berbagai 

macam jenis dan kategori. Dalam menggunakan internet, kenyamanan pengguna 

seharusnya menjadi poin yang sangat vital dan perlu diperhatikan oleh pengembang 

website berita. Sehingga diperlukan sebuah pertimbangan bagaimana seharusnya 

website berita dirancang dan didesain sehingga pengguna dapat merasa nyaman 

menggunakan website tersebut. 

Penelitian ini berusaha menganalisa bagaimana seharusnya website dirancang 

untuk meningkatkan kenyamanan pengguna dengan menggunakan metode Soft 

System Methodology (SSM). SSM adalah sebuah metode awal dalam serangkaian 

pendekatan User Centered Design (UCD), yaitu pendekatan yang menjadikan user 

sebagai fokus utama dalam perancangan aplikasi. 

Penelitian dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada pengguna yang 

telah terpilih sebagai sampel sebanyak 28 orang. Kuesioner tersebut berisi tentang 

pertanyaan-pertanyaan komponen dalam website berita. hasil dari survei diolah 

menggunakan software SPSS untuk membantu penulis memperoleh nilai validitas dan 

reliabilitas yang mencukupi syarat. 
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Hasil dari penelitian ini adalah desain sebuah website yang memiliki jumlah 

warna sebanyak 4-7 warna dengan background warna cerah. Website tersebut 

memiliki desain dua kolom dengan kolom sebelah kiri sebagai isi berita. Selain itu, 

website tersebut memiliki sitemap untuk mempermudah pengguna dan berita-berita 

dalam website tersebut memiliki link untuk berita terkait serta dapat di share ke 

media sosial.  
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