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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini menilai pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Penelitian ini dilakukan pada pegawai Kantor 

Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Situbondo, dengan jumlah sampel 

sebanyak 52 orang pegawai yang terpilih sebagai responden dengan berbagai 

macam strata pendidikan, status pernikahan, jenis kelamin, golongan kepangkatan 

serta usia. 

Cara penarikan sampelnya dengan menggunakan stratified random 

sampling, besarnya ukuran sampel ditentukan dengan menggunakan formula dari 

Slovin. Sedangkan jenis penelitian dalam tesis ini adalah penelitian explanatory. 

Untuk skala pengukurannya menggunakan skala Likert dengan rentang nilai 1 

sampai dengan 5. 

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Path Analysis, 

dimana dalam rumusan masalah untuk mengetahui pengaruh dari kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja, motivasi terhadap kepuasan kerja, kepemimpinan 

terhadap kinerja, motivasi terhadap kinerja serta kepuasan kerja terhadap 

kinerja.Dari hasil analisis reliabilitas dan validitas, didapatkan bahwa semua item 

dalam kuesioner yang mewakili variable tersebut dinyatakan telah valid dan 

reliable untuk dilakukan analisis selanjutnya.  

Hasil penelitian mengungkap adanya pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini membahas pengaruh langsung 

motivasi terhadap kepuasan kerja pegawai, pengaruh langsung gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Pengaruh langsung motivasi terhadap 

kinerja pegawai dan pengaruh langsung kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. 

Dalam penelitian ini tersirat perlu dan pentingnya mempertimbangkan gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja di dalam perencanaan strategis untuk 

meningkatkan kepuasan dan kinerja pegawai Kantor Badan Pertanahan Nasional 

Kabupaten Situbondo. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 

 

 The research estimates the influence of Leadership and work Motivation 

on work Satisfaction and The Employees Performance.The research was done to 

some employees of National Land Agency office in Situbondo regency as many 

as 52 sample of people who were chosen as the respondence with various and 

different background of study, marriage status, sex, age and class position.  

 A way of withdrawal sample is by the use of stratified random sampling, 

while the sheer size of the sample determined by using  formula of Slovin. The 

kind of Thesis  research is explanatory research.The measuring scale using likert 

scale by the span value 1 up to 5.  

 The analysis instrument used in this research is Path Analysis, in which 

draft problem aims to know the influence of leadership against work  satisfaction, 

motivation against work satisfaction,  leadership against work dedication, 

motivation against dedication and work satisfactory against work dedication. 

From the analysis of the work of reliability and validity, had been done that all of 

questioner items represented by the variable are reliable and valid for the next 

analysis.The analysis result had been experienced that all the hypothesis were 

positive and significant.  

The result of the research reveal the influence of leadership style on work 

satisfaction of the employee. This discuss direct influence of the motivation on the 

employee’s work satisfaction, a direct impact of leadership style on employee’s 

performance and a direct impact of work satisfaction on employee’s performance 

in this research implies that it is important and necessary to consider the 

leadership style and work motivation in strategic planning to improve work 

satisfaction and employee’s performance of National Land Agency Situbondo 

District. 

 

Keywords: Leadership. work motivation, work satisfaction and employees 

performance. 
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RINGKASAN 

Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Dan Kinerja Pegawai Pada Kantor Badan Pertanahan Nasional Kabupaten 

Situbondo, Lusiana Tulhusnah, NIM. 120820101029; 2014: 122 Halaman; Tesis 

Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Jember. 

 

 Manusia sebagai motor penggerak dalam sebuah organisasi tentunya 

menjadi bagian yang sangat penting. Keberadaan manusia sebagai sebuah aset 

dalam organisasi akan dapat membantu organisasi dalam mewujudkan visi dan 

misinya. Dalam sebuah organisasi pemerintahan seperti Kantor Badan Pertanahan 

Nasional Kabupaten Situbondo tentunya memiliki anggota organisasi didalamnya 

yang disebut sebagai pegawai. Pegawai ini yang mampu membantu mewujudkan 

visi dan misi organsiasi tersebut. Untuk mampu menghasilkan pegawai yang 

handal dan mumpuni diperlukan banyak hal, antara lain kepemimpinan yang 

merupakan faktor pendorong dari luar diri pegawai sebagai seorang individu serta 

motivasi yang merupakan faktor pendorong dari dalam diri individu pegawai 

tersebut. Kepemimpinan akan mampu menuntut serta mengarahkan agar pegawai 

dalam melakukan banyak hal untuk mewujudkan tujuan organisasi, begitu juga 

dengan motivasi kerja yang merupakan faktor pendorong dalam diri pegawai 

untuk terus bekerja dengan baik. Faktor penunjang ini akan mengakibatkan 

pegawai merasakan kepuasan dalam bekerja. Sedangkan kepuasan kerja ini akan 

meningkatkan kinerja pegawai tersebut. 

 Penelitian ini menilai pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai . Penelitian ini dilakukan pada pegawai Badan 

Pertanahan Nasional Kabupaten Situbondo dengan jumlah sampel sebanyak 52 

orang pegawai yang terpilih sebagai responden dengan berbagai macam strata 

pendidikan, status pernikahan, jeniskelamin, golongan kepangkatan serta usia.  

Cara penarikan sampelnya dengan menggunakan stratified random sampling, 

besarnya ukuran sampel ditentukan dengan menggunakan formula dari Slovin. 

Sedangkan jenis penelitian dalam tesis ini adalah penelitian explanatory. Untuk 

skala pengukurannya menggunakan skala Likert dengan rentang nilai 1 sampai 

dengan 5. 
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Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Path Analysis, 

dimana dalam rumusan masalah untuk mengetahui pengaruh dari kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja, motivasi terhadap kepusan kerja, kepemimpinan 

terhadap kinerja, motivasi terhadap kinerja serta kepuasan kerja terhadap kinerja. 

Dari hasil analisis reliabilitas dan validitas, didapatkan bahwa semua item dalam 

kuesioner yang mewakili variable tersebut dinyatakan telah valid dan reliable 

untuk dilakukan analisis selanjutnya. Dari hasil analisis jalur yang telah dilakukan 

didapatkan bahwa semua hipotesis terbukti positif dan signifikan. Sedangkan nilai 

koefisien determinasi adalah 92.7% yang berarti keseragaman data yang dapat 

dijelaskan oleh model tersebut sebesar 92,7%, sedangkan yang 7,3% dijelaskan 

oleh variabel lain diluar model ini. 

Hasil penelitian mengungkap adanya pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini membahas pengaruh langsung 

motivasi terhadap kepuasan kerja pegawai, pengaruh langsung gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. Pengaruh langsung motivasi terhadap 

kinerja pegawai dan pengaruh langsung kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. 

Dalam penelitian ini tersirat perlu dan pentingnya mempertimbangkan gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja di dalam perencanaan strategis untuk 

meningkatkan kepuasan dan kinerja pegawai Kantor Badan Pertanahan Nasional 

Kabupaten Situbondo. 
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SUMMARY 

The Influence of Leadership and Work Motivation on Work Satisfiction and 

The Employee Performance in National Land Agency Situbondo District, 
Lusiana Tulhusnah, NIM. 120820101029; 2014: 122 pages; Thesis for 

Postgraduate of Management Magister Program, Jember University. 

 

 Man as the engine of an organization is a part of such important matter. 

The human existence as the asset of the organization will help it to realize its 

vision and mission In a government organization such as National Land Agency 

office in Situbondo Regency surely has organization members which are called 

employees These employees are capable to realize the organization’s vision and 

mission. Being able to cause a reliable and dedicative employees need particular 

thing such as leadership as the external motivation factor of self employee and his 

individual officer as well as internal motivation factor of the employee. 

Leadership enables to demand and direct in order that the employees are able to 

realize the organization purpose and work motivation in which is as an internal 

factor to make them work well. This supporting factor will result the employees 

work satisfactory. In addition this satisfaction will also improve work motivation 

for the employees. 

The research was done to some employees of National Land Agency 

office in Situbondo regency as many as 52 sample of people with various and 

different background of study, marriage status, sex, age and class position. A way 

of withdrawal sample is by the use of stratified random sampling, while the sheer 

size of the sample determined by using  formula of Slovin. The kind of Thesis  

research is explanatory research.The measuring scale using likert scale by the 

span value 1 up to 5.  

 The analysis instrument used in this research is Path Analysis, in which 

draft problem aims to know the influence of leadership against work  satisfaction, 

motivation against work satisfaction,  leadership against work dedication, 

motivation against dedication and work satisfactory against work dedication. 

From the analysis of the work of reliability and validity, had been done that all of 

questioner items represented by the variable are reliable and valid for the next 
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analysis.The analysis result had been experienced that all the hypothesis were 

positive and significant. While coefficient determination value is 92,7 % means 

that the unification data by the model is 97,2 % while 7,3 % remain described by 

other variable of the outside model. 

The result of the research reveal the influence of leadership style on work 

satisfaction of the employee. This discuss direct influence of the motivation on the 

employee’s work satisfaction, a direct impact of leadership style on employee’s 

performance and a direct impact of work satisfaction on employee’s performance 

in this research implies that it is important and necessary to consider the 

leadership style and work motivation in strategic planning to improve work 

satisfaction and employee’s performance of National Land Agency Situbondo 

District. 
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