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ABSTRAK

Dampak Elemen Costumer Relationship Marketing terhadap Loyalitas
Pelanggan Rumah Makan Bebek 88; Akhmad Fahrur Rozi, 120820101034;
2014; 92 Halaman; Jurusan Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Jember.

Tujuan penelitian ini adalah Menyadari akan pentingnya customer
intimasi, kepercayaan pelanggan, komitmen pelanggan dan kepuasan pelanggan,
serta mengetahui kesuksesan dari Rumah Makan Bebek 88, maka peneliti tertarik
untuk meneliti dan menguji “Dampak Elemen Costumer Reletionship Marketing
Terhadap Loyalitas Pelanggan RM Bebek 88”.. Objek yang diteliti adalah
pelanggan Rumah Makan Bebek 88. Pada penelitian ini menggunakan metode
purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 150 orang. Alat analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Model (SEM)
dengan pendekatan confirmatory. Hasil analisis data menunjukkan bahwa tidak
ada pengaruh variabel customer intimacy terhadap loyalitas sedangkan valiabel
kepercayaan, komitmen dan kepuasaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
Bebek 88.

Kata kunci: Costumer Reletionship Marketing, customer intimacy, kepercayaan,

komitmen, kepuasaan dan loyalitas.
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ABSTRACT

The Effect of Customer Relationship Marketing Towards Customer Loyalty at Bebek 88
Restaurant; Akhmad Fahrur Rozi, 120820101034; 2014; 92 pages; Master of

Management Department, Faculty of Economics, University of Jember.

The purpose of this study is to analyze the importance of customer intimacy,
customer trust, customer commitment and customer satisfaction, and to know the
success of Bebek 88 Restaurant, the researcher is interested to study and to test "The
Effect of Customer Relationship Marketing Towards Customer Loyalty at Bebek 88
Restaurant". The object of study is the customer of Bebek 88 Restaurant. In this study,
the use of purposive sampling with 150 respondents is approached through Structural
Equation Model confirmatory (SEM). The results shows that there is no relation in

customer intimacy to the loyalty of the consumer, but commitment and satisfaction.

Keywords: Customer reletionship Marketing, customer intimacy, trust,
commitment, satisfaction and loyalty.
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