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MOTTO 

 

 

Hai orang-orang yang beriman, Jadikanlah sabar dan shalatmu Sebagai penolongmu, 

sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.  

(Terjemahan Al-Baqarah: 153) *) 

 

Sesungguhnya orang-orang berkata, “Tuhan kami adalah Allah,” kemudian mereka 

tetap istiqamah, tidak ada rasa khawatir pada mereka, dan mereka  

tidak (pula) bersedih hati. 

(Terjemahan QS. Al-Ahqaaf : 13)**) 

 

Tiada suatu usaha yang besar akan berhasil tanpa dimulai dari usaha yang 

kecil ***) 
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DANAKARYA 

**) Departemen Agama Republik Indonesia. 2002. Al-Qur’an dan Terjemahannya. Surabaya: 

DANAKARYA 

***) Joeniarto, 1967 dalam Mulyono, E. 1998. Beberapa Permasalahan Implementasi Konvensi 

Keanekaragaman Hayati dalam Pengelolaan Taman Nasional Meru betiri. Tesis magister, tidak 

dipublikasikan. 
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RINGKASAN 

 

Analisis Penyelesaian Klaim Pada Proyek Pembangunan Condotel DeVasa 

Surabaya; Lusnia Selvia Multianti; 111910301042; 2014: 55 halaman; Jurusan 

Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Jember. 

 

Klaim konstruksi sangat dimungkinkan terjadi pada proyek high rise building. 

Pembangunan kontruksi bersifat kompleks sehingga memungkinkan terjadinya 

sebuah perselisihan, begitu juga dengan proyek pembangunan Condotel Devasa 

Surabaya. Klaim yang terjadi harus dapat terselesaikan dengan baik sehingga tidak 

merugikan kedua belah pihak. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui 1) 

faktor-faktor apa saja yang menyebabkan klaim konstruksi, 2) alur proses pengajuan 

klaim konstruksi, dan 3) metode penanganan dalam menyelesaikan klaim konstruksi. 

Tahapan awal yang dilakukan dalam penelitian mengidentifikasi faktor-faktor 

yang menjadi penyebab terjadinya klaim yang berpengaruh terhadap kinerja waktu 

proyek pembangunan Condotel Devasa. Identifikasi dilakukan dengan melakukan 

cross check dokumen proyek dengan kejadian sesungguhnya di lapangan dengan cara 

interview dengan pimpinan proyek, hal tersebut penting untuk memperbaiki 

manajemen proyek dan kejadian klaim dapat diminimalisir. Tahap selanjutnya yaitu 

mempelajari dokumen kontrak proyek sehingga didapatkan alur proses pengajuan dan 

metode penanganan yang dipilih dalam penyelesaian klaim konstruksi. 

Hasil identifikasi faktor-faktor menunjukan bahwa terdapat empat (4) 

prosentase tertinggi dari setiap variabel yang berpotensi mengakibatkan klaim antara 

lain: 1) kesesuain jenis kontrak, 2) waktu pelaksanaan pekerjaan, 3) prosedur 

pekerjaan, dan 4) perencanaan dan penggunaan biaya proyek. Alur proses 

penyelesaian yang diterapkan dalam penyelesaian klaim 100% sesuai dengan standar 

acuan (dokumen kontrak). Pemilihan metode yang banyak digunakan dalam 

penanganan kasus/kejadian klaim adalah dengan cara musyawarah/negosiasi. 
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SUMMARY 

 

Analysis of Claims Settlement on The Development Project of Condotel Devasa 

Surabaya; Lusnia Selvia Multianti; 111910301042; 2014: 55 pages; Department of 

Civil Engineering Faculty of Engineering; University of Jember. 

 

Construction claim is highly possible to arise in a high rise building project. 

The construction is very complex which can cause a dispute, for example the 

construction of Devasa Condotel in Surabaya. Therefore, the claim must be solved to 

avoid loss for both sides. The purpose of the study is to find out 1) what factors are 

the causes of construction claim, 2) the submission process of construction claim 3) 

the method to solve the construction claim. 

The first step of this study was to identify factors which caused construction 

claim that influenced the time period of constructing the Devasa condotel. The 

identification was done by cross-checking the project documents and what really 

happened on the field by conducting an interview with the head of the project. It is 

very important in order to improve the project management and minimize the claim to 

arise. The next step was scrutinizing the contract document of the project to find out 

the submission process and the method used to solve the construction claim.  

The result showed that there were four highest percentages in every variable 

which potentially cause claim to arise, which were: 1) the suitability of contract, 2) 

time period of construction, 3) operational procedure, and 4) planning and using the 

expense. The process of solving the claim which had been done was 100% suitable 

with the standard in contract document. The method which is mostly chosen in 

solving the claim issue is negotiation.  
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