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RINGKASAN 

 

Pengaruh Konflik Peran Ganda Dan Stres Kerja Serta Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawti Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara 

Jember; Yusniar Adelia Ningrum; 100810201022; 2014; 109 Halaman; Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Peran wanita sebagai tenaga kerja turut aktif dalam kegiatan ekonomi 

(mencari nafkah) di berbagai kegiatan sesuai dengan keterampilan dan pendidikan 

yang dimiliki serta lapangan pekerjaan yang tersedia. Kecenderungan wanita 

untuk bekerja menimbulkan banyak implikasi, antara lain merenggangnya ikatan 

keluarga, meningkatnya kenakalan remaja dan implikasi lain. Konflik peran ganda 

berhubungan sangat kuat dengan depresi dan kecemasan yang diderita oleh wanita 

dibandingkan pria. Stres di tempat kerja merupakan hal yang hampir setiap hari 

dialami oleh para pekerja. Stres yang dialami secara terus-menerus dan tidak 

terkendali, bisa menyebabkan terjadinya burn-out yaitu kombinasi kelelahan 

secara fisik, psikis dan emosi. Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau 

emosional terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga 

kepuasan kerja bukan merupakan konsep tunggal. Konflik peran ganda, stres 

kerja, dan kepuasan kerja di tempat kerja menjadi suatu persoalan yang serius bagi 

perusahaan karena dapat menurunkan atau meningkatkan kinerja karyawan dan 

perusahaan. Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang bersifat individual, 

karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam 

mengerjakan tugasnya. 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawati pada Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember. Variabel 

bebas yang pertama adalah Konflik Peran Ganda, variabel kedua adalah Stres 

Kerja, dan variabel ketiga adalah Kepuasan Kerja. Berdasarkan penjelasan 

tersebut, penulis tertarik untuk menguji pengaruh Konflik Peran Ganda, Stres 

Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawati Koperasi Agribisnis 

Tarutama Nusantara Jember. 



ix 

Penelitian ini adalah penelitian explanatory research atau penelitian 

eksplanatory. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 34 responden dengan 

menggunakan teknik sensus, karena jumlah populasi pada Koperasi Tarutama 

Nusantara kurang dari 100. Metode analisis data menggunakan analisis regresi 

linier berganda pendekatan konfirmatory. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Konflik Peran Ganda berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawati Koperasi 

Agribisnis Tarutama Nusantara Jember, Stres Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawati Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember, dan 

Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawati Koperasi 

Agribisnis Tarutama Nusantara Jember. 
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SUMMARY 

 

Influence Dual Role Conflict, Job Stressor and Job Satisfaction on Employee 

Performance Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember; Yusniar 

Adelia Ningrum; 100810201022; 2014; 109 Pages; Department of Management, 

Faculty of Economics, University of Jember. 

 

The role of women as workers actively in economic activity (earn a 

living) in various activities in accordance with education and skills possessed as 

well as job opportunities available. Among others, the rift of family bonds, the 

teen mischief and another implication. Dual role conflict is very strong associated 

with depression and anxiety suffered by women than men. Stress at work is 

something almost every day experienced by the workers. The stress experienced 

by constantly and uncontrolled, can cause the occurrence of burn-out is a 

combination of fatigue physically, psychical and emotion. The job satisfaction 

was affective response or emotional terms for the various aspects of work or a 

person so work satisfaction was not a single concept. The dual role conflict, job 

stressor and job satisfaction of work place into a serious problems for companies 

because it could lower or raise the performance of employees and company. The 

employee performance is spatially individual, because every employee has the 

ability to work on different job. 

This study using three variables that can affect the employee 

performance on Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember. The first 

independent variable is a Dual Role Conflict, the second independent variable is a 

Job Stressor, the third independent variable is a Job Satisfaction and the 

dependent variable is a Employee Performance. Based on the explanation, writer 

interested to test the influence of the Dual Role Conflict, Job Stressor, and Job 

Satisfaction to the Employee Performance on Koperasi Agribisnis Tarutama 

Nusantara Jember. 

 

 



xi 

This study is explanatory research or explanatory study. The number of 

samples to this study about 34 respondents with using a census technique, because 

of the number population in Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara less than 

100. The method of analysis data using multiple linear regression analysis 

approach confirmatory research. This study result indicates that, the Dual Role 

Conflict has influential significantly effect to the Employee Performance on 

Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara Jember, Job Stressor has influential 

significantly effect to the Employee Performance on Koperasi Agribisnis 

Tarutama Nusantara Jember, and Job Satisfaction has influential significantly 

effect to the Employee Performance on Koperasi Agribisnis Tarutama Nusantara 

Jember. 
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