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MOTTO 

 

Kesalahan terbesar yang dapat dibuat seseorang dalam hidup adalah 
dengan terus-menerus merasa takut bahwa 

dia akan membuat suatu kesalahan. 
(Elbert Hubbard) 

 
Orang yang paling sempurna bukanlah orang dengan otak yang sempurna, 

melainkan orang yang dapat mempergunakan sebaiknya-baiknya dari 
bagian otaknya yang kurang sempurna. 

(Aristoteles) 
 

Orang yang bahagia itu akan selalu menyediakan waktu untuk membaca 
kerana membaca itu sumber ilmu, menyediakan waktu tertawa kerana 
tertawa itu musiknya jiwa, menyediakan waktu untuk berfikir kerana 
berfikir itu dasar kemajuan, menyediakan waktu untuk beramal kerana 
beramal itu pangkal kesuksesan, menyediakan waktu untuk bercanda 

kerana bercanda itu akan membuat selalu muda dan menyediakan waktu 
beribadah kerana beribadah itu adalah ibu dari segala ketenangan jiwa. 

(Anonim) 
 

Kegagalan adalah sesuatu yang bisa kita hindari dengan; tidak 
mengatakan apa-apa, tidak melakukan apa-apa 

dan tidak menjadi apa-apa. 
(Denis Waitley) 

 

 
 

http://katamutiara.info/kmi.php?tp=quoter&kk=Elbert%20Hubbard
http://katamutiara.info/kmi.php?tp=quoter&kk=Aristoteles
http://katamutiara.info/kmi.php?tp=quoter&kk=Anonim
http://katamutiara.info/kmi.php?tp=quoter&kk=Denis%20Waitley
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Alasan Pemilihan Judul 

Pertumbuhan perekonomian dunia yang sangat cepat saat ini telah 

memberikan dampak positif terhadap laju perkembangan badan usaha yang 

didirikan dalam berbagai bentuk dan sifat. Di Indonesia sendiri banyak 

perusahaan yang didirikan, baik yang dikelola oleh pemerintah ataupun dikelola 

oleh swasta. 

Suatu perusahaan yang didirikan baik perusahaan yang dikelola oleh 

pemerintah yang disebut dengan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) atau 

perusahaan yang dikelola oleh swasta yang disebut dengan Badan Usaha Milik 

Swasta (BUMS) mempunyai tujuan terakhir yang ingin dicapai. Berbagai macam 

perusahaan didirikan baik perusahaan dagang, manufaktur, maupun perusahaan 

jasa dengan tujuan memperoleh laba yang optimal, guna menjaga kelangsungan 

hidup perusahaan dalam jangka panjang, sehingga stabilitas usahanya bisa dijaga 

untuk mendorong dan menciptakan kondisi usaha yang baik. Di satu sisi, laba 

merupakan tolak ukur yang dapat digunakan untuk menilai kinerja suatu 

perusahaan, sedangkan disisi lain, laba digunakan untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup serta perkembangan usaha perusahaan. 

Dalam menghadapi persaingan bisnis, keuntungan mejadi tolak ukur suatu 

perusahaan. Ada berbagai cara memperoleh keuntungan, tergantung perusahaan 

tersebut bergerak dalam bidang apa. Seperti contohnya perusahaan jasa yang 

bergerak dalam bidang asuransi, yang dilakukan tidak hanya dalam bidang 

produksi untuk menghasilkan produk yang pada akhirnya mendapatkan 

keuntungan melainkan penjualan jasa yang kegiatannya dihimpun dari masyarakat 

dan memberikan perlindungan kepada jasanya. 

PT. Asuransi Jiwasraya merupakan salah satu perusahaan yang 

menawarkan jasa kepada pihak yang mengajukan asuransi, berupa jasa 

perlindungan terhadap sesuatu yang diasuransikan terhadap kerugian yang timbul 

karena suatu hal yang akan terjadi dimasa yang akan datang. Oleh karena itu, 

sangat diperlukan kerja sama yang baik antara pihak yang mengajukan asuransi 


