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MOTTO

Ketika satu pintu tertutup, pintu lain terbuka; namun terkadang kita melihat dan
menyesali pintu tertutup tersebut terlalu lama hingga kita tidak melihat pintu lain

yang telah terbuka.

Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit
kembali setiap kali kita jatuh. ™

) Alexander Graham Bell dalam Fajar. E. 2008. Tak Ada yang tak mungkin. Yogyakarta: Media
Pressindo.

™) Confusius dalam JF Tualaka. 2010. Sepiring Motivasi Untuk Sarapan Pagi. Yogyakarta: Jogja
Bangkit Publisher.
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Model of Delivery Claim Information System
(Case Study on Health Social Security Administering Bodies
Jember Branch Office)

Dwi Prasetyo Utomo

Department of Epidemiology and Biostatistics Population
Jember University

ABSTRACT

Obstetric and neonatal services of Health Social Security Administering Bodies (BPJS
Kesehatan) is effort to ensure and protect the process of pregnancy, childbirth,
postpartum, postpartum hemorrhage treatment of miscarriage, and birth control
services after postpartum in first-level health facilities. Obstetric and neonatal care
costs at first-level health facilities can be claimed on BPJS Kesehatan, but on the
implementation of delivery claims submission made by the first-level health facilities
to BPJS Kesehatan delayed filing claims and many files are incomplete. The research
objective is to create a model of delivery claims information system to operate more
effectively and reduce delays. This study uses research and development method,
prototype is used for the design of information systems which the stage consists of a
collecting data and information, designing and testing the system. Output produced is
the flow of validated delivery claims information systems and model of delivery claims
information system with good assessment or according to user requirements.

Keyword: information system, delivery claims
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Pelayanan kebidanan dan neonatal BPJS Kesehatan merupakan upaya untuk
menjamin dan melindungi proses kehamilan, persalinan, pasca persalinan, penanganan
perdarahan pasca keguguran dan pelayanan KB pasca salin pada fasilitas kesehatan
kesehatan tingkat pertama. Pelayanan kebidanan dan neonatal dapat dimanfaatkan
pada fasilitas kesehatan tingkat pertama (FKTP) yang terdiri dari puskesmas, klinik
pratama dan dokter praktek perorangan yang berkerjasama dengan BPJS Kesehatan.
Fasilitas kesehatan tingkat pertama dapat melakukan klaim pada BPJS Kesehatan,
untuk mengajukan klaim persalinan FKTP harus memasukan data pelayanan dan
identitas peserta dalam aplikasi Primary Care (P-Care), dilanjutkan dengan mencetak
formulir pengajuan klaim (FPK), disertakan rekapitulasi pelayanan dan kuitansi.
Klaim persalinan diajukan paling lambat tanggal 10 pada bulan berikutnya. Pada
pelaksanaan klaim persalinan mengalami keterlambatan pengajuan klaim persalinan.
Untuk mengatasi keterlambatan dan mempercepat pengajuan klaim persalinan maka
diperlukan pendekatan sistem informasi. Berdasarkan permasalahan tersebut perlu
dikembangkan sistem informasi pengajuan klaim persalinan dari bidan kepada BPJS
Kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang model sistem informasi klaim
persalinan dari bidan ke BPJS Kesehatan .

Jenis penelitian ini adalah research and development, yaitu penelitian yang
digunakan untuk menghasilkan produk tertentu, dengan penelitian ini menghasilkan
produk berupa model sistem informasi klaim persalinan dari bidan ke Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan. Tempat penelitian ini dilakukan di Bidan,

Puskesmas Sumbersari, Dinas Kesehatan Jember dan BPJS Kesehatan Kantor Cabang



Jember. Pengembangan sistem menggunakan metode prototipe dengan tahap
pengumpulan data untuk mengetahui kebutuhan data dan informasi. Selanjutnya
dilakukan perancangan sistem dengan pembuatan flowchart, workflow, context
diagram, data flow diagram dan entity relationship diagram hingga menjadi sistem
informasi klaim persalinan. Tahap berikutnya dilakukan pengujian sistem, tahap ini
digunakan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan dari sistem informasi klaim
persalinan. Untuk mengetahui hasil dari sistem informasi tersebut dilakukan evaluasi
menggunakan model evaluasi end user computing satisfaction. Model evaluasi ini
untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan
membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan model sistem
informasi klaim persalinan secara garis besar sudah sesuai dengan kebutuhan dari
semua pengguna yang meliputi bidan, fasilitas kesehatan tingkat pertama, dinas
kesehatan dan BPJS Kesehatan. Penilaian tersebut berdasarkan isi, keakuratan, format,

waktu, dan kemudahan penggunaan sistem.
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