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RINGKASAN

Analisis Pelayanan Pelaku Bisnis Konveksi Distro Redshop di Jalan
Diponegoro 64 Kabupaten Jember. Febri Dwi Hendriyanto; 100210301100;
2015; 46 Halaman; Jurusan Pendidikan IPS Program Studi Pendidikan Ekonomi
Fakultas Keguruan dan [Imu Pendidikan Universitas Jember.

Perkembangan teknologi dan ekonomi yang cepat dapat menimbulkan
persaingan dalam dunia bisnis. Banyak unit usaha yang menghasilkan barang dan
jasa sehingga menimbulkan persaingan yang ketat, tidak terkecuai Jember.
Jember banyak berdiri toko konveks seperti distro (distrtibution outlet) yang
menyediakan produk asesoris dari berbagai macam strategi promosi, kualitas dan
pelayanan untuk menarik minat konsumen. Salah satu cara untuk menarik minat
konsumen yaitu dengan cara memberikan pelayanan yang baik, sopan, ramah dan
luwes kepada konsumen. Pada dasarnya pelayanan adalah bentuk interaksi yang
dilakukan oleh seorang karyawan kepada konsumen untuk mengenalkan produk
atau jasa yang diperjulbelikan/ditawarkan. Pelayanan yang diberikan oleh distro
Redsop di Jalan Diponegoro 64 kabupaten Jember kepada konsumen yaitu
menganggap konsumen sebagal teman yang harus dilayani dengan baik, sopan,
ramah dan memberikan diskon khususnya untuk pelanggan. Tujuan penelitia ini
adalah untuk menaganalisis pelayanan pelaku bisnis konveks Distro Redshop di
Jalan Diponegoro 64 Kabupaten Jember yang masih mampu bertahan dengan
pesaing lain.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Tempat
penelitian ditentukan dengan menggunakan metode Purposive Area yang
dilaksanakan di Distro Redshop Jalan Diponegoro 64 Kabupaten Jember. Subjek
penelitian yaitu penanggung jawab Distro Redshop Jember, sedangkan metode
penentuan subjek dan informan penelitian menggunakan purposive sampling.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara,
observas dan dokumentasi. Analisis data dengan cara mereduks data dengan cara

merangkum data-data yang penting, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
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Bentuk pelayanan yang diberikan oleh Distro Redshop Jember melipuiti
beberapa bentuk antara lain ketersediaan produk branded, sikap tanggap kepada
konsumen, pelayanan online. Pelayanan yang diberikan kepada konsumen sudah
dilakukan dengan baik, konsumen merasa senang atas pelayanan yang diberikan.
Walaupun ada salah satu bentuk pelayanan yang kurang dalam penerapannya,
tetapi semua membutuhkan proses untuk dapat tercapai dengan baik.

Berdasarkan analisis data yang didapat, maka dissimpulkan bahwa
ketersedian produk branded diyakini mampu memberikan ciri khas bagi Distro
Redshop dan memberikan kemudahan bagi konsumen untuk memilih produk
sesuai dengan model dan merk yang diinginkan, selain itu sikap tanggap kepada
konsumen merupakan salah satu bentuk pelayanan yang diterapkan oleh
penanggung jawab Distro Redshop dalam memberikan pelayanan kepada

konsumen.
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