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Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Pratama Panarukan. Tujuan Praktek Kerja Nyata 

sesuai dengan judul laporan penulis adalah yang pertama untuk mengetahui dan 

memahami prosedur pemesanan dan pelunasan pita cukai rokok di KPPBC Tipe 

Pratama Panarukan, yang kedua untuk mengetahui mekanisme kerja setiap 

bagian-bagian yang ada di KPPBC Tipe Pratama Panarukan. 

Manfaat Praktek Kerja Nyata yang pertama memperoleh kesempatan 

secara langsung untuk mengetahui prosedur pengawasan dan pelunasan pita cukai 

rokok, yang kedua menambah pengetahuan dan memperoleh pengalaman kerja 

sebagai penerapan ilmu yang telah di peroleh selama menempuh pendidikan di 

Program Studi Diploma III Perpajakan, yang ketiga menambah pengetahuan 

dibidang cukai serta melatih diri untuk meningkatkan kemampuan dalam 

menghadapi situasi dan kondisi yang berbeda khususnya dalam dunia kerja.       

Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan dengan metode teknik dan praktik.  

Pada metode teknik penulis melakukan wawancara atau tanya jawab kepada 

pegawai yang berhubungan dengan pelayanan cukai, sedangkan metode praktik 

penulis langsung menggunakan alat atau benda seperti memasukan data tentang 

cukai kedalam komputer dengan sistem aplikasi cukai yang sudah tersedia. Kantor 

Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Pratama Panarukan sebagai 

instansi yang bertugas mengawasi dan melayani dalam bidang Kepabeanan dan 

Cukai yang lebih dominan dalam bidang cukai khususnya dalam kegiatan 

pemesanan dan pelunasan pita cukai rokok berusaha melakukan tugasnya dengan 

baik dalam pelayanan jasa. 

Setiap pelaksanaan di bidang cukai yaitu pemesanan dan pelunasan pita 

cukai rokok di Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Pratama 
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Panarukan ditangani oleh seksi pembendaharaan dan pelayanan dengan sistem 

Self Assesment System yaitu sistem pungutan pajak yang memberi wewenang 

kepada wajib pajak cukai untuk membayar cukai terutang sendiri kepada Bank 

Presepsi atau PT. Pos sehingga penerimaan dapat langsung masuk pada kas 

Negara. Sebelumnya UU Cukai menganut sistem Official Assesment yaitu 

penghitungan besarnya cukai dilakukan oleh aparat Bea dan Cukai.    
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Politik, Universitas Jember.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 

 

PRAKATA 

 

Puji syukur panjatkan kehadirat Allah S.W.T, atas segala rahmat dan 

karunia-Nya sehinnga penulis dapat menyelesaikan laporan praktek kerja nyata 

“Prosedur Pemesanana dan Pelunasan Pita Cukai Rokok Di Kantor Pengawasan 

dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Pratama Panarukan “(Procedures of Ordering 

and Settlement of Cigarette Excise Bands at Regional Office of Surveillance and 

Customs Panarukan)”. Laporan Praktek Kerja Nyata ini ditulis untuk memenuhi 

salah satu untuk memperoleh gelar Ahli Madya Perpajakan pada Jurusan Ilmu 

Administrasi Program Studi Perpajakan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Jember. 

 Penyusunan laporan praktek kerja nyata ini tidak lepas dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, M.A., selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu 

Politik Universitas Jember; 

2. Dr. Edy Wahyudi, S.Sos,.M.M selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember;  

3. Drs. H. Sugeng Iswono, MA., Selaku ketua Program Studi Diploma III 

Perpajakan, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember; 

4. Drs. Rudi Eko Pramono, M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik (DPA) 

yang telah membimbing saya menjadi  Mahasiswa; 

5. Drs. M. Affandi, M.A., selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan 

waktu, pikiran, dan perhatian dalam penulisan laporan praktek kerja nyata ini; 

6. Bapak dan Ibu dosen beserta staf kayawan dilingkungan Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik serta Ruang Baca Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik dan 

Perpustakaan Pusat;  

7. semua Pegawai di KPPBC Tipe Pratama Panarukan terima kasih atas waktu 

dan tempatnya;  

8. Yudha Anggara terima kasih atas perhatian, kasih dan sayangnya selama ini; 

dan  

9. semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 



 

xi 

 

 

Semoga bimbingan, dorongan semangat, do’a serta bantuan tulus ikhlas 

yang telah diberikan kepada penulis mendapat balasan terbaik dari Allah 

SWT. Penulis juga menerima kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan ini. Akhirnya penulis berharap, semoga laporan ini 

dapat bermanfaat. 

 

Jember, Desember 2014       Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ...................................................................................  i 

HALAMAN PERSEMBAHAN..................................................................  iii 

HALAMAN MOTTO .................................................................................  iv 

HALAMAN PERNYATAAN .....................................................................  v 

HALAMAN PERSETUJUAN` ..................................................................  vi 

HALAMAN PENGESAHAN .....................................................................  vii 

RINGKASAN ..............................................................................................  viii 

PRAKATA ...................................................................................................  x 

DAFTAR ISI ................................................................................................  xii 

DAFTAR TABEL........................................................................................  xv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................  xvi 

DAFTAR SINGKATAN .............................................................................  xvii 

DAFTAR ISTILAH ....................................................................................  xviii 

DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................  xx 

BAB1. PENDAHULUAN ...........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan ........................................  1 

1.2 Perumusan Masalah..................................................................  3 

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKN) ................  4 

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA .................................................................  5 

2.1 Landasan Teori..........................................................................  5 

2.1.1 Pengertian Cukai ..........................................................  5  

2.1.2 Pengertian Barang Kena Cukai ....................................  5 

2.1.3 Objek Barang Kena Cukai ...........................................  5 

2.1.4 Tarif Cukai ...................................................................  7 

2.1.5 Harga Dasar ..................................................................  8 

2.1.6 Pengenaan Cukai ..........................................................  9 

2.1.7 Tidak Dipungut Cukai ..................................................  9 



 

xiii 

 

2.1.8 Pembebasan Cukai .......................................................  10 

2.1.9 Pengembalian Cukai.....................................................  10 

2.1.10 Pelunasan Cukai .........................................................  11 

2.2 Dasar Hukum ............................................................................  11 

BAB 3. GAMBARAN UMUM TEMPAT MAGANG .............................  12 

3.1 Sejarah KPPBC Tipe Pratama Panarukan ............................  12 

3.2 Visi dan Misi KPPBC Tipe Pratama Panarukan ...................  14 

3.3 Struktur Organisasi KPPBC Tipe Pratama Panarukan .......  16 

3.4 Kinerja KPPBC Tipe Pratama Panarukan ............................  20 

3.4.1 Hari dan Jam Kerja.......................................................  20 

3.4.2 Sumber Daya Manusia .................................................  21 

3.4.3 Sistem Penggajian ........................................................  21 

3.4.4 Upaya Peningkatan Kinerja Pegawai KPPBC Tipe 

Pratama Panarukan .......................................................  22 

BAB 4. HASIL PRAKTEK KERJA NYATA ..........................................  24 

4.1 Deskripsi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata .........................  24 

4.1.1 Tempat dan Waktu Praktek Kerja Nyata .....................  25 

4.1.2 Kegiatan Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN) .....  26 

4.2 Prosedur Pelayanan Pemesanan dan Pelunasan Pita Cukai 

Hasil Tembakau Di KPPBC Tipe Pratama Panarukan ........  30 

4.2.1 Prosedur Pelayanan Nomor Pokok Pengusaha Barang 

Kena Pajak (NPPBKC) di KPPBC Tipe Pratama 

Panarukan .....................................................................  32 

4.2.2 Prosedur Pelayanan Harga Jual Eceran (HJE) Di 

KPPBC Tipe Pratama Panarukan .................................  33 

4.2.3 Prosedur Pelayanan Permohonan Penyediaan Pita 

Cukai Rokok di KPPBC Tipe Pratama Panarukan ......  36 

4.2.4 Prosedur Pelayanan Pemesanan Pita Rokok di 

KPPBC Tipe Pratama Panarukan .................................  40 

4.3 Penghitungan Atas Pemesanan Pita Cukai Rokok Di 

KPPBC Tipe Pratama panarukan .........................................  45 



 

xiv 

 

BAB 5. PENUTUP .......................................................................................  50 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................  50 

5.2 Saran.................................................................................................  50 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................  51 

LAMPIRAN .................................................................................................  52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

Tabel 3.1 Daerah Kerja Pengawasan di Lingkungan KPPBC Panarukan ....  13  

Tabel 3.2 Hari dan Jam Kerja KPPBC Tipe Pratam Panarukan ...................  21 

Tabel 4.1 Jam Kerja Pelaksanaan Praktek Kerja nyata .................................  26 

Tabel 4.2 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)  ........................  26 

Tabel 4.3 Total Realisasi Cukai Tahun 2013 KPPBC Panarukan ................  31 

Tabel 4.4 Total Realisasi Cukai Tahun 2014 s/d Bulan Agustus KPPBC 

Panarukan .....................................................................................  32 

Tabel 4.5 Proses Penetapan HJE/Merk Cukai Hasil Tembakau ...................  34 

Tabel 4.6 Daftar Pesanan Pita Cukai HJE Rp.5,300 6 Bulan Terakhir 

Oktober 2013 s/d Maret 2014 .....................................................  46 

Tabel 4.7 Daftar Pesanan Pita Cukai HJE Rp.5,000 6 Bulan Terakhir 

Oktober 2013 s/d Maret 2014 .....................................................  46 

Tabel 4.8 Daftar Pesanan Pita Cukai HJE Rp. 4,000 6 Bulan Terakhir 

Oktober 2013 s/d Maret 2014 .....................................................  47 

Tabel 4.9 Daftar Harga Jual Eceran/Merk Perbatang dan Perkemasan dan 

Tarif Cukai Perbatang PR.Gagak Hitam ……………………….       47     

Tabel 4.10 Daftar Produksi Merek Gagak Hitam 6 Bulan Terakhir Oktober 

2013 s/d Maret 2014....................................................................  48 

Tabel 4.11 Daftar Jumlah Produksi Pesanan Pita Cukai 6 Bulan Terakhir 

Oktober 2013 s/d Maret 2014 .....................................................  48 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

3.1 Struktur Organisasi KPPBC Tipe Pratama .............................................  17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

 

KPPBC = Kantor Peengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai 

CK-1  = Dokumen Pemesanan Pita Cukai 
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Barang Kena Cukai adalah barang-barang tertentu yang mempunyai sifat dan 

karakteristik yang ditetapkan di kenai cukai berdasarkan Undang-undang 

Cukai yang dalam konsumsinya perlu dikendalikan dan peredarannya 

perlu diawasi. 

CK-1 adalah dokumen cukai yang digunakan pengusaha untuk mengajukan 

Permohonan Pemesanan Pita Cukai Hasil Tembakau. 

Cerutu adalah hasil tembakau yang dibuat dari lembaran-lembaran daun 

tembakau iris atau tidak, dengan cara digulung demikian rupa dengan daun 

tembakau, untuk dipakai, tanpa mengindahkan bahan pengganti atau bahan 

pembantu yang digunakan dalam pembuatanya. 

Tembakau Iris adalah hasil tembakau yang dibuat dari daun tembakau yang 

dirajang, untuk dipakai, tanpa mengindahkan bahan pengganti atau bahan 

pembantu yang digunakan dalam pembuatannya. 

Harga Jual Eceran (HJE) adalah Harga penyerahan pedagang eceran kepada 

konsumen terakhir yang didalamnya sudah termasuk pungutan cukai. 

Hasil Tembakau adalah meliputi sigaret, cerutu, rokok daun, tembakau iris, dan 

hasil pengolahan tembakau lainya, dengan tidak mengindahkan digunakan 

atau tidak bahan pengganti atau bahan pembantu dalam pembuatanya. 

Nomor Pokok Pengusaha Barang Kena Cukai adalah izin untuk menjalankan 

kegiatan sebagai pengusaha pabrik, pengusaha tempat penyimpanan, 

importir bahan kena cukai, penyalur atau pengusaha tempat penjualan 

eceran. 

Permohonan Penyediaan Pita Cukai adalah dokumen cukai yang digunakan 

pengusaha untuk mengajukan permohonan penyediaan pita cukai ssebelum 

mengajukan dokumen pemesanan pita cukai. 

Sistem Aplikasi Cukai adalah sistem yang digunakan untuk melakukan transaksi 

pemesanan yang dilakukan secara online. 
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Sigaret Kretek Mesin adalah sigaret yang dalam pembuatanya dicampur dengan 

cengkih atau bagiannya, baik asli maupun tiruan tanpa memperhatikan 

jumlah yang dalam pembuatannya mulai pelintingan, pemasangan filter, 

pengemasannya dalam kemasan untuk penjualan eceran, sampai dengan 

pelekatan pita cukai, seluruhnya, atau sebagian menggunakan mesin. 

Sigaret Kretek Tangan adalah sigaret yang dalam pembuatanya dicampur 

dengan cengkih atau bagiannya, baik asli maupun tiruan tanpa 

memperhatikan jumlah yang dalam pembuatannya mulai pelintingan, 

pengemasannya dalam kemasan untuk penjualan eceran, sampai dengan 

pelekatan pita cukai tanpa menggunakan mesin. 

Surat Setoran Pabean, Cukai, dan Pajak adalah surat setoran yang digunakan 

untuk melunasi nilai pabean, cukai, dan pajak terutang. 

Surat Pemberitahuan Pengenaan Biaya Pengganti adalah pemberitahuan 

kepada pengusaha tentang pengenaan biaya pengganti atas penyeediaan 

pita cukai yang telah diajukan dengan P3C HT tetapi tidak direalisasikan 

dengan CK-1. 
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