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Dhita Ayu Pratami
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan evaluasi kinerja keuangan dan
non keuangan pada RSD Kalisat Jember sebelum dan sesudah Badan Layanan
Umum Daerah (BLUD) yaitu pada tahun 2009 hingga tahun 2013. Penelitian ini
termasuk penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode
pengolahan data menggunakan Balanced Scorecard dengan strategi pengumpulan
data triangulasi. Secara umum tidak ada perbedaan strategi antara sebelum dan
sesudah BLUD yang berbeda adalah pada persentase target yang harus dicapai.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja RSD Kalisat sebelum dan setelah
BLUD mengalami peningkatan, kinerja keuangan meningkat secara melampaui
target dan kinerja nonkeuangan sebagian besar meningkat dan dapat mencapai
target yang ditetapkan. RSD Kalisat masih mengalami kendala, kendala internal
meliputi Kketerbatasan kuantitas sumber daya manusia dan tenaga medis,
keterbatasan sarana dan prasarana serta infrastruktur,dan sistem pengendalian
internal yang masih lemah. Kendala eksternal meliputi perbedaan pemahaman
aturan pelaporan BLUD antara pemda dan permendagri dan masih mengalami
alur birokrasi yang rumit. RSD Kalisat selalu berupaya untuk semakin
memperbaiki kinerja melalui berbagai program kerja untuk mengatasi
kekurangannya dan penelitian ini turut memberikan rekomendasi strategi untuk

meningkatkan kinerja dimasa mendatang.

Kata Kunci : Badan Layanan Umum, Balanced Scorecard, Evaluasi Kinerja,
Rumah Sakit Daerah.



Dhita Ayu Pratami
Accounting Department, Economic Faculty, Jember University

Abstract

This research aims to evaluate the financial and non-financial
performance in RSD Kalisat Jember before and after being the Public Service
Board (BLUD) for the years 2009 to 2013. This study includes qualitative
descriptive research with case study approach. Data processing method using a
Balanced Scorecard with triangulation of data collection strategies. In general
there is no difference strategy between before and after BLUD the difference is
the percentage of the target. The results showed that the performance of RSD
Kalisat before and after BLUD increased, financial performance improved
exceeded the target and non-financial performance have largely improved and
reached the target. RSD Kalisat still having constraints, internal constraints
include a shortage of medical personnel and employee, facilities and
infrastructure are limited, and internal control system still weak. External
constraints include understanding the difference between the government and the
rule of reporting BLUD Regulation and groove complex bureaucracy still
experienced. RSD Kalisat always working to further improve the performance
through various programs of work to overcome its shortcomings and this research

also provide recommendations for strategy to improve performance in the future.

Keyword : Balanced Scorecard, Hospital, Public Service Board (BLUD),

Performance Evaluation.



RINGKASAN

Evaluasi Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Sebelum dan Sesudah Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Daerah
Kalisat); Dhita Ayu Pratami; 110810301006; 2015; 76 halaman; Jurusan
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Sektor publik merupakan suatu entitas yang aktivitasnya berhubungan
dengan usaha menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan publik.
Salah satu sektor publik yang dituntut untuk selalu memberikan pelayanan prima
adalah rumah sakit. Dalam proses pemberian pelayanan prima ini bukan tidak
mungkin rumah sakit mengalami berbagai kendala, salah satunya adalah kendala
ketersediaan dana. Oleh karena itu pemerintah dalam PP No. 23 Tahun 2005
menetapkan Pola Penerapan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK
BLUD) dengan tujuan untuk memberikan fleksibilitas pengelolaan pendapatan
dan kegiatan internal rumah sakit yang sebelumnya harus diatur oleh pemerintah
dan pendapatan harus dikirim ke pemerintah pusat. Satuan Kerja Perangkat
Daerah yang telah BLUD dapat mengelola seluruh pendapatan yang telah
diperoleh untuk memenuhi kebutuhannya dengan tujuan untuk memberikan
pelayanan berkualitas pada publik tanpa berorientasi pada laba. Salah satu SKPD
yang telah berstatus BLUD adalah RSD Kalisat. RSD Kalisat telah ditetapkan
menjadi BLUD bertahap pada tahun 2010 dan menjadi BLUD penuh pada tahun
2013.

Dalam mewujudkan kualitas pelayanan pada publik, RSD Kalisat
memiliki berbagai formulasi strategi yang terimplementasi pada kinerja. RSD
Kalisat telah menggunakan Balanced Scorecard sebagai metode penyusunan
strateginya dimana tidak hanya terfokus pada aspek keuangan tetapi juga aspek
non keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana kinerja
RSD Kalisat sebelum dan sesudah BLUD menggunakan perspektif Balanced
Scorecard dan memberikan rekomendasi strategi atas hasil evaluasi yang telah
dilakukan melalui perspektif Balanced Scorecard.

Penelitian ini  menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Balanced



Scorecard dengan memperhatikan keempat perspektifnya meliputi perspektif
keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, dan pertumbuhan dan pembelajaran.
Jenis data yang dibutuhkan meliputi data primer berupa wawancara dan data
sekunder meliputi analisis dokumen-dokumen. Sumber data berupa buku profil
RSD Kalisat, Rencana Strategis Bisnis, Standar Pelayanan Minimal, laporan
keuangan dan laporan kinerja RSD Kalisat tahun 2009 hingga 2013.

Hasil analisis data pada aspek susunan strategi menunjukkan bahwa tidak
terdapat perbedaan strategi antara sebelum dan sesudah BLUD. Perbedaan yang
terdapat pada kedua masa tersebut adalah pada presentase target yang ditetapkan
pada masing-masing indikator kinerja. Ditinjau dari hasil kinerja menunjukkan
bahwa kinerja keuangan (perspektif keuangan) dengan indikator kinerja SGR,
CRR, dan tingkat kemandirian sebelum BLUD telah mencapai target dan setelah
BLUD terjadi peningkatan dan dapat melampaui target yang ditentukan. Hasil
kinerja non keuangan (perspektif pelanggan) dengan indikator kinerja customer
acquisition, customer loyality, dan keluhan pasien sebelum BLUD sebagiannya
belum mencapai target dan setelah BLUD sebagian besar telah mampu mencapai
target dan mengalami peningkatan meskipun peningkatan tersebut bersifat
fluktuatif. Hasil kinerja perspektif non keuangan (perspektif proses bisnis internal)
dengan indikator kinerja berupa BOR, BTO, TOIl, GDR, NDR, ALOS, angka
kematian bayi, dan angka kematian ibu sebelum BLU sebagian besar belum
mencapai target dan setelah BLUD indikator tersebut mengalami peningkatan
secara fluktuatif dan mampu mencapai target. Hasil kinerja non keuangan
(perspektif pertumbuhan dan pembelajaran) dengan indikator kinerja peningkatan
SDM, ketidakhadiran karyawan, rata-rata karyawan mengikuti diklat, jumlah
tempat tidur, jumlah poli, peningkatan aset, dan jumlah aset dalam kondisi baik
sebagian besar belum mencapai target dan setelah BLUD indikator tersebut
mengalami peningkatan dan dapat mencapai target.

Atas hasil evaluasi kinerja tersebut, pada indikator kinerja yang hasilnya
belum optimal diberikan rekomendasi strategi berdasarkan analisis SWOT dan
hasil evaluasi menggunakan Balanced Scorecard yang dipadukan juga dengan

program kerja RSD Kalisat agar pada periode selanjutnya RSD Kalisat dapat



mencapai target yang telah ditetapkan sehingga kinerja RSD dapat meningkat dan
dapat mewujudkan visi dan misinya untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada
masyarakat. Atas target RSD Kalisat yang belum tercapai RSD Kalisat dapat
membuat penyesuaian target dengan kemampuan RSD agar target yang ditetapkan
tidak terlalu tinggi sehingga sulit untuk dicapai dan RSD kalisat dapat membuat
skala prioritas program mana yang akan dilakukan terlebih dahulu.

RSD Kalisat masih mengalami berbagai kendala baik internal maupun
eksternal. Kendala internal meliputi kekurangan tenaga kerja dan tenaga medis,
keterbatasan sarana dan prasarana serta infrastruktur, dan Standar Pelayanan
Internal (SPI1) masih lemah. Kendala eksternal meliputi perbedaan pemahaman
aturan pelaporan BLUD antara pemda dan permendagri dan masih mengalami

alur birokrasi yang rumit.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor publik merupakan suatu entitas yang aktivitasnya berhubungan dengan
usaha menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan publik. Sektor
publik bergerak dalam berbagai bidang salah satunya adalah bidang kesehatan
yang merupakan kebutuhan publik yang sangat penting. Dalam proses pemenuhan
kebutuhan publik, bidang kesehatan ini bukan tidak mungkin dalam aktivitasnya
mengalami berbagai kendala terutama berkaitan dengan dana, dimana sektor
publik bidang kesehatan dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang cepat
dan tepat setiap saat padahal dalam proses pemenuhan tersebut pasti memerlukan
sejumlah dana yang belum tentu selalu mencukupi aktivitas pelayanan yang
diberikan kepada publik.

Untuk mengatasi berbagai kendala yang terjadi dalam sektor publik terutama
yang berkaitan dengan penyediaan dan pengelolaan dana tersebut maka ditetapkan
Peraturan Pemerintah (PP) No. 23 Tahun 2005 tentang Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK BLUD), sebagaimana yang
diamanatkan dalam Pasal 68 Ayat (1) undang-undang Nomor 1 tahun 2004
tentang perbendaharaan negara untuk memberikan kebebasan atau fleksibilitas
pengelolaan keuangan pada entitas yang bergerak di sektor publik dalam upaya
pelayanannya kepada publik. Dalam rangka peningkatan pelayanan kepada
masyarakat, sektor publik dapat menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum Daerah (PPK BLUD). Menurut Pasal 1 PP No. 23 Tahun 2005
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) merupakan instansi di lingkungan
pemerintah atau Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang dibentuk untuk
memberikan pelayanan kepada masyarakat berupa penyediaan barang dan atau
jasa yang dijual tanpa mengutamakan mencari keuntungan dan dalam melakukan
kegiatannya didasarkan pada prinsip efisiensi dan produktivitas.

Satuan kerja yang telah BLUD diberikan kebebasan dalam pengelolaan
keuangannya dengan menerapkan praktek yang sehat untuk meningkatkan

pelayanan tanpa mengutamakan laba. Selain itu, satuan kerja yang telah berstatus



BLUD tidak lagi mengirimkan segala pendapatannya langsung kepada pemerintah
pusat, satuan kerja tersebut menyimpan pendapatannya sendiri dan dipergunakan
sebesar-besarnya untuk kebutuhan dalam sektor publik. Dengan demikian
diharapkan dengan adanya sistem pengelolaan BLUD ini kinerja pelayanan dari
sektor publik dapat meningkat dan mampu memenuhi kebutuhan publik dengan
cepat, efektif, efisien, dan ekonomis.

Rumah Sakit Umum Daerah merupakan salah satu Satuan Kerja Perangkat
Daerah (SKPD) yang bergerak dalam bidang jasa kesehatan publik yang sebagian
besar telah diberikan kebebasan untuk mengelola keuangannya dengan
menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK
BLUD). Dengan status BLUD ini, RSUD dapat merencanakan, mengelola secara
langsung pendapatannya, dan mengendalikan semua urusan internal rumah sakit
secara lebih fleksibel dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik.

Dalam mewujudkan tujuan yang hendak dicapai oleh RSUD tersebut tentunya
RSUD memiliki berbagai formulasi strategi yang kemudian diimplementasikan
pada aktivitas atau kinerja RSUD. Setelah pengimplementasian dari strategi
tersebut langkah penting yang harus dilakukan adalah evaluasi untuk mengukur
dan menilai apakah kinerja organisasi telah sesuai dengan strategi yang telah
diformulasikan sebelumnya dan melakukan pembenahan atas pencapaian Kinerja
yang belum maksimal guna mempertahankan Kkinerja agar tetap sejalan dengan
tujuan yang hendak dicapai oleh organisasi tersebut.

Namun dalam mengimplementasikan strategi perusahaan guna mewujudkan
tujuan yang telah ditetapkan, organisasi sering menghadapi hambatan atau bahkan
kegagalan. Untuk mengatasi berbagai hambatan yang terjadi tersebut diperlukan
alat komunikasi yang komprehensif dalam mewujudkan tujuan organisasi yaitu
Balanced Scorecard. Balanced Scorecard merupakan suatu ukuran yang
komprehensif dalam mewujudkan kinerja, yang mana keberhasilannya yang
dicapai bersifat jangka panjang (Mulyadi dan Jhony, 2001). Balanced Scorecard
merupakan alat untuk menerjemahkan formulasi strategi menjadi tindakan yang

terintegrasi untuk mencapai tujuan dan mengukur kinerja. Dengan Balanced



Scorecard kinerja organisasi tidak hanya diukur berdasarkan aspek finansialnya
saja, akan tetapi juga aspek nonfinansialnya. Pengukuran dengan metode
Balanced Scorecard melibatkan empat aspek, yaitu:

a. Perspektif finansial (financial perspective)

b. Perspektif kepuasan pelanggan (customer perspective)

c. Perspektif efisiensi proses internal (internal process efficiency)

d. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan (learning and growth perspective)
Setiap perspektif ini mempunyai komponen pengarah yang terdiri dari tujuan tiap
perspektif, pengukuran, target yang hendak dicapai, dan upaya untuk mencapai
target tersebut.

Dengan demikian, evaluasi merupakan suatu tindakan yang penting dilakukan
untuk mengetahui apakah kinerja organisasi telah sesuai dengan strategi yang
telah ditetapkan sebelumnya dan menjaga agar kinerja tetap sesuai dengan tujuan
yang ingin dicapai. Pengukuran kinerja suatu organisasi seharusnya tidak hanya
diukur berdasarkan aspek finansial tetapi juga aspek nonfinansial sehingga cukup
tepat untuk menggunakan Balanced Scorecard dimana pengukuran kinerjanya
ditinjau dari empat perspektif baik bersifat finansial maupun nonfinansial.

Menyadari pentingnya hal ini, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian evaluasi kinerja yang dilakukan oleh Rumah Sakit Daerah Kalisat
sebelum dan sesudah perubahan status menjadi BLUD. Pemilihan RSD Kalisat
sebagai objek penelitian dilatarbelakangi oleh perubahan status RSD tersebut
menjadi BLUD yang masih dapat dikatakan baru yaitu pada tahun 2010 dan
penerapan BLUD dengan status penuh pada tahun 2013 dengan manajemen yang
belum berubah antara sebelum dan sesudah BLUD sehingga atas kondisi ini
memungkinkan peneliti memperoleh data yang valid dan jelas antara perbedaan
tingkat keberhasilan implementasi strategi atau kinerja sebelum dan sesudah
BLUD yang ditinjau dalam aspek finansial dan nonfinansial yang diukur melalui
yang telah menggunakan balanced scorecard sebagai metode penyusunan rencana
strategisnya. Selain itu, penelitian tentang evaluasi kinerja ini diharapkan dapat

memberikan kontribusi berupa saran berkaitan dengan strategi RSD Kalisat dalam



menghadapi persaingan dan mewujudkan visinya sebagai rumah sakit pilihan
masyarakat dengan pelayanan yang berkualitas dan terjangkau.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan penulis tertarik untuk
melakukan penelitian berkaitan dengan evaluasi kinerja yang dilakukan RSD
sebelum dan sesudah BLUD yaitu pada tahun 2009 hingga tahun 2013 dengan
menggunakan Balanced Scorecard sebagai metode analisis data. Oleh karena itu
judul penelitian yang ditetapkan peneliti adalah “Evaluasi Kinerja Rumah Sakit
Umum Daerah Sebelum dan Sesudah Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Daerah Kalisat)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka penulis

merumuskan masalah dalam pertanyaan sebagai berikut :

a. Bagaimana tingkat keberhasilan implementasi strategi (kinerja) yang
dilakukan RSD Kalisat dengan pendekatan Balanced Scorecard sebelum dan
sesudah BLUD?

b. Apa rekomendasi strategi yang dapat diberikan pada RSD Kalisat atas hasil
analisis pengukuran kinerja dengan pendekatan Balanced Scorecard?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah :

a. Mengetahui perbedaan tingkat keberhasilan implementasi strategi atau kinerja
pada RSD Kalisat sebelum dan sesudah BLUD melalui perspektif Balanced
Scorecard.

b. Memberikan rekomendasi tindakan berkaitan dengan strategi RSD Kalisat
selanjutnya atas hasil analisis pengukuran kinerja melalui perspektif Balanced
Scorecard.



1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak

sebagai berikut :

a.

Bagi manajemen RSD Kalisat, analisis evaluasi strategi yang dilakukan
penulis menggunakan perspektif Balanced Scorecard diharapkan dapat
memberikan bahan pertimbangan dan rekomendasi tindakan dalam kaitannya
dengan penyusunan strategi guna meningkatkan kinerja pelayanan dan
pencapaian target yang lebih maksimal.

Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah literatur dan
pengetahuan di bidang akuntansi khususnya mengenai evaluasi strategi yang
dilakukan melalui perspektif Balanced Scorecard.

Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pemahaman tentang konsep Balanced Scorecard sebagai pendekatan dalam

pengukuran Kinerja organisasi sekaligus mengevaluasi strategi organisasi.



