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Pengaruh Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, dan Kecerdasan 
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Behavior (Studi Pada Kantor Keluarga Berencana di Kabupaten Situbondo); 

Ovilia Tri Nurleli; 100810201174; 2014;  136 Halaman; Jurusan Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

Kantor Keluarga Berencana di Kabupaten Situbondo merupakan salah satu 

Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) KB di Jawa Timur yang memiliki 

tanggung jawab dalam melaksanakan tugas-tugas pemerintah dibidang keluarga 

berencana dan keluarga sejahtera. Pegawai pada Kantor Keluarga Berencana di 

Kabupaten Situbondo bertugas di berbagai divisi, yaitu : Kepala Kantor, jabatan 

fungsional yang disebut Penyuluh Keluarga Berencana, Bagian Tata Usaha, Seksi 

Keluarga Berencana, Seksi Keluarga Sejahtera, dan Seksi Perencanaan yang 

memiliki peran strategis dalam mewujudkan tujuan organisasi.  

Dalam melaksanagan tugas untuk mencapai tujuan organisasi, dibutuhkan 

kerja sama antara masing masing divisi untuk mewujudkan pelaksanaan kerja 

yang baik dalam melayani masyarakat di Kabupaten Situbondo di bidang keluarga 

berencana. Tingkat kecerdasan intelektual, emosional, dan spiritual para pegawai 

Kantor Keluarga Berencana di Kabupaten Situbondo tergolong baik. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya perilaku organizational citizenship behavior yang 

ditunjukkan oleh pegawai sehingga dapat meningkatkan kinerja mereka.  

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak 

langsung antara kecerdasan intelektual, emosional, dan spiritual melalui variabel 

organizational citizenship behavior terhadap kinerja para pegawai Kantor 

Keluarga Berencana di Kabupaten Situbondo. Penelitian ini diklasifikasikan 

sebagai penelitian penjelasan (explanatory research). Populasi dalam penelitian 

ini adalah pegawai Kantor Keluarga Berencana di Kabupaten Situbondo yang 

berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berjumlah 63 orang, sedangkan 

sampel yang digunakan adalah seluruh pegawai Kantor Keluarga Berencana di 
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Kabupaten Situbondo yang berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang berjumlah 

63 orang.  

Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan perolehan 

data dari jawaban kuesioner yang dibagikan pada 63 responden serta melalui studi 

pustaka. Alat analisis data yang digunakan yaitu analisis jalur (path analysis) 

untuk menganalisa hubungan antar variabel, dimana variabel-variabel bebas 

mempengaruhi variabel terikat baik secara langsung dan tidak langsung melalui 

variabel perantara.  

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh 

yang signifikan antar variabel-variabel yang di hipotesiskan yakni antara variabel 

kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, kecerdasan spiritual, terhadap 

variabel kinerja baik secara langsung maupun tidak langsung melalui variabel 

organizational citizenship behavior. 
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SUMMARY 

 

The Influence Of Intelectual, Emotional, And Spiritual Intelligence On 

Employee Performance Through Organizational Citizenship Behavior  (A 

Case Study On Kantor Keluarga Berencana At Kabupaten Situbondo); 

Ovilia Tri Nurleli; 100810201174; 2014; 136 Pages; Departement of 

Management, Faculty of Economics, Jember University 

 

Keluarga Berencana office’s in Situbondo Regency is one of the Satuan 

Kerja Perangkat Daerah (SKPD) KB  in East Java which has responsibility for 

carrying out government duties in the field of family planning and family welfare. 

Employees in the Office of Family Planning in Situbondo consists of some 

divisions, namely: head office, functional position called extension of family 

planning, the administration, family planning division,  prosperous family 

division, and planning section has a strategic role in achieving organizational 

goals.  

Therefore, cooperation is required between each division to pursue the 

application of good work in serving the community in Situbondo in the field of 

family planning. The level of intellectual, emotional, and spiritual employees in 

the Office of Family Planning Situbondo quite good. This is evidenced by the 

behavior of organizational citizenship behavior shown by employees in order to 

improve their performance. 

This study was conducted to determine the effect of directly and  

indirectly between the intellectual, emotional, and spiritual through organizational 

citizenship behavior variables on the performance of the employees of the 

Keluarga Berencana office in Situbondo. This research study is classified as an 

explanation (explanatory research). The population in this study were employees 

of the Family Planning office in Situbondo with the status of civil servants (PNS), 

which amounted to 63 people. The samples used were all employees of the Office 

of Keluarga Berencana in Situbondo with the status of civil servants (PNS), 

amounting to 63 people .  
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The data used in the study is primary data and secondary data. Methods of 

data collection was conducted through interviews and the proceeds of the 

questionnaire distributed to 63 respondents and through literature. Data analysis 

tool that is used path analysis (path analysis) to analyze the relationship between 

variables, where the independent variables affect the dependent variable both 

directly and indirectly through intermediate variables.  

The conclusion of this study is a significant difference between the 

variables in the hypothesized between variables intellectual, emotional 

intelligence, spiritual intelligence, the performance variables either directly or 

indirectly through the variables of organizational citizenship behavior. 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan era globalisasi yang begitu pesat dan sejalan dengan 

perkembangan teknologi yang dapat membantu untuk mepercepat dan 

mempermudah pekerjaan manusia, persaingan organisasi dalam mencapai 

tujuannya semakin ketat. Persaingan yang ketat menuntut Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang berkualitas. Hal ini dikarenakan SDM mempunyai peran yang sangat 

penting di samping sumber daya lain yang dimiliki organisasi. Tanpa SDM suatu 

organisasi tidak akan berjalan. SDM merupakan tenaga kerja yang menjalankan 

kegiatan organisasi sesuai job description yang telah ditentukan sebelumnya 

melalui proses rekrutmen yang diterapkan oleh organisasi sehingga terpilihlah 

SDM yang sesuai dengan kebutuhan organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Salah satu hal terpenting dalam suatu organisasi adalah memilih dan 

mempertahankan SDM yang berkualitas. Dalam memilih pegawai yang berkualitas 

kita dapat melihat dari sikap dan perilaku pegawai tersebut. Sikap dan perilaku 

seseorang dipengaruhi oleh tingkat kecerdasan baik kecerdasan intelektual, 

kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual. Kecerdasan intelektual individu 

dalam bentuk nilai akademik dengan batas minimal tertentu seringkali dijadikan 

sebagai salah satu syarat diterima atau tidaknya individu tersebut saat melamar 

suatu pekerjaan, disamping persyaratan lain yang telah ditetapkan.  

Kecerdasan intelektual individu yang tinggi belum tentu murni diperoleh 

melalui kemampuan diri sendiri sehingga tidak dapat dijadikan dasar akurat untuk 

menjamin kinerja seseorang. Akan tetapi, penetapan kecerdasan intelektual sebagai 

salah satu kriteria diterima atau tidaknya individu dalam melamar suatu pekerjaan 

perlu dilakukan agar organisasi dapat mempekerjakan orang dengan kemampuan 

yang sesuai dengan yang dibutuhkan (right man in right place). Kecerdasan 

intelektual yang tinggi dapat bekerja dengan baik jika diiringi dengan kecerdasan 

emosional dan kecerdasan spiritual yang baik pula.  
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McClelland (dalam Goleman, 2000) mengatakan bahwa kecerdasan 

intelektual yang dimiliki seseorang seperti kemampuan akademik bawaan, nilai 

rapor, dan lulusan pendidikan tinggi tidak dapat memprediksi seberapa baik kinerja 

seseorang pada saat sudah bekerja atau seberapa tinggi sukses yang dicapai dalam 

hidupnya. Sebaliknya ia menyatakan bahwa kecakapan khusus seperti empati, 

disiplin diri, dan inisiatif, mampu membedakan orang sukses dari mereka yang 

berprestasi biasa-biasa saja. Goleman berusaha merubah pandangan tentang 

kecerdasan intelektual yang menyatakan keberhasilan ditentukan oleh 

intelektualitas belaka. Peran kecerdasan intelektual dalam dunia kerja ternyata 

hanya menempati posisi kedua setelah kecerdasaan emosional, kecerdasan spiritual 

dan kecerdasan sosial dalam menentukan peraihan prestasi puncak. Kecerdasan 

emosional yang dimiliki seseorang akan berpengaruh terhadap pembawaan 

individu itu sediri dalam berinteraksi dengan masyarakat maupun lingkungan kerja 

serta kemampuan untuk mengontrol diri terhadap peristiwa yang terjadi sehingga 

akan berdampak pada kinerjanya. Selain itu, kecerdasan emosional akan 

mempengaruhi pengambilan keputusan yang dilakukan oleh individu tersebut.  

Kecerdasan spiritual memungkinkan seseorang untuk berpikir kreatif, 

berwawasan jauh, membuat atau bahkan mengubah aturan, yang membuat orang 

tersebut dapat bekerja lebih baik. Dengan kata lain kecerdasan spiritual mampu 

mensinergikan kecerdasan intelektual dan kecerdasan emosional. Kepintaran 

individu bukan hanya dinyatakan oleh kecerdasan intelektual semata, akan tetapi 

juga diiringi oleh kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual (Zohar dan 

Marsal, 2005). Mudali (2002:3, dalam Lisda 2012) mengatakan bahwa menjadi 

pintar tidak hanya dinyatakan dengan memiliki kecerdasan intelektual yang tinggi, 

tetapi untuk menjadi sungguh-sungguh pintar seseorang haruslah memiliki 

kecerdasan spiritual. Riset tentang kecerdasan spiritual merupakan temuan yang 

menggemparkan. Hal ini dikarenakan kecerdasan spiritual adalah temuan yang 

disebut-sebut sebagai the ultimate intelligence, yaitu puncak kecerdasan (Sukidi, 

2002:35).  

Organisasi dapat dikatakan berhasil apabila pegawai tidak hanya 

mengerjakan tugas utama yang memang menjadi kewajibannya saja, akan tetapi 
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juga mau melakukan tugas di luar beban kerja yang telah ditetapkan seperti mau 

bekerja sama, tolong menolong, memberikan saran, berpartisipasi secara aktif, 

memberikan pelayanan ekstra kepada pengguna layanan, serta mau menggunakan 

waktu kerjanya dengan efektif. Perilaku prososial atau tindakan ekstra yang 

melebihi deskripsi peran yang ditentukan dalam organisasi itu disebut sebagai 

organizational citizenship behavior (OCB). Menurut Robbins dan Judge (2008:40), 

fakta menunjukkan bahwa organisasi yang mempunyai pegawai yang memiliki 

OCB yang baik akan memiliki kinerja yang lebih baik dari organisasi lain. 

Seperti yang sudah kita ketahui bahwa OCB merupakan perilaku sukarela 

tanpa mengharapkan reward ataupun takut meperoleh punishment yang dilakukan 

diluar kesepakatan atau kewajiban yang telah disepakati oleh pegawai (di luar 

kontrak kerja). OCB didasari oleh suatu motif atau nilai yang dominan dan 

merupakan suatu perilaku yang tampak dan dapat diamati. Perilaku OCB tidak 

termasuk terhadap job description pegawai, akan tetapi sangat diharapkan dalam 

suatu organisasi. Hal ini dikarenakan jika mayoritas karyawan memiliki OCB, maka 

akan mendukung efektivitas organisasi tempatnya bekerja sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai organisasi tersebut.  

Kantor Keluarga Berencana Kabupaten Situbondo tercatat mampu 

meningkatkan jumlah peserta KB baru vasektomi atau biasa disebut dengan Medis 

Operasi Pria (MOP). Jumlah target MOP pada setiap kabupaten telah ditentukan 

oleh Pemerintah Pusat, sedangkan Kantor KB Kabupaten Situbondo hanya 

bertindak sebagai pelaksana.  

Penelitian Raden (2005) dan Lisda (2012) mengatakan bahwa bahwa 

kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan baik secara parsial ataupun 

secara simultan. Penelitian ini juga membuktikan bahwa faktor kecerdasan 

emosional ternyata berpengaruh positif dan paling dominan. Triana (2013) dalam 

penelitiannya menyatakan  bahwa kecerdasan emosional berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh tinggi rendahnya tingkat kecerdasan emosional yang dimiliki karyawan. Hal 

itu dikarenakan, self awareness yang semakin baik membuat karyawan akan 
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cenderung berperilaku sesuai dengan standar organisasi, sehingga pada akhirnya 

akan mencapai kinerja yang lebih baik. 

Claudia (tanpa tahun) dan Ani (2010), dalam penelitiannya mengatakan 

bahwa bahwa kecerdasan intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan 

spiritual berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan baik secara parsial 

atupun secara simultan. Penelitian ini juga membuktikan bahwa faktor kecerdasan 

spiritual ternyata berpengaruh positif dan paling dominan dalam kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena yang ada, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitan dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, 

dan Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Variabel 

Organizational Citizenship Behavior (Studi Pada Kantor Keluarga Berencana di 

Kabupaten Situbondo).” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut: 

1. Apakah kecerdasan intelektual berpengaruh secara signifikan terhadap OCB 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

2. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh secara signifikan terhadap OCB 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

3. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh secara signifikan terhadap OCB 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

4. Apakah OCB berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor KB 

Kabupaten Situbondo? 

5. Apakah kecerdasan intelektual berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

6. Apakah kecerdasan emosional  berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

7. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 
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8. Apakah kecerdasan intelektual berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja 

melalui OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

9. Apakah kecerdasan emosional berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja 

melalui OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

10. Apakah kecerdasan spiritual berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja melalui 

OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan intelektual 

terhadap OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan emosional 

terhadap OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan spiritual 

terhadap OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara OCB terhadap kinerja 

pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan intelektual 

terhadap kinerja pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan emosional 

terhadap kinerja pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan spiritual 

terhadap kinerja pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

8. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan intelektual 

terhadap kinerja melalui OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

9. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan emosional 

terhadap kinerja melalui OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

10. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kecerdasan spiritual 

terhadap kinerja melalui OCB pegawai Kantor KB Kabupaten Situbondo. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan atau acuan 

bagi pihak-pihak : 

1. Bagi Peneliti 

Memperoleh pengalaman penelitian sehingga dapat melakukan perbandingan 

antara ilmu pengetahuan yang diperoleh secara teoritis dengan realita  kehidupan, 

khususnya dalam praktek organisasi. 

2. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan rujukan dan tambahan 

ilmu bagi pihak lain, khususnya peneliti lain yang akan mengambil topik yang 

sejenis untuk bahan penelitian di masa yang akan datang. 

3. Bagi Organisasi Kantor KB Kabupaten Situbondo. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberi gambaran pengaruh kecerdasan 

intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual terhadap 

organizational citizenship behavior  dan kinerja pegawai sehingga dapat dijadikan 

acuan dalam memberikan pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan guna 

meningkatkan kinerja pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


