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RINGKASAN

Pengaruh  Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) melalui Kepuasan Kerja pada PT.
PLN (Persero) Area Situbondo; Gladys Cahya Clara Bayu AFivi; 100810201216;
2014; 116 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Sumber Daya Manusia merupakan hal yang sangat penting dalam suatu
perusahaan maupun organisasi karena keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi
maupun perusahaan sangat tergantung pada kualitas dan kinerja sumber daya manusia
yang ada pada organisasi. Kinerja sumber daya manusia (karyawan) yang tinggi akan
mendorong munculnya organizational citizenship behavior yaitu perilaku yang selalu
mengutamakan kepentingan orang lain, hal itu diekspresikan dalam tindakan.
Komitmen dan lingkungan kerja merupakan dua faktor yang dapat meningkatkan
kepuasan dan organizational citizenship behavior. Ketika karyawan merasakan
kepuasan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, maka karyawan tersebut akan
bekerja secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya, bahkan melakukan
beberapa hal yang mungkin di luar tugasnya (organizational citizenship behavior).
Dan kepuasan itu timbul dari lingkungan kerja perusahaan yang dapat dikatakan
kondusif yang mendukung karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Begitu juga
dengan ketika seseorang mempunyai komitmen yang tinggi terhadap organisasinya,
maka orang tersebut akan melakukan apapun untuk memajukan perusahaannya
karena keyakinannya terhadap organisasinya. PT.PLN (Persero) Area Situbondo
memerlukan Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja yang baik untuk
meningkatkan organizational citizenship behavior dan Kepuasan Kerja. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen
organisasi dan lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior melalui

kepuasan kerja.
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Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada,
karakteristik masalah yang diteliti dalam penelitian ini dapat diklasifikasikan sebagai
eksplanatory research yaitu penelitian yang menjelaskan hubungan kausal atau
penelitian penjelasan. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap PT.PLN
(Persero) Area Situbondo berjumlah 45 orang. Jenis data dalam penelitian
menggunakan data kualitatif, data ini didapat dari hasil penyebaran kuesioner dan
data kuantitatif yaitu dengan penghitungan statistik. Sumber data yang digunakan
data primer yang diperoleh dari wawancara dan penyebaran kuesioner dan data
sekunder yang meliputi data tentang karyawan, data struktur organisasi dan gambaran
umum perusahaan. Metode analisis data yang digunakan adalah Path Analisys.

Berdasarkan hasil perhitungan jalur dapat diketahui bahwa Total pengaruh
komitmen organisasi (Xi) terhadap kepuasan kerja (Z) sebesar 0,275 dengan
signifikansinya 0,028. Total pengaruh lingkungan kerja (X2) terhadap kepuasan kerja
(Z2) sebesar 0,373 dengan signifikansinya 0,020. Total komitmen organisasi (X1)
terhadap Organizatinal Citizenship Behaviour (Y) sebesar 0,376 dengan nilai
signifikansinya 0,010. Total pengaruh lingkungan kerja (X2) terhadap Organizatinal
Citizenship Behaviour (YY) sebesar 0,392 dengan nilai signifikansinya 0,017. Total
pengaruh kepuasan kerja (Z) terhadap Organizatinal Citizenship Behaviour ()
sebesar 0,165 dengan nilai signifikansinya 0,033. Dari perhitungan tersebut semua

nilai signifikansinya kurang dari 0,05 maka semua variabel berpengaruh.



SUMMARY

The Influence Of Organizatinal Commitment And Work Environtment Toward
The Organizational Citizenship Behaviour Through Job Satisfaction At PT.PLN
(Persero) Situbondo; Gladys Cahya Clara Bayu Afivi; 100810201216; 2014; 116

pages; Department Of Management, Economics Faculty, Jember University.

Human resources is very important in a company or organization because of
the effectiveness and success of an organization and companies highly dependent on
the quality and performance in human resources organization .The performance of
human resources (employees) high citizenship will encourage the emergence of
organizational behavior that in behavior that is always give priority to the interests of
others , it is expressed in action .Commitment and work environment are two factors
that can increase the satisfaction of citizenship and organizational behavior . When
employees feel complacence to labor with which he so the employees will work
maximally in completing the job is even do some things that maybe outside job
(organizational citizenship behavior). And satisfaction that arising from work
environment conducive company that is to say which supports employees in
completing the job.So do when someone has high, commitment to his organization.
Then the person will do anything to advance the company that their faith against his
organization did. PT PLN (Persero) Situbondo requires commitment and
environmental organization good working to improve organizational citizenship
behavior and satisfaction work.The purpose of this research is to find out and
analyzing influence commitment and environmental organizations working against
citizenship through organizational behavior complacence work.

Based on the background of problems and the formulation problem , who
researched the issue of characteristics in this research can be classified as

eksplanatory research causal relationship which explains namely research or research



an explanation .The population of this research is all permanent staff PT.PLN
(persero) Situbondo totaled 45 people . A kind of data in the research uses of
qualitative data , this data obtained from the results of the spread of the questionnaire
and quantitative data that is by the calculation of statistics .Primary data sources used
data obtained from interviews and the spread of the questionnaire and secondary data
covering data on employees , data general and the company organizational structure.
A method of analysis of data used path analysis .

Based on the calculation on track can be seen that the influence of the
commitment of the total organization (X1) against satisfaction employment (Z) as
much as 0,275 with signifikansinya 0,028.The total environmental influences work
(X2) against satisfaction employment (Z) as much as 0,373 with signifikansinya
0,020. Total commitment organization (Xi) against organizatinal citizenship
behaviour (Y) as much as 0,376 with a value of signifikansinya 0.010.The total
environmental influences work (X2) against organizatinal citizenship behaviour (Y)
as much as 0,392 with a value of signifikansinya 0,017.Total satisfaction influence
employment (Z) against organizatinal citizenship behaviour (YY) as much as 0,165
with a value of signifikansinya 0,033.0f these calculations all value signifikansinya
less than 0.05 then all the variables influential.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman modern seperti ini perusahaan dituntut untuk tanggap dalam
melakukan perubahan karena persaingan antar perusahaan juga semakin ketat.
Untuk itu perusahaan harus meningkatkan strategi dan kebijakan manajemennya
khususnya pada sumber daya manusia (SDM). Manajemen sumber daya manusia
mengatur bagaimana sebuah hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja)
yang dimiliki oleh individu dapat digunakan secara efisien dan efektif sehingga
tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat tercapai.

Sumber Daya Manusia merupakan hal yang sangat penting dalam suatu
perusahaan maupun organisasi karena keefektifan dan keberhasilan suatu
organisasi maupun perusahaan sangat tergantung pada kualitas dan kinerja sumber
daya manusia yang ada pada organisasi. Kinerja sumber daya manusia (karyawan)
yang tinggi akan mendorong munculnya organizational citizenship behavior
(OCB) vyaitu perilaku yang selalu mengutamakan kepentingan orang lain, hal itu
diekspresikan dalam tindakan-tindakan yang mengarah pada hal-hal yang bukan
hanya untuk memenuhi kepentingan pribadi, melainkan untuk mewujudkan
kesejahteraan orang lain (Arum, 2013:13). OCB dapat timbul dari berbagai faktor
dalam organisasi, di antaranya karena adanya kepuasan kerja dari karyawan dan
komitmen organisasi yang tinggi (Robbins, 2007).

Menurut Yudi (dalam Rahadyan dan Andi, 2008) komitmen organisasi
merupakan dorongan dalam diri individu untuk berbuat sesuatu agar dapat
menunjang keberhasilan organisasi dengan tujuan dan lebih mengutamakan
kepentingan organisasi. Karyawan menjaga komitmen yang sudah ditetapkan
perusahaan dengan usaha yang dimilikinya untuk membantu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Rendahnya komitmen didalam suatu organisasi
menunjukkan kurang tanggung jawab seseorang karyawan dalam melaksanakan
pekerjaannya. komitmen organisasi didefinisikan sebagai keinginan kuat untuk

tetap sebagai anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai



keinginan organisasi, dan keyakinan tertentu, dan penerimaan nilai dan tujuan
organisasi (Arum, 2013:12).

Komitmen Organisasi menjadi salah satu faktor penting yang berpengaruh
dalam terciptanya OCB dalam organisasi. Menurut Gautam, Van Dick et al
(dalam Murti, 2010) pentingnya membangun OCB dalam lingkungan kerja tidak
lepas dari bagaimana komitmen dalam diri karyawan menjadi pendorong
terciptanya OCB pada organisasi.

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap tingkat OCB, dimana lingkungan
kerja menciptakan kenyamanan tinggi bagi karyawan. Lingkungan kerja yang
nyaman akan mampu meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang nantinya akan
berpengaruh pula pada peningkatan komitmen organisasi karyawan (Devi,
2013:274). Untuk itu perusahaan harus menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif agar ketika karyawan merasa nyaman dalam melakukan tugasnya,
karyawan juga merasa dihargai sehingga memberikan pengaruh terhadap sikap
karyawan dalam menerima pekerjaan dan tanggung jawab apapun serta
melaksanakannya. Menurut Danang (2013:43) lingkungan kerja adalah segala
sesuatu yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja merupakan
bagian komponen yang sangat penting di dalam karyawan melakukan aktivitas
bekerja.

Selain komitmen organisasi dan lingkungan kerja yang dapat
meningkatkan OCB, kepuasan kerja karyawan juga harus diperhatikan. Kepuasan
kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Hal ini nampak
pada sikap karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di
lingkungan kerjanya. Menurut Hasibuan (2007) kepuasan kerja adalah sikap
emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Kepuasan kerja (job
statisfaction) karyawan harus diciptakan sebaik-baiknya supaya moral Kkerja,
dedikasi, kecintaan, dan kedisiplinan karyawan meningkat.

Penelitian ini dilakukan pada jasa kelistrikan seperti PT. PLN (Persero)
Area Situbondo dikarenakan kebutuhan pelanggan akan energi listrik di zaman

modern seperti ini cukup tinggi dengan tekhnologi yang semakin canggih dan



hampir semuanya memakai energi listrik. Dengan kebutuhan pelanggan akan
energi listrik tersebut PT. PLN (persero) Area Situbondo terus berusaha menjadi
perusahaan tenaga listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas kehidupan
masyarakat sebagaimana misi yang sudah ditetapkan kantor pusat PT. PLN.
Untuk itu PT. PLN (Persero) Area Situbondo berkomitmen menjadi pengelola
distribusi tenaga listrik yang efisien, handal dan berkualitas dengan pelayanan
prima (Service Excelent) guna memenuhi harapan dan kepuasan pelanggan dalam
menerapkan sistem manajemen mutu.

Selain itu PT.PLN (persero) area Situbondo membuat sebuah komitmen
dimana komitmen tersebut berhubungan langsung dengan lingkungan Kerja.
Komitmen organisasi tersebut diberi nama 5R5S yang terdiri dari Ringkas/Seiri
yaitu menyisihkan atau membuang barang yang tidak digunakan, Rapi/Seiton
yaitu menyusun dan menyimpan barang dengan rapi,mudah disimpan dan diambil
serta rapi dalam penampilan , Resik/ Seiso yaitu membersihkan tempat kerja
secara rutin agar kondisi tempat kerja bersih dan selalu menghindari hal-hal yang
tidak baik, Rawat/Seiketsu yaitu memelihara fasilitas tempat kerja secara teratur
serta menjaga kepercayaan yang diberikan perusahaan, Rajin/Shitsuke yaitu
disiplin dan taat dengan peraturan yang sudah disepakati bersama. Dan 5S disini
diambil dari Bahasa Jepang. Dengan adanya Komitmen 5R5S karyawan dituntut
untuk dapat menjalankan komitmen yang sudah ada karena karyawan dengan
komitmen organisasi yang tinggi akan menimbulkan suatu rasa ikut memiliki
terhadap organisasi tempat ia bekerja (Rahadyan, 2008:80). Komitmen 5R5S juga
berisi tentang bagaimana karyawan harus dapat menciptakan lingkungan kerja
yang nyaman. Karena Lingkungan kerja yang nyaman juga akan mendorong
karyawan melakukan tugasnya dengan baik. Sehingga tujuan maupun misi
perusahaan akan tercapai dan kebutuhan pelanggan akan terpenuhi. Akan tetapi
masih ada beberapa dari pegawai dengan tingkat komitmen yang rendah. Dapat
dikatakan rendah karena ada beberapa pegawai yang tidak memperdulikan atau
menganggap sepele komitmen dari 5R5S tersebut dilihat dari keadaan ruang kerja
dengan dokumen-dokumen yang tidak tertata rapi di rak yang telah disediakan,
meletakkan barang yang bukan pada tempatnya. Oleh karena itu PT.PLN



(Persero) Area Situbondo melakukan sosialisasi maupun pertemuan rutin
organisasi tentang SR5S serta mengadakan jum’at bersih untuk menerapkan 5SR5S
tersebut.

PT. PLN (persero) Area Situbondo adalah Perusahaan Listrik Negara yang
pengelolaannya di bidang kelistrikan dengan tujuan melayani masyarakat. Untuk
menghadapi era globalisasi yang ketat akan persaingan, setiap perusahaan dituntut
untuk meningkatkan kinerja karyawan maupun OCB karyawan agar dapat
mencapai tujuan perusahaan. Kantor PT. PLN menetapkan visi perusahaan yaitu
diakui sebagai perusahaan kelas dunia yang bertumbuh kembang, unggul dan
terpercaya dengan bertumpu pada potensi insani. Dari penjabaran visi tersebut,
dapat diartikan bahwa dalam perusahaan mengharuskan karyawannya memiliki
potensi yang nantinya dapat memajukan perusahaan dalam mencapai goal serta
menjadi unggul di bidang yang dikelola. Potensi-potensi tersebut dapat diukur
dengan bagaimana karyawan dalam meningkatkan OCB.

Komitmen dan lingkungan kerja merupakan dua faktor yang dapat
meningkatkan kepuasan dan OCB. Ketika karyawan merasakan kepuasan terhadap
pekerjaan yang dilakukannya, maka karyawan tersebut akan bekerja secara
maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya, bahkan melakukan beberapa hal
yang mungkin di luar tugasnya (OCB). Dan kepuasan itu timbul dari lingkungan
kerja perusahaan yang dapat dikatakan kondusif yang mendukung karyawan
dalam menyelesaikan pekerjaannya. Begitu juga dengan ketika seseorang
mempunyai komitmen yang tinggi terhadap organisasinya, maka orang tersebut
akan melakukan apapun untuk memajukan perusahaannya karena keyakinannya
terhadap organisasinya.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan penelitian ini diberi judul
“Pengaruh  Komitmen Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behaviour Melalui Kepuasan Kerja Pada PT. PLN

(Persero) Area Situbondo”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Apakah komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo ?

b. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo ?

c. Apakah Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo ?

d. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo ?

e. Apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo ?

f. Apakah komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) melalui kepuasan kerja pada PT.PLN (Persero)
Area Situbondo ?

g. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) melalui kepuasan kerja pada PT.PLN (Persero)

Area Situbondo ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap
kepuasan kerja pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo .

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja pada PT.PLN (Persero) Area Situbondo .

¢. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area
Situbondo



Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area
Situbondo

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) pada PT.PLN (Persero) Area
Situbondo .

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) melalui kepuasan kerja pada
PT.PLN (Persero) Area Situbondo

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
organizational citizenship behavior (OCB) melalui kepuasan kerja pada
PT.PLN (Persero) Area Situbondo

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

yaitu sebagai berikut :

a)

b)

Bagi Perusahaan

Dapat memberikan informasi tambahan yang dijadikan bahan pertimbangan
bagi PT.PLN (Persero) Area Situbondo sebagai referensi di dalam mengambil
keputusan yang berkaitan dengan komitmen organisasi dan lingkungan kerja
melalui kepuasan Kkerja guna peningkatan Organizational Citizenship
Behaviour karyawan.

Bagi llmu pengetahuan

Untuk memperkaya khasanah ilmu pengetahuan serta sebagai acuan maupun
referensi guna memberikan informasi bagi pihak yang berkepentingan
terhadap penelitian dengan topik yang sama.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya yang
nantinya dapat dijadikan perbandingan dalam mengadakan penelitian dimasa
yang akan datang.
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