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I\ lOTTO 

" a promise more than mere statement of intention, for it imports a willingness on 

tlte part of tlte promises to be bound to tlte person to wltom it is made ". 

( "sebuah janji lebib dari sekedar pernyataan kehendak, untuk itu pcrlu ada nya 

niat baik scbagai bagian (hlri Sl'buah jmtji yung dih(.•ntuk untuk o ra ng y~•ng 

membuat .ian.ii terscbut-pcn" }. 

Anson. dtkuttp olch Pmr 1), M:ll t:un l)aru<; ll:ttll ult.un:m t\ nvk.1 l lukum Ht..,nis. 

/\I um 11 1, HamJu ng. 199·1, ha I 5 I 
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1'-ATA t•ENGANTAit 

Bismila lli rra II ma 11i rralli m 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang tdah mdimpahkan rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga skripsi ini berhasil d1 selcsa ikan. Penul1san skripsi 1111 

merupakan tugas akhir untuk memperoleh gelar sarjana pada Fakultas I lukum 

Universitas kmbcr. /\uapun JUtlul !-.kripsl tni adalah mcngcna1 ANALISIS 

YURIDIS PEIUANJIAN JUAL BELl DALAM TRANSAKSI BISNIS 

MELALUI ELECTRONIC COMMERCE. Dalam skripsi im penulis menyoroti 

tcntang bagaimanakuh pdaksanaan pcrJanjiUil JUUI bdt uulam transaks1 bisnis yang 

dilakukan mcnggunakan n1cdia electronic commcn;e 

Syukur alhamdullilah, dengan ridho-Nya serta adanya perhatian, dukungan 

dan bantuan dan scmua pllwk, jalan pcmccahan alas hambatan dan kc!-.ulJtan yang 

penulis hadapi selal u terbuka. Untuk itu pcnulis tidak lupa menyampaikan rasa terima 

kasih yang tulus kepada yang terhormat : 

I . Bapak Sugijono, S.H, selaku Pembimbing skripsi yang telah dengan sabar 

nH;mbcnkan pcngarahan, k1 itik dan saran sclama pcnul1san sknps1 1111 , 

2. Bapak I Wayan Yasa, S. l I, sclaku Pcmbantu Pcmbimbing yang telah dengan 

sabar memberikan pengarahan, kritik dan saran sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan; 

3 lbu llardiningsih, S. ll . sclaku Ketua Pcnguji yang Lelah mcmbcrikan korcksi dan 

saran ucmi scmpurnanya sknpsl 1111 , 

4. Bapak Antonius Sularso,S ll ,M. II , sclaku Sckrctans J>cngUJ I yang tclah bcrkcnan 

mcmbcrikan korcks1 uan saran schmgga scmpurnanya skripst 1111, 

5. l3apnk Socwonuho, S II , M.S, !-.claku Dckan l·'ttkultas llukum Un l\ crs tlas .lcmbcr, 

6. Bapak Kopong Paron Pius, S.H, S.U, selaku Pembantu Dekan l yang telah 

memberikan motivasi terhadap penulisan skripsi im. 
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7. lbu 1\ntikowati, S.ll , sdaku Doscn Wall yang tdah mcmbcrikan pcrhatwn 

terhadap kelangsungan studi penulis sclama ini . 

8. Bapak dan lbu Dosen beserta seluruh staff karyawan Fakultas Hukum Universitas 

Jember yang Ielah mcmberikan bckal ilmu pengctahuan. 

9. Keluarga Bapak Drs. Supardi di Madiun atas segenap limpahan kasih sayang serta 

untuk ide-ide segamya. Spesial buat mbak Indri dan mas Amang ... sorry I don't 

have anythmg to pay you back, I hank you so much ! . 

l 0. Sobat-sobatku tercinta dan terkasih selamanya . . . mbak Phitri , Oewi chantik, 

Rahma, Umi, Ephai, Ise, Tyas, yang telah memberikan motivasi dan spirit serta 

saran dan kritik yang berkepanjangan demi selesainya skripsi ini .'l'lwnk 's for 

hc:uiii{/LIIfrtcllcls/up we hove !. 

11 . Keluarga Drs. H. Sudadi, juga tcman-tcman "scpC~JUangan ' ' d1 Jawa II C No. I 

Nitnot, Eti l, Tetes, Uphil, Dian 1-Upik, Rista, llasan, Yuni , 1\rik, Rencil, 

Wakinah. Diana. /\ndrc dan scmuany:~ yang Ielah mcmbcnkan han-han pcnuh 

dengan tawa canda. 

12. Keluarga besar Bangka I No. 9, yang tclah memberikan tempat dan dukungan 

dalam penulisan skripsi ini serta dengan setia mendengarkan segala kesulitan 

yang penulis hadapi . 

13. ''Komunitas llljau" d1 lkngawan Solo, yang Lelah mcmbcnkan Jukungan Jan 

,bantuan dalam pcngumpulan data, scrta alas "'bckal rohani" yang d1ajarkan 

14. Semua pihak yang telah membantu penyclcsaian skripsi ini . 

Scnmga IHith l>nd, h;~p;~k , IIHI d:111 -,audar;~--,:llld:ll<~ku '-CIIIll:l nlcntlnp:ll bala-,nn 

yang scsuai dari Allah SWT. Am in. 

Akhirnya pcnulls bcrharup scmoga tul1san ini Japal mcnambah khasanah 

pcngctahuan dan mcmh1:11 manl':wl bar.' s~:mua pd1ak 

Jember, Januari 2002 Penulis 
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IUNGKASAN 

Dunia internet mulai banyak d1perb1ncang!..an mula1 d~kadc 1990-an Internet 

mcrupakan scbuah dimcnsi baru dalam kd11dupan manus1a Kchadiran 1ntcrnd dalam 

kehidupan manusia temyata sudah mcngubah sebagian besar kebiasaan orang dalam 

berkomunikasi dengan orang lain, mulai dari sekedar menyampaikan pesan sampai 

aktilitas sehari-hari, scpert1 mcmbaca koran , majalah berbdanja dan lam-la1nnya. 

Salah satu kegunaan baru dari internet yang sckarang sedang digemari banyak 

orang adalah electrulll<' <'UIIIIII<'f'('<' U ·-·-commerc<' ) yai lu, kcgiatan mcmbcll atau 

menjual sccara clektronik yang dllakukan pada jaringan mtcrnet tanpa adanya batasan 

geografis yang membag1 bum1 scrta tanpa adanya pcrlindungun dan pcmcnntah atau 

pihak yung la111 yang llH.:ngatur tc..:ntang lllc..:kalliSillc..: .JUal bd1 , kc..:absahun pt:~JUilJIHil 

maupun untuk pelaksanaan pc~janjian . 

Penulisan sknpsi ini disusun dengan tujuan untuk memberi gambaran tentang 

keberadaan e-cvmmerce dan memanfaatkan scbagat jawaban atas fenomcna yang 

terjadi di masyarakat khususnya di lndonesia, yang masih kurang pengetahuannya 

tentang internet. Pendekatan masalah yang digunakan adalah pcndckatan sccara 

yuridis normatif yaitu menghubungkan pokok pcrmasalahan dcngan ketcntuan­

ketentuan dalam hukum posnil'. Sumber data yang d1gunakan adalah sumber data 

sckundcr bcrupa Undang-undang, peraturan pcrundang-undangan lamnya dan juga 

berbagai literatur dan media tulis lainnya. Pengumpulan data yang digunakan dengan 

metode penelitian kepustakaan (Ubrary Research), kemudian data tersebut diana]isis 

sccara tksknptll' kual1latll' sl'l llngg:1 nn.:nglwsdk:111 p~:lnbalHI":tll yang b~:rs11':11 umu111 

ke pembahasan yang bersitat khusus. 

Mekanisme penawaran (of/e!r) dan penenmaan alas tdler (ocCC!f?lance), 

biasanya d11nuhu dcnga11 llll:ll~,lflm !..atalog kc..:alamat <'-1111111 calon pcmbdi Katalog 



y:mg dll...inml...:.lll olch pen_1ual harus d1buat sedem1!...1an rupa sdllnega dapal mcn:ml... 

1-..onsumcn . .l1ka konsumen selUJU maka konsumen dapat mdanJull-.an transaks1 _1ual 

bclinya . .lika tldak maku dap:tl mcninggalkan s1111s tcrschut Pcrsctu1uan konsumcn 

dapat dituangkan dcngan pcmcsanan barang tcrtcntu, ya1tu dcngan pcng1sH\Il formul1r 

yang berisi data dari pembeli yang biasa disebut datu message melalui mternet. 

Setclah konsumcn rndakukan rnckanismc jual hcli sccara bcnar dan mclaksanakan 

kcwajibannya untuk mcmhayar scjumlah harga barang yang tclah d1sctujUI (dcngan 

mc..:masukkun nomor kartu kn;d1t yang dimdik1 sc..:baga1 cara pcmbaymannva) maka 

penjual harus mclaksanakan kcwajibannya pula, dcngan mcngirim barang yang tclah 

dipesan .. Pe1janjian yang dipakai dalam e-commerce adalah pel)anjian baku yang 

sudah d1tentukan oh.:h pcdagang. Konsumcn IHiak dapal mcnawa1 lag1 1s1 (X:IJCIIIJI<lll . 

.lika tcrjad1 pcrsdis1han, maka cara yang pal1ng bad, dengan mcnggunakan badan 

a rbi trase untuk menyclcsa i kan scngkcta. 

t>ada akllllll) a. untuk md111dung1 bc1 bag<ll p<ml p1hak yang mclakukan 

transaks1 bisms melaiUJ c-c.:omllu!rc:e, pemt:nntah Indonesia hcndaknya scgcra 

mungkin untuk membuat peraturan Nasional di b1dang e-commerce dan peny1apan 

hitlang-hidang lwkum la111 yang rckv;111 scpc111 lluklllll l'apk, llukulll K~.:kayaan 

lntdektual, llukum t>crlindungan Konsumt:n dan llukum Pidana, agar pcngatun.m e­

commerce di Indonesia mcn_1ad1 comprehe11stve. 
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