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RINGKASAN

Pegawai Negeri Sipil (PNS) scbagai aparat negara dan abdi masyarakat perlu
untuk selalu dibina kesejahteraannya agar dapat dipelihara dan dikembangkan daya
cipta, daya guna dan hasil gunanya. Pemberian asuransi kematian kepada Pegawai
Negeri Sipil (PNS) dan keluarganya merupakan salah satu wujud peningkatan
kesejahteraan tersebut, karena hal ini berkaitan dengan kinerja dari Pegawai Negeri
Sipil (PNS) tersebut.

Asuransi kematian merupakan suatu program plus (tambahan) dari program
asuransi sosial Tabungan Hari Tua (THT) yang ada pada PT. TASPEN (Persero) Kantor
Cabang Kediri. Asuransi kematian merupakan asuransi jiwa yang diberikan pada
peserta aktif atau pensiun, istri, suami, dan anak peserta (ahli waris). Berkaitan dengan
asuransi kematian PT. TASPEN (Persero) Kantor Cabang Kediri berperan sebagai :

1. peningkat kesejahteraan para pesertanya;

2. peningkat pelayanan pada para pesertanya;

3. penumbuh kembang kcpercz'iyaan kepada para peserta bahwa perusahaan
berkemampuan dalam memenuhi kewajibannya.

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka permasalahan yang
diangkat dalam skripsi ini adalah mengenai pelaksanaan pemberian asuransi kematian
kepada ahli waris Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada PT. TASPEN (Persero) Kancab
Kediri, hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan pemberian asuransi
kematian tersebut, serta upaya-upaya apa yang dilakukan oleh PT. TASPEN (Persero)
Kancab Kediri dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut.

Metode pendekatan masalah adalah metode yuridis normatif. Sumber data yang
digunakan adalah sumber data primer dan sumber data skunder. Adapun cara
pengumpulan data adalah melalui interview atau wawancara dan studi kepustakaan.

Kurang pahamnya masyarakat mengenai prosedur dan proses pengajuan
permohonan asuransi kematian merupakan faktor yang menyebabkan timbulnya
hambatan. Hal ini sebenarnya tidak terlepas dari ketepatan, kejelasandan ketelitian
petugas PT. TASPEN dalam menjalankan tugasnya. Untuk mengatasi hambatan-
hambatan tersebut beberapa upaya penyelesaian dilakukan oleh PT.TASPEN (Persero)

Kantor Cabang Kediri adalah menentukan bahwa yang berhak mengajukan permohonan
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pembayaran asuransi kematian adalah pihak-pihak yang berkepentingan saja,
memberikan penyuluhan kepada peserta, semua formulir yang diperlukan untuk
pengajuan permohonan pembayaran hak peserta disediakan secara cuma-cuma, untuk
mempercepat pelayanan diminta kepada peserta untuk selalu membawa Kartu Tanda
Pengenal yang dikeluarkan oleh PT.TASPEN (Persero), kesulitan dalam pengurusan
hak dianjurkan meminta informasi kepada Petugas Pelayanan Peserta (Customer
Service)

Saran yang diberikan adalah kinerja petugas TASPEN pada tiap-tiap bidang
berkaitan dengan proses pengajuan permohonan pemberian asuransi kematian perlu
ditingkatkan, PT.TASPEN (Persero) harus lebih mensosialisasikan cara-cara
pengurusan hak peserta, PT.TASPEN (Persero) seharusnya membuat peraturan yang
tertulis bahwa permohonan asuransi kematian hanya bisa dilakukan oleh pihak-pihak
yang berkepentingan sendiri yang dalam hal ini adalah ahli waris ataupun orang lain

yang menerima pelimpahan wewenang,
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