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MOTTO: 

·· ..... . .... . Al lah akan meningf,rikan orang yang beriman diantara kamu dan orang-

orang yang diberi (i!mu) pengetahuan. beberapa derajat" 

(Yayasan Penye!enggara Penterjemah/Penafsir AI-Qur'an , Terjemahan Al-Our'an 

Surat AI Mujaadalah ayat ll ) 
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RJNGKASAN 

Asuransi Kesehatan merupak.an asuransi sosial yang berstfat wajib yang 

diherikan kepada para pcsertanya, meliputi: Pegawai Negeri Sipil, Penerima 

Pensiun, Veteran, Penntis Kemerde1<aan RJ beserta keluarganya. Adanya 

peristiwa yang belum pasti yang menyangkut kesehatan diri peserta , menjadikan 

Asuransi Kesehatan sebagai suatu jaminan perlindungan diri . 

Pelaksanaan Asuransi Kesehatan ini terjadi setelah adanya perjanjian 

antara pemerintah dcngan PT. (Persero) ASKES Indonesia yang dipercayakan 

untuk menjamin kesejahteraan sosial peserta ASKES. PT. (Persero) ASKES 

sendiri bekel]asama dengan Rumah Sakit Umwn Daerah Dr. Soedhono Madiun 

yang dalam hal ini sebagai pelaksana pelayanan kesehatan baik untuk pasten 

peserta ASKES rawat jalan, rawat inap maupun Unit Gawat Darurat. 

Permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan skripsi ini adalah 

bagaimana prosedur permohonan pelayanan pasien peserta ASKES di RSUD Dr. 

Soedhono Madiun serta bagaimana prosedur pengajuan pembayaran klaim dari 

pihak RSUD Dr Soedhono Madiun kcpada PT. (Persero) ASKES Perwakilan 

Cabang MadlUn dan bagaimana upaya PT. (Persero) ASKES dalam mcmenuhi 

\..cwaJ t bannya. 

Tuj:1an yang hendak dtcapai dalam penulisan skripst mi disampinr untuk 

mcmcnuhi dan melengkapt sebagian syarat-syarat dan tugas-tugas yang harus 

dipenuh1 umuk mendapatkan Gelar Sarjana Hukum pada Universitas Jember, juga 

untuk mengetahut dengan jelas penyclesaian dari ket)ga permasalahan di atas. 

Penuiisan sknpsi ini menggunakan metode analisis diskriptif kuatitatif, 

yaitu data yang diperolch dari hasil wawancara dengan pihak-pihak yang terkait 

yang berbcntuk catatan maupun dari studi Iiteratur clikumpulkan menjacli satu 

untuk selanjutnya dilakukan pengolahan data secara teliti, dttelaah dan dianalisa 

berdasarkan teon dan peraturan per-undang-undangan yang berkajtan dengan 

permasalahan sehingga dapat memberikan gambaran secara konknt, kemudian 

mengambil kesimpulan yang dimulai dari pembahasan yang bersifat umum 

menuju kestmpulan yang bersifat khusus. 
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Pt'ngelolaan Asuransi Keschatan pada mulanya ditangani oleh Badan 

Pengelola Dana Pemchharaan Kcsehatan (BPDPK) yang kemudian pada tahun 

198-l dialihkan kepada Perum Husada Bhakti dengan dikeluarkannya Peraturan 

Pernerintnh "0lomor 23 Tahun 1984. 

Pada tanggal 23 Descmber 1991 , Pemenntah mengeluarkan Peraturan 

Pemerintah Nomor 69 Tahun 1991 tentang Pemeliharaan Kesehatan Pegawa1 

Negeri Sipil, Penerima Pensiun, Veteran, Perintis Kemerdekaan beserta 

keluarganya. Juga dikeluarkan Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 1992 

mengenai perubahan atau pengalihhn bentuk Perusahaan Umum pada Perum 

Husada Bhakti menjadi Perusahaan Perseroan . Dengan lJCnggantian nama 

menjadi PT. (Persero) Asuransi Kesehatan Indonesia, maka Peraturan Pernenntah 

Nomor 23 Tahun 1984 tidak berlaku lagi. PT. (Persero) ASKES sebagai pembcn 

jaminan kesehatan pada pcserta ASKES dan untuk pelaksanaan pelayanan 

kesehatan diserahkan pada rumah sakit-rurnah sakit umum daerah. 

Rumah Sakit Dr. Soedhono Madiun telah ditunjuk untuk menjadi 

pelaksana pelayanan kesehatan bagi para peserta ASKES y~mg dalarn hal ini 

berkedudukan sebagai pihak ketiga yang berkewajiban rnemberikan pelayanan 

kesehatan pada pcserta ASKES yang berkedudukan sebagai pihak Tertar.ggung. 

Pihak RSUD Dr. Soedhono Madiun berhak rr.engaj ukan penggartian biaya yang 

telah dikeluarkannya selama peserta ASKES dirawat di rumah sakit kepada PT. 

(Persero) ASKES yang dalam hal ini berkedudukan sebagai pihak Penarggung. 

Sedangkan untuk PT. (Persero) ASKES s1....ndiri berupaya untuk memenuhi 

kewajibannya kepada pasicn peserta ASKES. 

Saran yang berkaitan dengan pelayanan pihak RSUD Dr. Soedhono 

Madiun kcpada pasien peserta ASKES adalah agar lebih ditingkatkan pelayanan 

yang lebih baik dan rnemuaskan dari pihak RSUD Dr. Soedhono Mad1un dengan 

memperhatikan hak-hak dari peserta ASKES serta tidak membedakan antara 

pasien umum ataupun pasien peserta ASKES dan dalam perihal pengajuan klann 

kepada PT. (Persero) ASKES hendaknya sesuai dengan ketentuan yang terlaku, 

sehingga tidak memberatkan PT. (Persero) ASKES dalam pembayarannya, 

sedangkan untuk peserta ASKES sendiri juga harus memenuhi kewajibanya dan 
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menggunakan haknya sesuai dengan golongannya jika peserta tersebut menjalani 

perawatan di RSUD Or. Soedhono Madiun. 
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