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Hadirnya media televisi memudahkan iklan layanan masyarakat untuk 

memberikan himbauan kepada masyarakat luas. Salah satu contohnya adalah 

ketika mengadakan observasi awal melalui media tersebut, saya menemukan iklan 

layanan masyarakat yang dikeluarkan oleh Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia tahun 2013 mengenai imunisasi wajib bagi balita yang mengaplikasikan 

himbauan serta ajakan kepada masyarakat khususnya ibu yang memiliki anak 

balita untuk melakukan suatu tindakan demi kepentingan kesehatan balita. 

Berdasarkan riset awal terhadap masyarakat di lingkungan Jl. Jawa VIII 

Kec. Sumbersari, Kab. Jember berupa diskusi sederhana mengenai imunisasi 

wajib bagi balita, diperoleh bahwa sebagian masyarakat ternyata tidak mendatangi 

posyandu untuk melakukan imunisasi, namun langsung mengunjungi bidan yang 

sudah menjadi langganannya. Hal tersebut berbanding terbalik dengan iklan yang 

di tayangkan oleh televisi yang mengajak ibu-ibu untuk mendatangi posyandu 

setiap ada kegiatan imunisasi. Kesimpulan observasi awal peneliti menangkap 

adanya sesuatu yang hilang dalam proses pemaknaan terhadap iklan tersebut, 

meskipun demikian, sangat mungkin penikmat iklan memiliki tanggapan atau 

penerimaan yang berbeda terhadap makna-makna yang disampaikan melalui iklan 

tersebut. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian 

menggunakan teori wacana televisual encoding-decoding Stuart Hall, dalam 

penelitian ini peneliti ingin mengetahui bagaimana posisi decoding penonton atas 

pesan dalam iklan layanan masyarakat imunisasi wajib bagi balita serta latar 

belakang penontonnya. Dalam proses decoding sangat mungkin terjadi perbedaan 



antara satu penikmat dengan penikmat lainnya. Oleh karena itu, peneliti akan 

mengkomparasi antara mahasiswa Program Studi Televisi dan Film, Fakultas 

Sastra, Universitas Jember dengan ibu-ibu dan balita yang dibidik oleh produk 

iklan tersebut.  

Analisis data dengan cara coding dan logging data yang prosesnya 

mengelompokkan data menurut tema dan kategori yang sudah dikumpulkan di 

lapangan. Kategori yang dipakai peneliti didasari oleh pertanyaan penelitian dan 

teori atau pendekatan yang dipakai. Dalam hal ini peneliti mengajukan pertanyaan 

umum dan khusus yang diturunkan melalui konsep frameworks of knowledge, 

relations of consumption, dan tehnical infrastructure. 

Hasil yang diperoleh, pemetaan posisi decoding penonton atas pesan 

IWBB dalam ILM-IWBB 2013 tersebut diketahui bahwa dari tiga informan 

diantaranya (ibu-ibu yang mempunyai balita) dan dua kelompok informan 

(mahasiswa yang mempelajari teknik audio visual) berada pada posisi decoding 

dominan hegemonik, dua informan (ibu-ibu yang mempunyai balita) dan dua 

kelompok informan (mahasiswa yang mempelajari teknik audio visual) cenderung 

pada posisi decoding negosiasi dan tidak ada responden yang menempatkan posisi 

mereka pada decoding oposisional. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah kondisi yang terjadi antara produk 

iklan imunisasi dan konsumen atau penikmat iklan ini sesuai dengan teori Stuart 

Hall, bahwa penekanan pada peran pembaca atau khalayak dalam menerima pesan 

bergantung pada latar belakang budaya dan pengalaman hidup khalayak itu 

sendiri. Hal ini menunjukkan bahwa makna dalam sebuah teks tidak melekat pada 

teks, tetapi dibentuk pada hubungan antara teks dan pembaca. Khalayak tidak 

hanya menerima pesan yang disampaikan oleh pengirim pesan (pengirim-pesan 

penerima), tetapi juga bisa mereproduksi pesan yang disampaikan (produksi, 

sirkulasi, distribusi atau konsumsi-reproduksi). Dalam teori yang dikemukakan 

oleh Hall terdapat tiga tipe dalam penerimaan pesan, yaitu dominan hegemonik, 

negosiasi, dan oposisional. Pada kenyataannya, hasil penelitian hanya 

menunjukkan dua tipe saja yakni dominan hegemonik dan negosiasi. 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Khalayak
http://id.wikipedia.org/wiki/Pesan
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