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Otonomi daerah adalah kewenangan suatu daerah dalam mengatur dan 

mengelola sumber daya sesuai potensi yang ada pada tiap-tiap daerah. Adanya 

otonomi daerah merupakan bukti nyata kepercayaan dari pemerintah pusat kepada 

pemerintah daerah. Kepercayaan yang diberikan kepada pemerintah daerah salah 

satunya mengelola keuangan daerah. Salah satu sumber penerimaan daerah yaitu 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang di dalamnya terdapat pajak daerah dan 

retribusi daerah yang telah diatur dalam Undang-Undang No. 28 Tahun 2009. 

Dari berbagai jenis pajak daerah di Kabupaten Jember, peneliti memilih PBB-P2 

karena memiliki potensi hasil penerimaan yang besar terhadap PAD Kabupaten 

Jember tetapi dalam kenyataannya, hasil penerimaan PBB-P2 masih belum sesuai 

target yang ditentukan. 

Tujuan penelitian ini adalah mendiskripsikan determinan pemungutan PBB-

P2 di Kelurahan Wirolegi. Kelurahan Wirolegi dipilih karena merupakan salah 

satu Kelurahan yang hasil penerimaan PBB-P2-nya terbilang masih rendah 

dibandingkan kelurahan lainnya di Kecamatan Sumbersari Kabupaten Jember. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe deskriptif, 

informan penelitian dipilih dengan metode purposive dan snowball sampling. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara mendalam, 

dokumentasi dan studi kepustakaan. Teknik analisis data menggunakan model 

Miles dan Huberman yang terdiri dari tahap reduksi data, penyajian data, tahap 

kesimpulan dan verifikasi. Teknik menguji keabsahan data menggunakan 

triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa determinan pemungutan PBB-P2 di 

Kelurahan Wirolegi yaitu faktor sumber daya manusia dalam hal ini petugas 
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pemungut pajak. Sumber daya petugas pemungut pajak di Kelurahan Wirolegi 

masih terbilang rendah, terlihat dari pendidikan dan keterampilan petugas 

pemungut pajak yang masih belum maksimal. Hal ini menyebabkan pekerjaan 

yang dilaksanakan petugas pemungut pajak kurang sesuai dengan peraturan 

karena masih kurangnya pengetahuan dan keterampilan sehingga menyebabkan 

kualitas mutu kinerja petugas pemungut pajak juga kurang maksimal. 

Faktor selanjutnya adalah pengawasan, dalam hal ini pengawasan yang 

dilakukan oleh Lurah Wirolegi mulai dari mengevaluasi sampai memperbaiki 

kinerja bawahannya dalam melaksanakan pekerjaannya. Pengawasan yang 

dilaksanakan oleh Lurah Wirolegi masih belum maksimal terhadap kinerja 

bawahannya. Ini terlihat dari sikap Lurah Wirolegi yang belum bisa tegas dalam 

memberikan peringatan/sanksi bagi petugas pemungut pajak yang belum bekerja 

secara disiplin, kemudian masih kurang aktif dalam mengevaluasi hasil 

penerimaan PBB-P2 di Kelurahan Wirolegi. Faktor berikutnya adalah penyuluhan 

kepada masyarakat agar masyarakat dapat memperoleh informasi mengenai PBB-

P2 dan menumbuhkan kesadaran masyarakat yang tinggi dalam membayar pajak. 

Penyuluhan kepada masyarakat masih belum maksimal dan rutin sehingga dengan 

hal ini mempengaruhi pengetahuan dan kesadaran masyarakat.   

Intensifikasi objek pajak juga menjadi determinan pemungutan PBB-P2 di 

Kelurahan Wirolegi. Intensifikasi objek melalui penyempurnaan sistem 

administrasi pembukuan pajak, misalnya memperbaharui data wajib pajak masih 

kurang optimal. Faktor terakhir adalah insentif yang diberikan kepada petugas 

pemungut pajak yang masih belum memotivasi untuk melaksanakan tugasnya 

dengan maksimal karena dirasa belum sesuai dengan harapan, sehingga hal ini 

menyebabkan petugas pemungut pajak masih belum termotivasi untuk 

melaksanakan pekerjaannya dengan maksimal. 
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