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RINGKASAN

Pengaruh Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Dan Motivasi Terhadap Kinerja
Karyawan (Studi Pada Pabrik Roti PT. Inti Cakrawala Citra Bagian Produksi
Jember); Zuliani Fatimatur Rohmah; 100810201116; 2014; 72 halaman; Jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

PT. Inti Cakrawala Citra Jember merupakan sebuah perusahaan roti yang
berlabel Mr. Bread dan telah menjadi member dari PT. Indomarco. PT. Inti
Cakrawala Citra Jember bertempat di JI. Piere tendean no. 99A Jember. Proses
produksi yang berjalan dengan baik akan diperoleh dengan adanya manajemen yang
baik dalam perusahaan. Hampir setiap organisasi lebih mengutamakan kinerja
karyawan untuk mencapai kesuksesan yang telah menjadi tujuan perusahaan tersebut.
Kinerja yang maksimal tidak akan tercapai dengan mudah, dibutuhkan keterampilan
dan semangat kerja yang tinggi untuk menjadikan pekerjaan yang dilakukan terasa
lebih mudah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan pada Pabrik Roti PT. Inti Cakrawala Citra bagian
Produksi Jember. Faktor-faktor yang dibahas antara lain komunikasi, kecerdasan
emosional, dan motivasi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian penjelasan
(explanatory reseacrh), yaitu jenis penelitian yang membahas mengenai hubungan
kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel penelitian melalui uji
hipotesis atau penelitian penjelasan (Kuncoro, 2004:89). Penelitian ini menggunakan
data primer dan data sekunder. Data primer berupa data dari kuisioner responden
yang bekerja di PT Inti Cakrawala Citra bagian Produksi Jember. Data sekunder
diperoleh dari profil perusahaan, sejarah perusahaan dan studi literatur mengenai
komunikasi, kecerdasan emosional da motivasi.

Pengambilan sampel menggunakan metode saturation sampling dan diperoleh

70 responden sebagai sampel penelitian. Metode analisis yang digunakan adalah

viii



analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
variabel komunikasi, kecerdasan emosional, dan motivasi memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pabrik Roti PT Inti Cakrawala Citra
bagian Produksi Jember. Secara parsial variabel komunikasi, kecerdasan emosional,
dan motivasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan Pabrik Roti PT Inti Cakrawala Citra bagian Produksi Jember.



SUMMARY

The Effects Of Communication, Emotional Intelligence, and Motivation To
Worker Performance (The Study on Bread Company PT. Inti Cakrawala Citra
in a Part Of Production Jember); Zuliani Fatimatur Rohmah; 100810201116;
2014; 72 pages; Department of Management Faculty of Economics Jember

University

PT. Inti Cakrawala Citra Jember is a bakery company that labeled Mr. Bread
and have become a member of the PT. Indomarco. PT. Inti Cakrawala Citra Jember
located at Piere Tendean street no. 99A Jember. Production process that goes well
will be obtained with good management in the company. Almost every organization
prefers employee performance to achieve the success that has been the goal of the
company. Maximum performance will not be achieved easily, it takes skill and high
morale to make the work carried out was much easier.

This study aims to analyze the factors that may affect the performance of
employees at Bread Company PT. Inti Cakrawala Citra in a Part Of Production
Jember. Factors covered include communication, emotional intelligence, and
motivation. This research is a study explanation (explanatory reseacrh), which is a
type of research that addresses the causal relationship and examined the association
between multiple variables through hypothesis testing studies or research
explanations (Kuncoro, 2004: 89). This study uses primary data and secondary data.
The primary data of the data from the questionnaire respondents who worked in
Bread Company PT. Inti Cakrawala Citra in a Part Of Production Jember. Secondary
data were obtained from company profiles, company history and literature studies on
communication, emotional intelligence da motivation.

Sampling saturation sampling method and obtained 70 respondents as the
study sample. The analytical method used is multiple linear regression analysis.

The results showed that simultancous communication variables, emosional



intelligence, and motivation has a positive and significant effect on the performance
of the employee Bread Company PT. Inti Cakrawala Citra in a Part Of Production
Jember. In partial communication, emosional intelligence, and motivation has a
positive and significant effect on the performance of the employee Bread Company

PT. Inti Cakrawala Citra in a Part Of Production Jember.
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